Rozdzial I. Konsument a ADR

Stosowanie metod alternatywnego rozstrzygania sporéw konsumenckich
ma donioste znaczenie. Przede wszystkim wynika to z podjetych i nadal po-
dejmowanych przez UE regulacji, m.in. dyrektywy w sprawie ADR w sporach
konsumenckich! oraz rozporzgdzenia w sprawie ODR w sporach konsumenc-
kich?, ktére zgodnie z zastosowang technika legislacyjna, mialy zosta¢ imple-
mentowane do krajowych porzadkéw prawnych panstw czlonkowskich UE
(art. 21 i 25 dyrektywy o ADR w sporach konsumenckich i art. 18 i 22 roz-
porzadzenia o ODR w sporach konsumenckich), co z kolei wymaga odniesie-
nia si¢ do dziatan regulacyjnych podjetych w tym zakresie w polskim systemie
prawnym?. Ponadto majac na uwadze konieczno$¢ zagwarantowania konsu-
mentowi wysokiego poziomu ochrony (art. 169 ust. 1 i 2 TfUE), a w efekcie
sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego UE (m.in. pkt 3 dyrektywy
w sprawie ADR w sporach konsumenckich oraz pkt 3 rozporzadzenia w spra-
wie ODR w sporach konsumenckich), stosowanie alternatywnych wobec drogi
sadowej metod jest potrzebne. W zwiazku z tym nalezy odnies¢ si¢ do udziatu
konsumenta w tego rodzaju postgpowaniu rozstrzygania sporow z przedsie-
biorca.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z 21.5.2013 r. w sprawie al-
ternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
Nr 2006/2004 i dyrektywy w sprawie ADR w sporach konsumenckich), Dz.Urz. UE L Nr 165
2 18.6.2013 r.

2 Rozporzadzenie PE i Rady (UE) Nr 524/2013 2 21.5.2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) Nr 2006/2004 i rozpo-
rzadzenia w sprawie ODR w sporach konsumenckich, Dz.Urz. UE L Nr 165/1 z 18.6.2013 r.

3 Ustawa o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich z 23.9.2016 r., Dz.U.
z 2016 r., poz. 1823.



Rozdziat I. Konsument a ADR

1.1. Pojecie konsumenta — uwagi ogolne
odnos$nie do pozycji konsumenta wzgledem
przedsiebiorcy w polubownym postepowaniu
rozpatrywania sporow konsumenckich (ADR)

Konsument jest podmiotem, ktéry moze by¢ rozpatrywany w wielu aspek-
tach prawnych. Majac jednak na uwadze poruszane w niniejszej pracy zagad-
nienie ochrony konsumenta przy wykorzystaniu alternatywnych metod roz-
strzygania sporéw konsumenckich, przede wszystkim chciatam odnies¢ si¢ do
trzech ujec pojecia ,konsument”. Przed dokonaniem analizy wskazanego po-
jecia nalezy omdwic sama regulacje w tym zakresie.

Zgodnie z art. 221 KC* konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza
lub zawodowa. Juz w tym miejscu nalezy wskazaé na fakt, ze zawarte w art. 221
pojecie ,konsument” ma ,,uniwersalny” charakter w prawie cywilnym, wsku-
tek czego pojecie to nie moze sie ogranicza¢ wyltacznie do wskazanej ustawy”.
Jak pokaze dalsza analiza, dokonana odnosnie do stosowania ADR w sporach
konsumenckich, ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji i arbitrazu, pojecie
»konsument” zostalo wlaczone do kazdego aktu prawnego regulujacego me-
tody alternatywne®. Przy wskazywaniu jednak na art. 221 KC, faktem o donio-
stym znaczeniu jest, ze ustawodawca nie zamiescit w tym artykule jednocze-
$nie kwestii dotyczacej statusu kontrahenta konsumenta, czyli przedsigbiorcy’.
Poruszenie przeze mnie tej kwestii wynika z omawianego w pracy obszaru te-
matycznego, mianowicie dotyczacego rozpatrywania sporéw konsumenckich,
czyli sporow pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca. Nie oznacza to jednak,
ze pojecie ,,przedsiebiorca” zostalo pominiete w regulacji KC, gdyz pojecie to
unormowano w art. 431 KC. Odnoszac si¢ do pojecia ,,konsument”, nalezy wy-
raznie zaznaczy¢, ze wlaczone do unormowan o charakterze publicznopraw-

4 Zob. np. E. Wieczorek, Zmiany w Kodeksie cywilnym. Konsument, firma, prokura, przed-
siebiorstwo, cz. 4, EP 2003, Nr 9, s. 16 i n.

5 K. Gajda-Roszczynialska (red.), Sprawy o ochrone indywidualnych intereséw konsumentow
W postepowaniu cywilnym, Warszawa 2012, s. 104.

6 M.in. dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich, art. 4 ust. 1 a) czy rozporzadze-
nie w sprawie ODR w sporach konsumenckich, art. 4 ust. 1 a) badZ w polskiej regulacji, np. ustawa
z 23.8.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, Dz.U. z 2007 r. Nr 171,
poz. 1206 ze zm.

7 M. Pazdan, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. 1, Warszawa 2004.
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nym® oraz prywatnoprawnym’ wskazane pojecie jest w niektorych przypad-
kach normowane odmiennie od regulacji kodeksowej. Nie zmienia to jednak
faktu, ze definicja zawarta w art. 221 KC, powinna odnosi¢ si¢ do kazdego sto-
sunku cywilnoprawnego. Z kolei definicja ,konsument” wiaczona do unor-
mowan publicznoprawnych i prywatnoprawnych powinna mie¢ zastosowa-
nie w stosunku do zbiorowego lub indywidualnego interesu konsumenta®.
Brak jednolitego pojecia ,konsument”, co oznacza rézne jego definiowanie, nie
prowadzi mimo to do naruszenia spojnosci systemu'!. Uwzgledniajac réznice
wystepujace przy okreslaniu pojecia ,konsument” w réznych aktach praw-
nych, w tym miejscu niezbedne staje si¢ przeprowadzenie analizy tego pojecia
w kilku aspektach.

W pierwszej kolejnosci nalezy odnies¢ si¢ do aspektu podmiotowego
i przedmiotowego okreslenia ,konsument”. W aspekcie podmiotowym kon-
sumentem jest kazdy cztowiek - a mowiac dokladniej osoba fizyczna - po-
siadajacy w kazdym systemie prawnym podmiotowos$¢ prawna, ktéra pozo-
staje w zwiazku ze zdolnoscia prawng oraz zdolnoscia do czynnosci prawnych.
Zdolnos¢ prawna, ktéra oznacza zdolno$¢ w zakresie bycia podmiotem praw
i obowiazkéw, przejawia sie np. w mozliwosci bycia wlascicielem. Stad nie
dziwi rozpatrywanie pojecia ,konsument”, m.in. w odniesieniu do pojecia ,,na-
bywca”.

Definicja ,nabywca” zostala wlaczona do regulacji ustawy z 13.7.2007 r.
o ochronie nabywcow prawa korzystania z budynku lub pomieszczenia miesz-
kalnego w oznaczonym czasie w kazdym roku oraz zmianie ustaw Kodeks cy-
wilny, Kodeks wykroczen i ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece'2. W tym
miejscu interesujacy wydaje sie fakt, Ze ustawodawca przyznal nabywcom po-
dobna do konsumentéw ochrong prawna, na skutek czego mozna stwierdzi¢,
ze odmiennym kategoriom podmiotéw zostala przydzielona zblizona ochrona
prawna.

8 Np. ustawa z 24.2.1990 r. o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym i ochronie
interesow konsumentow, t.j. Dz.U. z 1999 r. Nr 52, poz. 547, art. 2 pkt 11.

9 M.in. art. 221 KC.

10 Tak K. Gajda- Roszczynialska, [w:] K. Gajda-Roszczynialska (red.), Sprawy, s. 112.

11 Na ten temat zob. B. Gnela, Zakres podmiotowy ustawy o ustugach turystycznych,
[w:] B. Cebula, ]. Raciborski, Turystyka a prawo. Aktualne problemy legislacyjne i konstrukcyjne,
Sucha Beskidzka — Krakow 2008, s. 57.

12 Ustawa z 13.7.2007 r. o ochronie nabywcéw prawa korzystania z budynku lub pomiesz-
czenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym roku oraz zmianie ustaw Kodeks cywilny,
Kodeks wykroczen i ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece, Dz.U. Nr 74, poz. 855 ze zm., m.in.
art. 1 ust. 1.
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W wyniku tego nie dziwi rozpatrywanie pojecia ,,konsument” wzgledem
pojec ,,klient™? czy wlasnie ,,nabywca”!4, cho¢ pierwsze z wymienionych pojec¢
okreslane jest jako termin o szerszym zakresie podmiotowym!.

Z kolei w aspekcie funkcjonalnym pojecia ,konsument” wymagane jest od-
niesienie do terminéw wskazanych w art. 221 KC, ktdry reguluje to pojecie,
dotyczacych ,dziatalnosci gospodarczej” oraz ,,dzialalnosci zawodowej”. Ter-
miny te sa okreslane jako ,,przedmiot zwiazania”, ktdry moze nasuwac pewne
watpliwosci w obszarze interpretacyjnym'e. Wymienione w art. 221 KC okre-
Slenia ,,dzialalnos¢ gospodarcza” czy ,dzialalnos¢ zawodowa” posiadaja — jak
wskazuje E. Letowska — szerszy zakres niz pojecie ,,czynno$¢” w ujeciu poje-
cia ,,dziatalnos$¢ gospodarcza™'’. Jednak uzycie odnosnie do pojecia ,,konsu-
ment” negacji wzgledem prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej
i zawodowej nawiazuje do pojecia ,,przedsiebiorca” zawartego w art. 551 KC,
w ktérym ustawodawca wyraznie zaznaczyl, ze przedsigbiorca jest osobg ,,(...)
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodows”. Na
skutek tego mozna stwierdzi¢, Ze — pomimo niezawarcia w definicji stowa
»konsument” statusu jego kontrahenta, tj. przedsiebiorcy - oba omawiane po-
jecia zostaly unormowane w KC, w taki sposob ze przez uzycie wskazanej tech-
niki legislacyjnej pozostajq wyraznie ze soba w zwiazku.

Wzgledem pojecia ,konsument” i ,przedsiebiorca” nalezy odwota¢ si¢
w tym ujeciu takze do potrzeb konsumpcyjnych, ktére — o ile sa wlasciwe
dla konsumenta — nie powinny by¢ przypisywane przedsigbiorcy. Rozumienie
pojecia ,,potrzeby konsumpcyjne” w wymiarze ekonomicznym, ktéry dotyczy
ostatniego etapu wymiany dobr i ustug!®, nie tylko odnosi si¢ do pozycji konsu-
menta i przedsiebiorcy na rynku wewnetrznym, ale dotyczy drugiego aspektu,
mianowicie traktowania konsumenta jako stabszej ekonomicznie strony sporu

13 Na ten temat np. P. Cybula, Ustugi turystyczne, [w:] E. Nowiriska, P. Cybula (red.), Euro-
pejskie prawo konsumenckie a prawo polskie, Krakow 2005, s. 326.

14 W tym miejscu warto wskaza¢ na orz. SN z 15.3.2000 r., w ktorym przyjeto stanowisko, ze:
»Za konsumenta nalezy uwaza¢ takze osobe, ktora dziatajac jako potencjalny nabywca towaru lub
ustugi, wstepuje w stosunek prawny pozostajacy w bezposrednim zwiazku z dziataniem przedsie-
biorcy (...).”, I CKN 1325/99, OSNC 2000, Nr 9, poz. 169.

15 Patrz przypis nr 12.

16 A. Powatowski (red.), Leksykon prawa ochrony konsumentéw. 100 podstawowych poje¢,
Warszawa 2010, s. 52.

17 Tak E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 1993, s. 44.

18 P. Mostowiak, Uwagi dotyczace rozwoju prawa konsumenckiego na tle nowelizacji Kodeksu
cywilnego z 2003 r., R. Pr. 2003, Nr 4, s. 43.
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z przedsigbiorcg (tj. strong silniejsza ekonomicznie” w stosunku do konsu-
menta). Slabsza pozycja konsumenta wzgledem przedsi¢biorcy dotyczy nie
tylko jego sytuacji ekonomicznej, ale takze jego mniejszego dostepu do infor-
macji i mozliwosci w zakresie posiadania pomocy prawnej o skutecznym cha-
rakterze oraz mniejszego do$wiadczenia w udziale w transakcjach na rynku.
Przede wszystkim jest to spowodowane faktem, Ze czynnosci podejmowane
w ramach prowadzonej przez przedsi¢biorce dziatalnosci gospodarczej posia-
dajg wymiar: standardowy, powtarzalny i zwykly?. Majac na uwadze silniejsza
pozycje przedsigbiorcy wobec konsumenta, juz w tym miejscu nalezy odnies¢
sie do stosowania metod pozasadowych w sporach konsumenckich. Zgodnie
z dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich, metody polubowne
stanowia prosty, szybki, skuteczny i tani sposdb rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich (dyrektywa o ADR w sporach konsumenckich, pkt 4), w efek-
cie czego pomimo ,ograniczonych” mozliwoéci konsumenta wobec przedsie-
biorcy, w $wietle zawartego w dyrektywie o ADR unormowania, metody po-
lubowne wyréwnuja mozliwosci w dochodzeniu roszczen przez obie strony
sporu konsumenckiego. Poza tym, art. 9 tej dyrektywy (,,Sprawiedliwe trakto-
wanie”) odnosi si¢ do rownego traktowania stron sporu?!, w zwiazku z czym,
pomimo ograniczonych mozliwosci dokonywania zmian umowy przez kon-
sumenta, zawieranej przez niego z przedsiebiorca, jego aktywno$¢ w procedu-
rze ADR posiada rowny do przedsi¢biorcy wymiar.

Ostatnia kwestia, ktora wymaga omdwienia odnosnie do pojecia ,,konsu-
ment”, a pozostaje w zwigzku z poruszana w tym miejscu problematyka, doty-
czaca stabszej pozycji konsumenta wzgledem pozycji przedsigbiorcy sg wska-
zywane w literaturze modele konsumenta??, ktére — mowiac ogdlnie — doty-
cza przyjmowanych przez niego okreslonych zachowan. Wsréd wymienionych
kategorii konsumenta wymienia si¢ wiec: konsumenta przecietnego, konsu-
menta nieo§wieconego oraz konsumenta swiadomego.

Model przecigtnego konsumenta wskazuje na konsumenta, ktéry jest:
dostatecznie dobrze poinformowany i dostatecznie uwazny oraz ostrozny,

19 Tak np. A.J. Belohlavek, Ochrona konsumenta w post¢gpowaniu arbitrazowym, Warszawa
2012, s. 45.

20 Jbidem, s. 45.

21 Odnosnie do réwnego traktowania stron: art. 1183 KPC (sad polubowny) oraz A. Géra-
Blaszczykowska, Zasada réwnosci stron w procesie cywilnym, Warszawa 2008.

22 A. Tischner, Pojecie ,,przecigtny konsument” w ustawie o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym na tle prawa i orzecznictwa Unii Europejskiej, [w:] E. Nowiriska, D. Ka-
sprzycki (red.), Nieuczciwe praktyki rynkowe: ocena regulacji, Krakéw 2012, s. 122-123.
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z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych i jezykowych?. Kon-
sument nieo$wiecony natomiast wykazuje si¢ nieuwaga i tatwowiernoscia,
na skutek czego moze z fatwoscia zosta¢ wprowadzony w blad, gdzie kon-
sument o$wiecony odnosi si¢ do konsumenta, ktory za brak wiedzy ponosi
w sposob samodzielny konsekwencje. Wskazany model, tj. model konsumenta
nieo$wieconego wydaje si¢ odpowiada¢ stanowisku przedstawianemu przez
A.]. Belohlavka, ktéry zaznacza ograniczone mozliwosci konsumenta wzgle-
dem przedsigbiorcy wystepujacego jako uczestnik rynku?. Z kolei model kon-
sumenta $wiadomego jest negacja modelu konsumenta nieo$wieconego, gdyz
cechami konsumenta $§wiadomego sa: ostroznos¢, krytycyzm i odpowiednie
korzystanie z posiadanych przez niego informacji.

Podsumowujac, pozycja konsumenta jako uczestnika rynku zostala ure-
gulowana w roznych aktach prawnych i moze zosta¢ oméwiona w réznych
aspektach?. Nie zmienia to jednak faktu, Ze unormowanie tego pojecia w spo-
sob odmienny niz w KC nie narusza spdjnosci systemu prawnego®. Co wazne
unormowania pojecia konsumenta odnosza si¢ do zagwarantowania mu od-
powiedniej ochrony prawnej zaréwno w poszczegdlnych sektorach gospo-
darki, jak i w znaczeniu ogélnym?. Odnosnie do tej kwestii uregulowanie al-
ternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich, w celu ich czest-
szego stosowania dla rozpatrywania spordéw tego rodzaju, pozostaje w $cistym
zwigzku z pojeciem i sytuacja konsumenta w dochodzeniu przez niego rosz-
czen od przedsiebiorcy. W zwigzku z czym mozna stwierdzi¢, ze dla catoscio-
wego unormowania pojecia ,konsument” wymagane jest uregulowanie w za-

23 Dyrektywa 2005/29 PE i Rady z 11.5.2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlo-
wych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004 PE i Rady, (dyrek-
tywa o nieuczciwych praktykach handlowych), pkt 18, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/HTML/?uri=CELEX:32005L0029&from=PL [dostep: 4.10.2020 r.]. Dodatkowo w tym tema-
cie, m.in. sprawa C-210/96, Gut Springenheide, wyr. TSUE z 16.6.1998 r., Zb. Orz. 1998, s. I- 4657,
gdyz to we wskazanej sprawie Trybunal zaznaczyl, ze sad krajowy musi uwzgledni¢ oczekiwania
przecietnego konsumenta, tj. konsumenta odpowiednio ostroznego oraz odpowiednio spostrze-
gawczego i nalezycie poinformowanego.

24 Tak np. A.J. Belohlavek, Ochrona, s. 45.

25 Poza wymienionymi aspektami mozna réwniez wskaza¢ na ,ramy wiekowe” w aspekcie
elementu klasyfikacji konsumenta, np. dziecko jako konsument; o tym K. Lichor, Dziecko jako
konsument i adresat reklam, Jurysta 2015, Nr 5, s. 3-14.

26 Patrz przypis 7 i 10.

27 Art. 76 Konstytucji RP.
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kresie jego ochrony prawnej, m.in. w stosunku do jego kontaktéw handlowych
z przedsigbiorca.

1.1.1. Pojecie ,,konsument” w regulacjach europejskich
i regulacji polskiej - obecne uregulowanie pozycji
konsumenta na tle unormowania alternatywnych

metod rozstrzygania sporow konsumenckich

Pojecie ,konsument” w prawie wspdlnotowym jest definiowane w sposéb
szerszy niz w prawie polskim, co wynika ze sposobu okreslania podejmowanej
przez konsumenta aktywnosci. W prawie polskim nie nastepuje odwolanie sie
do pojecia ,,dzialanie”, a wiec pojecia o najbardziej rozbudowanym zakresie,
a jedynie uzywane sg terminy dotyczace zawarcia umowy czy dokonania czyn-
nosci prawnej.

Drugie z wymienionych okreslen ma szerszy zakres niz pojecie zawar-
cia umowy?. Dodatkowo wskazuje sig, ze ksztalt pojecia konsument zawar-
tego w dyrektywach unijnych ma stosunkowo ujednolicony charakter?, nie-
zaleznie od rodzaju dyrektywy, ktorego brak na gruncie ustawodawstwa pol-
skiego®. Majac na uwadze zaprezentowany poglad, przede wszystkim chciatam
sie w tym miejscu odnie$¢ do regulacji pojecia konsument, ktdre zostato za-
warte w dyrektywie w sprawie ADR w sporach konsumenckich, (art. 4 ust. 1
lit. a) oraz rozporzadzeniu w sprawie ODR w sporach konsumenckich, (art. 4
ust. 1 lit. a). Zwrdcenie przeze mnie uwagi na definicje stowa konsument, wla-
czong do powyzszych aktéw europejskich, wynika z zakresu podmiotowego
tych aktow, a wigc stron sporéw konsumenckich, tj. konsumenta i przedsie-
biorcy, ktorzy rozpatruja spor przy wykorzystaniu alternatywnych, wzgledem
drogi sadowej, metod. Przepisy zawarte we wskazanych aktach (dyrektywa
o ADR i rozporzadzenie o ODR) pozostaja ze soba w $cistym zwiazku, co wy-
nika ze sposobu dziatania platformy ODR, ktdrej podstawa funkcjonowania
sa podmioty ADR (pkt 22rozporzadzenia o ODR).

Zgodnie z art. 4 ust. 1 dyrektywy o ADR pojecie ,konsument” odnosi si¢ do
osoby fizycznej, ktdra ,,dziata” w sposdb niezwiazany z dziatalnoscia o charak-

28 K. Wtodarska-Dziurzynska, Definicja konsumenta, [w:] E. Nowitiska, D. Kasprzycki (red.),
Nieuczciwe praktyki rynkowe: ocena regulacji, Krakow 2012, s. 78.

29 Np. M. Pecyna, Szczegodlne warunki sprzedazy konsumenckiej. Komentarz, t. 8, Warszawa
2003, art. 1.

30 Tak K. Wiodarska-Dziurzynska, Definicja, s. 78.

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2jrn_ebook

Rozdziat I. Konsument a ADR

terze: handlowym, gospodarczym, rzemieslniczym lub wykonywaniem wol-
nego zawodu. Natomiast art. 4 ust. 1 lit. a rozporzadzenia o ODR zawiera ode-
stanie w tym zakresie do wskazanej dyrektywy o ADR, co potwierdza przedsta-
wione przeze mnie stanowisko, dotyczace wzajemnego powigzania obu metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich, tj. ADR i ODR. Istotny jest fakt, ze po-
glad zaprezentowany przez K. Wiodarskq-Dziurzyriskq i M. Pecyne w kwestii
szerokiego definiowania pojecia konsumenta - biorac pod uwage kryterium
aktywnosci podejmowanej przez konsumenta w przypadku wymienionych ak-
tow prawnych, zostal potwierdzony. Ponadto definicja konsumenta, zawarta
w dyrektywie dotyczacej ADR i w rozporzadzeniu o ODR, wskazuje na konsu-
menta jako osobe fizyczna. Z jednej strony takiemu unormowaniu odpowiada
regulacja pojecia ,,konsument” zawarta w polskim KC (art. 221), co jest istotne
ze wzgledu na dwa fakty, tj.: nie wszystkie dyrektywy europejskie, ktore doty-
cza spraw konsumenckich, wskazuja na konsumentow wylacznie jako osoby
fizyczne’l. Po drugie fakt okreslania konsumenta tylko jako osoby fizycznej
wskazuje mimo wszystko na - jednak w pewnym stopniu - jednolity charakter
definicji ,konsument”, zawartej w polskim KC i w wymienionych przeze mnie
aktach europejskich, ktore dotycza stosowania ADR i ODR w sporach konsu-
menckich, co odpowiada ramowemu charakterowi implementacji dyrektywy
do polskiego porzadku krajowego?®? oraz gwarantuje ochrone konsumentom
w jednakowy sposob.

Zapewnienie konsumentom jednakowej ochrony ma doniosle znaczenie
w kontekscie stosowania metod polubownych, tj. ADR i ODR dla rozpatrywa-

31 Np. w dyrektywie Rady z 13.6.1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wy-
cieczek (90/314/EWG) ze zm., art. 2 ust. 4, obecnie dyrektywa ta zostala zastapiona dyrektywa PE
i Rady (UE) 2015/2302 z 25.11.2015 r., w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug tu-
rystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004 i dyrektywe PE i Rady 2011/83/UE
oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG, Dz.U. UE L Nr 326/1, w ktérej co prawda pojecie
»konsument” zostalo zastapione pojeciem ,,podrézny”, jednak to pojecie wprowadzone w art. 3
pkt 6 wskazuje na konsumenta, o czym $wiadczy uzyty w tym artykule zwrot ,,zawarcie umowy”.
Co wazne, w dyrektywie tej, podobnie do poprzednio obowiazujacej dyrektywy, wskazano na ,,po-
dréznego” jako ,.kazda osobe”, tj. ,podrézny” oznacza kazda osobe, ktora chce zawrze¢ umowe
lub jest uprawniona do podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania wska-
zanej dyrektywy.

32 Uzasadnienie wniosku dyrektywy PE i Rady w sprawie alternatywnych metod rozstrzyga-
nia sporéw konsumenckich oraz zmieniajacej rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004 i dyrektywe
2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich), 2011/0373 (COD), 2.2.
Ocena skutkow, s. 4 w zw. z dyrektywa PE i Rady z 21.5.2013 r. o ADR w sporach konsumenckich,
Dz.Urz. UE L Nr 165/63, pkt 37.
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nia i rozstrzygania sporéw konsumenckich, w wyniku czego nastepuje ewolu-
¢ja, a nie zahamowanie rozwoju rynku wewnetrznego UE.

Poza tym zgodne unormowanie kluczowych poje¢, min. pojecia konsu-
menta w przepisach europejskich i krajowych ma podstawowe znaczenie dla
zachowania zgodnosci w transpozycji samego aktu prawnego, tj. dyrektywy
w sprawie ADR w sporach konsumenckich do polskiego systemu prawnego.
Majac rowniez na uwadze harmonizacje minimalng dyrektyw konsumenckich
podejmowanych przez UE do porzadkéw krajowych panstw cztonkowskich,
ktére nie tylko odmiennie reguluja pojecie konsumenta, ale w wyniku takiego
dzialania regulacyjnego pojecie konsumenta nie ma jednolitej i tozsamej de-
finicji**, zachowanie sp6jnosci, przede wszystkim odnosnie do pojecia konsu-
menta, musialo odgrywa¢ wazna role dla transpozycji calej dyrektywy w spra-
wie ADR w sporach konsumenckich, m.in. do polskiego porzadku prawnego.
Uwzgledniajac dokonanag transpozycje wskazywanej dyrektywy o ADR do pol-
skiego systemu prawnego*, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze zgodnos¢ we wska-
zanym zakresie zostala zachowana®. Przy omawianiu pojecia ,,konsument”
w prawie unijnym nalezy wymieni¢ akty prawne, w ktorych jest normowana
tematyka konsumencka. Mianowicie, zgodnie z art. 288 TfUE, do aktéw tych
zalicza sig: rozporzadzenie, dyrektywe, decyzje oraz zalecenia i opinie. Mimo
ze zardwno rozporzadzenia, jak i decyzje wigza w calosci®, jednak to dyrekty-
wom przypisuje si¢ najwazniejsze znaczenie’’. Wymienione akty prawne, w ra-
mach ktérych wykonywane sa kompetencje Unii (art. 288 TfUE zd. 1) wyma-
gaja omowienia, odnosnie do podjetych unijnych unormowan, ktdére dotycza
ADR (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) i ODR (rozpo-
rzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

33 K. Gajda-Roszczynialska, Sprawy, s. 37-38.

34 Ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z 23.9.2016 r.

35 O ile w dyrektywie o ADR pojecie ,.konsument” dotyczy osob fizycznych, ktére dziataja
w celach niezwiazanych z dziatalno$cia handlowa, gospodarcza, rzemieélnicza badz wykonywa-
niem wolnego zawodu (art. 4 ust. 1 lit. a dyrektywy), o tyle pojecie ,konsument”, ktére ma za-
stosowanie w polskiej ustawie o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich obejmuje
czynnoéci prawne, dokonywane przez osobe fizyczna, ktére bezposrednio nie sa zwiazane z jej
dzialalnoscia gospodarczg badz zawodowa. Ponadto w tej ustawie zastosowano odestanie w art. 2
ust. 1 do art. 221 KC, co pokrywa si¢ z pojeciem ,,konsument”, wprowadzonym wskazana dyrek-
tywa.

36 Art. 288 TfUE oraz A. Strezyriska, Ochrona konsumentéw w Unii Europejskiej i Polsce,
Warszawa 2000, s. 10-11.

37]. Jabtonka-Bofica, E. Wieczorek, Ochrona konsumenta w ustawodawstwie polskim i prawie
Unii Europejskiej, [w:] C. Mik (red.), Polska w Unii Europejskiej. Perspektywy, warunki, szanse
i zagrozenia, Torun 1997, s. 189.
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Majac na uwadze charakter aktow prawnych, ktdre zostaty uzyte do regula-
¢ji pozasadowych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich, nalezy stwier-
dzi¢, i to bez jakichkolwiek watpliwosci, ze stosowanie ADR i ODR w celu roz-
strzygniecia sporéw miedzy konsumentem a przedsigbiorcg jest obecnie bar-
dzo wazne i to nie tylko dla samych stron sporu tego rodzaju, ale réwniez dla
rynku wewnetrznego UE (m.in. pkt 6 dyrektywy o ADR), o czym s$wiadczy
moc wiazaca dyrektywy oraz rozporzadzenia (art. 288 TfUE).

Wracajac do analizy pojecia konsumenta w prawie unijnym, nalezy takze
wyraznie zaznaczy¢, ze konsument w regulacji UE odgrywa istotng role i to
na wielu plaszczyznach. Wskazuje na to aktualne unormowanie ochrony kon-
sumenta juz w Tytule II TfUE, ,,Postanowienia ogdlne” w art. 12 ,,Ochrona
konsumentoéw” (dawny art. 153 ust. 2 TWE?®). Ponadto ochrona konsumenta
zostata zawarta w odrebnym tytule TfUE, mianowicie w Tytule XV ,,Ochrona
konsumentoéw” w art. 169 (dawny art. 153 TWE) zatytulowanym ,,Ochrona
konsumentéw; Srodki prawne”. W tym ujeciu mozna wprost powiedzieé, ze
w aktualnie polityka konsumencka ma donioste znaczenie dla funkcjonowa-
nia calej Unii, zwlaszcza w zakresie zagwarantowania wysokiego poziomu
ochrony konsumenta (art. 169 ust. 1 TfUE). W efekcie poruszenie tematyki
alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich jest w pelni uza-
sadnione i wymagane. Ochrona konsumentdw stanowi podstawe polityki kon-
sumenckiej, ktora przede wszystkim, jak wskazalam, jest regulowana w dyrek-
tywach konsumenckich®. Co jednak istotne w tym miejscu to fakt, ze zgodnie
z art. 12 TfUE wymogi ochrony konsumentdw sg brane pod uwage przy okre-
slaniu innych polityk i dzialan UE, co z kolei stanowi gwarancje efektywnego
i prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego UE®.

38 Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska (TWE) opublikowany w Dz.Urz. UE 2006
C 321E.

39 Np. K. Szczeparnska, Pojecie konsumenta w ,,dyrektywach konsumenckich” w Unii Eu-
ropejskiej i orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej — wybrane aspekty
prawne, https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/13771/1/17_SZCZEPANSKA .pdf [do-
step: 4.10.2020 r.] czy F. Zoll (Koordynator naukowy), Modut badawczy — Ochrona Konsumenta,
Raport konicowy, Warszawa, sierpien 2008, https://www.kozminski.edu.pl/fileadmin/Kolegium_
Prawa/projekt__leonardo_da_vinci_ochrona_konsumentow_w_ue_-_raport_koncowy__fragm.
_i.pdf [dostep: 4.10.2020 r.], 3.3.1. Dyrektywy jako gtéwne zrédlo prawa konsumenckiego,
s. 16—-18.

40 K. Licho#, Ochrona konsumenta jako gwarancja prawidlowego oraz efektywnego funkcjo-
nowania rynku, Jurysta 2011, Nr 12, s. 25-36; dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenc-
kich, pkt 3 i pkt 9.
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Dla wlasciwego usystematyzowania polityki konsumenckiej nalezy jednak
wpierw, w sposob jednolity w porzadkach krajowych panstw cztonkowskich
zdefiniowa¢ pojecie ,konsument”, gdyz tylko takie dziatanie regulacyjne za-
gwarantuje spdjne i sprawne wdrazanie aktow europejskich, ktére dotycza
konsumentéw do systemoéw krajowych panstw cztonkowskich UE, m.in. dy-
rektywy w sprawie ADR w sporach konsumenckich, i rozporzadzenia w spra-
wie ODR w sporach konsumenckich.

Z kolei w polskim systemie prawnym pojecie ,konsument” zostalo m.in.
uregulowane, jak juz zaznaczylam, w art. 221 KC. Niestety w polskim prawie
procesowym nie ma definicji konsumenta — a mdéwiac wprost, odestania do
wskazanego artykulu KC w celu powtdrzenia zakresu pojecia ,,konsument”, co
w celu stosowania metod alternatywnych w sposob prawidlowy powinno zo-
sta¢ uwzglednione. Niewlaczenie do KPC wprost odestania do pojecia ,,konsu-
ment” uregulowanego w art. 221 KC, przy uwzglednieniu ,,odformalizowane;j”
procedury metod alternatywnych, moze powodowaé prezentowanie takiego
pogladu, zwlaszcza majac na uwadze bardziej rozbudowany, tj. precyzyjny za-
kres regulacyjny pojecia ,konsument” we wskazanej dyrektywie o ADR wart. 4
ust 1 lit. a oraz rozporzadzeniu o ODR w art. 4 ust. 1 lit. a i nie zamieszcze-
nie w KPC rodzaju mediacji przeznaczonej do stosowania w sporach konsu-
menckich, tj. mediacji konsumenckiej*. Aktualnie uwzgledniajac znaczenie
polityki konsumenckiej prowadzonej w ramach UE* oraz fakt wlaczenia do
KPC do tytutu poswigconemu sgdom polubownym art. 11641 KPC#, ktory
dotyczy - mowigc ogdlnie — spordw, ktorych strona jest konsument, zamiesz-
czenie jednego przepisu dotyczacego mediacji konsumenckiej, pomimo ,,uni-
wersalnego” unormowania mediacji w KPC, w takim ujeciu jest wymagane.
Swiadczy o tym réwniez zawarcie w KPC przepiséw wprost odnoszacych sie
do konsumentow, np. art. 61 czy Dzial IVa, ,,Postepowanie w sprawach z za-
kresu ochrony konkurencji i konsumentdéw” (art. 47928-4793 KPC).

Niezamieszczenie w KPC odestania do definicji konsumenta zawartej
art. 221 KC mozna usprawiedliwi¢ faktem, Ze mi¢dzy prawem materialnym

41 O ile bezsprzeczny jest podzial na cywilne prawo materialne i formalne, o tyle - moim
zdaniem - zamieszczenie odestania do art. 221 KC w KPC przy uregulowaniu mediacji i arbitrazu,
odnosnie do stosowania tych metod w rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, mogtoby okazaé
sie przydatne, o czym wiecej, tzn. w zakresie mediacji konsumenckiej i arbitrazu konsumenckiego
wzgledem regulacji tych metod w KPC, w nastepnych rozdziatach.

42 M.in. art. 12 TfUE w zw. z rozporzadzeniem PE i Komisji (UE) Nr 254/2014, pkt 2.

43 Art. 11641 KPC zostal dodany do KPC ustawa z 23.9.2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823)
i wszedl w zycie 10.1.2017 r.
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a prawem procesowym cywilnym, w zakresie ochrony konsumenta, istnieje
silny zwiazek*, co wskazuje na postugiwanie si¢ w prawie cywilnym material-
nym i procesowym wspolnymi definicjami prawnymi*. Na skutek tego za-
stosowanie pojecia ,,konsument” przy uzywaniu przez niego alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw konsumenckich, z drugiej strony, wydaje si¢ nie-
potrzebne, w zwiazku z czym nie powinno powodowa¢ zadnych trudnosci
w tym zakresie. Uwzgledniajac jednak aktualne znaczenie stosowania ADR
w sporach konsumenckich (m.in. mediacji), dla sprawnego dzialania tej me-
tody we wskazanym zakresie, bez watpienia wlaczenie do regulacji mediacji
w KPC (art. 1831-18315 KPC) wskazania wprost na mediacje konsumencka —
musi nastapic.

Reasumujac, definiowanie pojecia ,konsument” wymaga precyzji, co
przede wszystkim wynika z dazenia do skutecznosci w zakresie implementacji
unijnych aktéw prawnych. Majac jednak na uwadze sektorowy charakter spo-
réw konsumenckich, nalezy zaznaczy¢, ze definiowanie tego pojecia nie jest
jednolicie regulowane w samych dyrektywach konsumenckich, co m.in. wy-
nika z nietraktowania konsumenta wylacznie jako osoby fizycznej*. Pomimo
tego miedzy europejskimi aktami prawnymi, dotyczacymi ADR i ODR a pol-
skim KC, ktorego znaczenie jest ,priorytetowe” wzgledem definiowania po-
jecia ,konsument”, zostala zachowana zgodno$¢, m.in. w traktowaniu kon-
sumenta jako osoby fizycznej (ar. 221 KC w zw. z art. 4 ust. la dyrektywy
o ADR i art. 4 ust. 1 lit. a rozporzadzenia o ODR). Wymaga jednak zazna-
czenia, ze o ile KC wyklucza z zakresu dziatan podejmowanych przez konsu-
menta ,,czynnosci prawne zwiazane bezposrednio z (jego) dzialalnoscia gospo-
darcza lub zawodows”, o tyle w wymienionych aktach unijnych, normujacych
alternatywne metody rozstrzygania sporow konsumenckich, poza dzialalno-
$cig gospodarczg wskazano na dzialalnos¢ handlowa, rzemieslnicza i wykony-
wanie wolnego zawodu - co moim zdaniem stanowi bardziej doktadny spo-
sOb wskazania na poszczegolne aspekty wykonywania dziatalnosci zawodowe;.
W wyniku tego nalezy stwierdzi¢, ze regulacja KC, mimo bardziej ,,ogélnego”
unormowania przedmiotu dziatalnosci, ktora nie moze by¢ wykonywana przez
osobe fizyczna dla traktowania jej jako konsumenta, rowniez odnosi si¢ do dy-
rektywy o ADR i rozporzadzenia o ODR - cho¢ niebezposrednio, ze wzgledu

44 Tak W. Siedlecki, [w:] W. Siedlecki, Z. Swieboda, Postepowanie cywilne. Zarys wykfadu,
Warszawa 2001, s. 35.

45 Ibidem.

46 Patrz przypisy 28 i 29.
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na brak dokladnej ,,specyfikacji” dziatalnosci zawodowej. Co wigcej, przy oma-
wianiu pojecia ,konsument” nalezy, m.in. wskaza¢, ze aspekt ochrony konsu-
menta w polityce konsumenckiej wydaje si¢ mie¢ podstawowe znaczenie, co
wynika przede wszystkim z art. 169 TfUE oraz art. 76 Konstytucji RP.

Odnoszac sie natomiast do stosowania w sporach pomiedzy konsumen-
tem a przedsigbiorcg metod alternatywnych, nalezy juz w tym miejscu wskaza¢
na dazenie w ostatnich latach do zaktywizowania konsumentéw i ponoszenia
przez nich wigkszej odpowiedzialnosci za prowadzenie swoich spraw*’. Mimo
gwarantowanego wysokiego poziomu ochrony konsumenci okreslani sa jako
»stabsza”® strona sporu z przedsi¢biorca. W takim ujgciu stosowanie metod
ADRiODR, pomimo zachowania pelnej precyzji w ich uregulowaniu (o czym
pozniej), moze wzbudzaé nieche¢ do ich stosowania, zwtaszcza przez konsu-
menta.

1.2. Ochrona konsumenta a polityka
konsumencka ze szczegolnym uwzglednieniem
stosowania alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich

Polityka konsumencka stuzy realizacji przystugujacych konsumentowi
praw, ktdre zostaly wskazane przez Wspdlnote Europejska juz w 1975 r.* Do
katalogu tych praw zaliczono: prawo do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,
prawo do ochrony intereséw ekonomicznych, prawo do informowania i edu-
kacji, prawo do reprezentacji (okreslane réwniez prawem do wysluchania)
oraz prawo do efektywnego dochodzenia roszczen, nazywane rowniez prawem
do wynagradzania szkdd (krzywd). Majac na uwadze wymienione prawa kon-
sumenta, zwlaszcza prawo do ochrony intereséw ekonomicznych, prawo do
informowania i edukacji, prawo do reprezentacji (okreslane roéwniez prawem
do wystuchania) oraz prawo do efektywnego dochodzenia roszczen, nalezy

47 Strategia Polityki konsumenckiej na lata 2007-2013, s. 9 w zw. z rozporzadzeniem PE i Rady
(UE) Nr 254/2014 2 26.2.2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata
2014-2020 oraz uchylajace decyzje Nr 1926/2006/WE, L 84/42, m.in. ust. 11 zd. 1 czy art. 3 Cele
szczegotowe i wskazniki ust. 1 lit. c.

48 Tak np. A.J. Belohlavek, Ochrona, s. 10.

49 0.]. CNo. 092/2, 25.04. 1975, s. 2-16.
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stwierdzi¢, ze taka klasyfikacja odpowiada aktualnie podejmowanym dziala-
niom regulacyjnym, majacym na celu usystematyzowanie we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich UE alternatywnych metod rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich.

Przy omawianiu znaczenia ochrony konsumenta wzgledem calej polityki
konsumenckiej niezbedne jest rowniez wskazanie czterech ptaszczyzn, w kto-
rych nastepuje realizacja polityki konsumenckiej. Na plaszczyzny te skladaja
sie: plaszczyzna legislacyjna, ktéra obejmuje tworzenie norm prawnych ma-
jacych na celu ochrone konsumentow; ptaszczyzna instytucjonalna, ktéra od-
nosi si¢ do budowania infrastruktury instytucjonalnej i ,,stoi na strazy” praw
konsumentdéw; plaszczyzna inspekcyjno-kontrolna oraz ptaszczyzna sadowa®.
W konsekwencji mozna z latwosciag zauwazy¢, ze zagwarantowanie konsu-
mentom nalezytej — czy wrecz wysokiej ochrony prawnej - jest niezbedne
dla prawidtowego funkcjonowania polityki konsumenckiej. Ponadto odno-
$nie do wymienionych plaszczyzn, w ramach ktérych nastepuje realizacja po-
lityki konsumenckiej, przede wszystkim to plaszczyzna legislacyjna oraz in-
spekcyjno-handlowa posiadaja najwieksze znaczenie dla wlasciwej transpozy-
cji dyrektywy w sprawie ADR w sporach konsumenckich i rozporzadzenia
w sprawie ODR w sporach konsumenckich, do porzadkow krajowych panstw
cztonkowskich UE. Co istotne w tym miejscu, to fakt, ze zaréwno panstwa
cztonkowskie (dyrektywa o ADR, art. 24), jak i organy Unii Europejskiej (dy-
rektywa o ADR, art. 26) zostaly zobowigzane do wspolpracy w zakresie wy-
miany informacji odnosnie do informowania przez panstwa cztonkowskie
w przedmiocie tworzenia podmiotéw ADR i wszelkich zmianach dokonywa-
nych wzgledem przedstawionych informacji. Z kolei Komisja UE przedstawia
organom unijnym, wymienionym w art. 26, dyrektywy sprawozdania doty-
czace stosowania dyrektywy w sprawie ADR w sporach konsumenckich.

W odniesieniu do ochrony konsumenta, ktéra stanowi podstawowy ele-
ment polityki konsumenckiej, nalezy zwlaszcza wskaza¢ na dwie kwestie, ktore
maja donioste znaczenie zaréwno wzgledem zapewnienia skutecznego charak-
teru ochronie konsumenta w ramach polityki konsumenckiej, jak i wzgledem
sprawniejszego funkcjonowania rynku wewnetrznego UE. Po pierwsze w §wie-
tle obecnie obowiazujacej regulacji to eliminowanie przeszkéd (o charakterze
bezposrednim i posrednim) prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrz-
nego w polaczeniu ze zwigkszeniem zaufania konsumentdw jest wskazywane
jako zasadnicze dla pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego (dyrek-

50 A. Strezynska, Ochrona, s. 13.
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tywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich, pkt 3). Dodatkowo — majac
na uwadze, ze wzmocnienie pozycji konsumenta odnoszone jest do informo-
wania i zwiekszenia przejrzystosci rynku, co odpowiada formie ADR, ktora
polega na tatwym, szybkim, prostym i skutecznym rozstrzyganiu sporéw kon-
sumenckich na drodze pozasagdowej (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich, pkt 5), w efekcie czego zapewniona jest skuteczna ochrona
konsumentom®' - nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze gléwnym filarem spraw-
nie funkcjonujacej polityki konsumenckiej jest zapewnienie konsumentowi
ochrony prawnej. Po drugie pozostajac w temacie wzajemnych relacji ochrony
konsumenta i rynku wewnetrznego, w tym obszarze wskazuje si¢, ze zagwaran-
towanie swobody handlu jest trudne do pogodzenia z ochrona konsumenta®,
w wyniku czego ujednolicenie pojecia ,,konsument” na terenie calej UE oraz
wdrozenie do porzadkéw krajowych panstw cztonkowskich regulacji dotycza-
cych pozasadowych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich jest wazne
dla funkcjonujacej w ramach UE swobody handlu (Tytul IV TfUE ,,Swobodny
przeplyw oséb, ustug i kapitatu”, art. 45-66).

Polubowne metody alternatywnego rozstrzygania sporéw konsumenckich
w zaprezentowanym ujeciu przedstawiajg sie jako niezbedne dla aktywizacji
konsumentéw na rynku wewnetrznym UE, a w nastepstwie dla rozwoju rynku
wewnetrznego.

Ochrona konsumenta, ktéra stanowi gtéwny filar sprawnie funkcjonuja-
cej polityki konsumenckiej, wymagata transpozycji do porzadkéw krajowych
panstw cztonkowskich UE uregulowan unijnych, ktére odnosza si¢ do ADR
i ODR, tj. dyrektywy w sprawie ADR w sporach konsumenckich, oraz rozpo-
rzadzenia w sprawie ODR w sporach konsumenckich i - oczywiscie — aktualnie
czestego, stosowania wymienionych regulacji w praktyce. Majac na uwadze,
wskazane cechy metod alternatywnych, ochrona konsumentow stanowi sku-
teczng forme rozstrzygania sporéw konsumenckich, jednoczes$nie wplywajac
w wyniku tego na sprawne funkcjonowanie polityki konsumenckiej w wielu
sektorach gospodarki.

51 Rozporzadzeniem PE i Rady (UE) Nr 254/2014 z 26.2.2014 r., art. 3 Cele szczegdlowe
i wskazniki ust. 1 lit. ¢ w zw. ze strategia Polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013, ,,Przed-
mowa’”, s. 4.

52].-P. Pizzio, Ochrona konsumenta w $wietle prawa wspoélnotowego jako konieczny element
réwnowagi wobec zasad konkurencji oraz swobody przeptywu towaréw i ustug, [w:] M. FryZle-
wicz, Ochrona konsumenta w Unii Europejskiej, £6dz 1998, s. 17.
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