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Rozdzial 1. Ryzyka
w ustugach finansowych i ich
wplyw na bezpieczenstwo
ekonomicznych interesow
konsumentow - wybrane aspekty

Elzbieta Stugocka-Krupa

Streszczenie: Rynek ustug finansowych jest rynkiem szczegdlnie wyma-
gajacym ze wzgledu na istniejace zagrozenia, dlatego bezpieczenstwo ekono-
micznych intereséw konsumentdw stanowi jeden z gtéwnych filaréw praw be-
dacych podstawa ochrony konsumentow. Ze wzgledu na pozycje konsumenta
w stosunku do przedsigbiorcy finansowego, istotne jest zwigkszenie ochrony
uwzgledniajacej ryzyko, bedace nieodzownym elementem uczestnictwa kon-
sumenta w rynku finansowym. Do najwazniejszych zagrozen mozna zaliczy¢:
brak odpowiedniej wiedzy i informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe, rézne
zmienne czynniki rynkowe takie jak zmiany kurséw walut lub wzrost stép
procentowych oraz niejasne regulacje prawne i ich brak. Obowiazujace prze-
pisy prawne w wigkszosci s reakcja na skutki urzeczywistnienia sie ryzyka,
nie zawsze jednak wlasciwa. W zdecydowanej mniejszosci pozostaja natomiast
przepisy o charakterze prewencyjnym, ktdre skuteczniej moglyby chroni¢ in-
teresy konsumentdw, nie dopuszczajac do pojawienia sie ryzyka w ogole.

Warto zatem przeprowadzi¢ wnikliwg analize rzeczywistej sytuacji konsu-
mentow na rynku ustug finansowych, dzieki ktorej mozliwe bedzie stworzenie
odpowiednich norm prawnych pozwalajacych przewidzie¢ ewentualne ryzyka
i odpowiednio im zapobiec.
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Stowa kluczowe: prawa konsumentow, bezpieczenstwo ekonomiczne, ry-
zyka na rynku finansowym, wiedza i informacja, nieuczciwe praktyki rynkowe,
zmienne czynniki rynkowe, regulacje prawne.

1. Uwagi wstepne

Rynek wustug finansowych jest rynkiem szczegdlnie wymagajacym
ze wzgledu na zagrozenia, ktore znaczgco moga wplynac na sytuacje finansowa
konsumenta, dlatego bezpieczenstwo ekonomicznych intereséw konsumen-
tow stanowi jeden z gtéwnych filarow praw bedacych podstawa ochrony kon-
sumentow. Z uwagi na pozycje jaka zajmuje konsument w stosunkach z przed-
siebiorca, ochrona powinna koncentrowaé si¢ przede wszystkim na dzia-
taniach prewencyjnych, uwzgledniajacych istniejace ryzyka, aby zapobiec
ewentualnym naduzyciom. Kazde bowiem naruszenie bezpieczenstwa finan-
sowego konsumenta niesie za sobg powazne konsekwencje.

Celem niniejszego opracowania jest omdwienie najbardziej istotnych i wy-
stepujacych na rynku ustug finansowych ryzyk, przedstawienie ich wptywu
na bezpieczenstwo finansowe konsumentéw oraz wskazanie przyktadowych
rozwigzan prawnych w tym zakresie.

2. Prawo do bezpieczenstwa
ekonomicznych interesow konsumentow

Potrzeba ochrony konsumentdw, ktéra ewoluowata w Unii Europejskiej od
lat 70. XX w.!, poczatkowo opierala si¢ na zalozeniu, ze normy okreslajace kon-
kurencje oraz zasady wspdélnego rynku zapewnia jednoczesnie korzysci kon-
sumentom?. Ochrona konsumenta byta zatem posrednim srodkiem do osia-
gniecia celu gléwnego, tj. do zapewnienia swobodnego przeptywu débr i ustug
oraz wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego. Z czasem dostrzezono
problem dysproporcji wystepujacy pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca,

1 Umownie przyjmuje sie, Zze poczatkowa data powstania praw konsumenta jest rok 1962,
kiedy to prezydent USA J.F. Kennedy wygtlosit oredzie poswigcone ochronie podstawowych praw
konsumenta. Patrz: E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2002, s. 10.

2]. Maliszewska-Nienartowicz, Programy ochrony konsumenta w prawie Wspélnot Europej-
skich, SE 2003, Nr 4, s. 103.
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bedacym silniejszym uczestnikiem rynku oraz brak wystarczajaco skutecznej
ochrony konsumenta. Ochrona konsumenta skoncentrowala si¢ na przyzna-
waniu mu uprawnien, ktére mialy wzmocnic jego pozycje. Wymog szczegélnej
ochrony usprawiedliwiany byt takze strukturalng nieréwnoscia posiadanych
informacji oraz doswiadczeniami stron umowy?. Instrumenty ekonomicznego
wzmocnienia pozycji konsumentow wzgledem profesjonalistow oparto zatem
na zréznicowaniu prawnej pozycji stron. Wyréwnanie pozycji stron przez od-
powiednie regulacje prawne mialo nie tylko chroni¢ konsumenta, ale rOwniez
zwigkszy¢ jego zaufanie do rynku. Mozna przyjaé, ze prawo ochrony konsu-
mentdw zostalo uksztaltowane jako kategoria norm stworzonych specjalnie
w celu ochrony konsumentéw w ich stosunkach z przedsiebiorcami‘. Osta-
tecznie ewolucja ochrony konsumentéw spowodowata zmiane podejscia do
konsumenta jako podmiotu. Jej celem stalo sie znalezienie odpowiednich me-
chanizmdéw prawnych wyréwnujacych pozycje konsumenta, ale takze zwiek-
szenie jego swiadomosci decyzyjnej oraz uzyskanie pomocy w funkcjonowa-
niu na rynku jako pelnoprawny partner jego uczestnik®. Istotnym momentem
dla ochrony konsumentow bylo przyjecie przez Rade Ministrow w rezolu-
¢jiz 14.4.1975 r. pierwszego programu Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej
w zakresie ochrony konsumentéw i polityki informacyjnej®, w ktérym okre-
slono pie¢ podstawowych praw:

1) prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa,

2) prawo do ochrony intereséw ekonomicznych,

3) prawo do wynagradzania wyrzadzonych szkdd (krzywd),

4) prawo do informacji i edukacji,

5) prawo do reprezentacji (prawa do bycia wystuchanym).

Katalog ten rozszerzano w kolejnych programach o prawo do efektyw-
nego dochodzenia roszczen czy prawo do wymiaru sprawiedliwosci oraz zwra-
cano uwage na mozliwos¢ ich realizacji. Na szczegolng uwage zastuguje jednak
prawo do ochrony intereséw ekonomicznych. Zapewnienie ochrony w tym za-

3 M. Jagielska, Ewolucja ochrony konsumenta w prawie kolizyjnym Unii Europejskiej w za-
kresie zobowiazan umownych, Warszawa 2010, s. 8.

4E. Macierzytiska-Franaszczyk, Ewolucja prawa ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej,
w: Modul badawczy, Ochrona konsumenta. Raport koncowy, Warszawa 2008.

5 Patrz: Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie wniosku
dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie programu ochrony
konsumentéw na lata 2014-2020, http://www.lex.pl/akt/-/akt/dz-u-ue-c-2012-181-89 (stan na:
16.5.2016 r.).

6 Dz.Urz. UE CNr 92 z 25.4.1975r., s. 1.
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kresie wiaze si¢ z zaspokajaniem ich podstawowych potrzeb, dostepem do to-
warow i ustug oraz mozliwoscig wyboru zgodnego z indywidualnymi potrze-
bami, w oparciu o jasne i rzetelne przestanki’. Polityka konsumencka powinna
zatem obejmowaé nie tylko dzialania zmierzajace do tworzenia odpowied-
nich regulacji prawnych, ale réwniez stanowi¢ ochrone¢ przed negatywnymi
skutkami podjetych pod wpltywem bledu decyzji konsumenta. Ochrona kon-
sumentow na rynku ustug finansowych ma szczegélne znaczenie ze wzgledu
na ryzyka ekonomiczne, ktére ponosi konsument zawierajac umowe z przed-
siebiorca. Nalezy podkresli¢, ze mimo wielu obowiazujacych aktéw prawnych,
ktérych celem miala by¢ poprawa sytuacji konsumenta na rynku ustug finan-
sowych, jego pozycja wcigz nie jest wystarczajaco silna, aby byl réwnorzednym
partnerem dla przedsigbiorcy, np. dla banku.

3. Ryzyka na rynku finansowym majace wplyw
na bezpieczenstwo ekonomiczne konsumentow

Ochrona konsumentow - aby byta skuteczna - powinna uwzglednia¢ ry-
zyka wystepujace na rynku ustug finansowych, ktére maja wplyw na ekono-
miczne interesy konsumentdw. Ryzyka te wiaza sie najczesciej z podejmowa-
nymi przez konsumenta decyzjami, ktore nie zawsze sa adekwatne do po-
siadanych przez niego danych. W literaturze ryzyko definiowane jest jako
mozliwa szkoda lub strata zwigzana z wyborem danego lub alternatywnego
dzialania® lub inaczej — jako przedsiewzigcie, ktorego wynik jest nieznany albo
niepewny lub mozliwos¢, ze co$ si¢ uda albo nie®. Ryzyko bedzie zatem nie-
odzownym elementem obecnosci konsumenta na rynku ustug finansowych,
ktéry wymaga odpowiedniej wiedzy specjalistycznej oraz ostroznego dziala-
nia. Z tego wzgledu konsument powinien umieé rozpoznawac ryzyka z nim
zwiazane. Priorytetem UE jest stworzenie takich ram prawnych, ktore uczy-
nig konsumenta réwnoprawnym, aktywnym uczestnikiem rynku wewnetrz-

7 K. Podgorski, Prawa konsumenta i ich rola w obrocie gospodarczym z udzialem konsumen-
tow, Biuletyn Rzecznikéw Konsumentow 2012, Nr 1, http://www.rzecznicy.konsumentow.eu/biu-
letyny/Biuletyn_rzecznikow_nr_1_2012.pdf (stan na: 16.5.2016 r.).

8 http://www.kozminski.edu.pl/uploads/import/kozminski/pl/default_opisy_2/2797/1/1/za-
rzadzanie_ryzykiem_finansowym.pdf (stan na: 7.4.2016 r.).

9 Patrz: Hedging i nowoczesne ustugi finansowe, M. Biegatiski i A. Janca (red.), Poznan 2001,
s. 9.
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nego. Powstaje jednak pytanie czy prowadzona polityka konsumencka i przy-
jete normy prawne sa w stanie zminimalizowa¢ istniejace lub przyszte ryzyka.
Nie sposob bowiem koncentrowac si¢ jedynie na niwelowaniu skutkéow, nie
zawsze bowiem bedzie to w wystarczajacym stopniu chroni¢ interesy konsu-
menta, ale zgodnie z regutami zarzadzania ryzykiem, wydawaloby sie stuszne
przyjecie odpowiednich dziatan prewencyjnych.

Do najwazniejszych zagrozen zwiazanych z rynkiem finansowym zalicza
sie: brak odpowiedniej wiedzy i informacji (nieswiadomo$¢ konsumentdw),
nieuczciwe praktyki rynkowe jako dziatanie lub zaniechanie przedsi¢biorcy,
rézne zmienne czynniki rynkowe takie jak wzrost stop procentowych istotny
np. przy kredytach oraz niejasne regulacje prawne lub ich brak.

Wlasciwa wiedza i informacja jest podstawg funkcjonowania na rynku fi-
nansowym!'°. Konsumenci, ktorzy w przeciwienstwie do przedsiebiorcy maja
ograniczony lub utrudniony dost¢p do informacji, nie moga podejmowac
swiadomych decyzji. Brak wiedzy w zakresie mechanizmoéw dzialania rynku fi-
nansowego jest zatem gléwnym zagrozeniem dla bezpieczenstwa finansowego
konsumentow. Warto podkresli¢, ze ryzyko zwigzane z informacja wprawdzie
moze by¢ zalezne od konsumenta, np. w sytuacji, kiedy nie ma woli podje-
cia wysitku edukacyjnego w zakresie zapoznania si¢ z warunkami zawieranej
umowy lub wyjasniania niezrozumialych jej postanowien!!, jednak w gtow-
nej mierze zalezy od przedsigbiorcy, ktéry uniemozliwia lub utrudnia konsu-
mentowi dostep do pelnej i jasnej informacji, ignorujac przy tym pewnego
rodzaju ograniczenia wiekowe, fizyczne, a niekiedy rowniez i psychiczne kon-

10 Wtasciwy dostep do informacji jest rowniez jednym z podstawowych praw konsumenta.

11Z przeprowadzonych przez TNS Polska badan wynika, ze: w 2012 r. tylko polowa badanych
(52%) przed podpisaniem umowy dotyczacej pozyczki lub zainwestowania pieniedzy czytata za-
warte w niej warunki. Jedna piata badanych (20%) nie robila tego nigdy, a co dziesiaty respondent
robit to tylko przy inwestowaniu lub pozyczaniu duzych kwot. Blisko jedna piata Polakow (18%)
nie czytata warunkow zawartych w umowie, poniewaz opierata si¢ na doswiadczeniu prawnika,
ktéry wytlumaczyl im jej postanowienia. Raport TNS Polska dla UOKIK, Konsument na rynku
ustug finansowych, 2012 r., https://uokik.gov.pl/download.php?plik=12138 (stan na: 11.4.2016 r.).

W 2015 r. co trzeci Polak decydujacy si¢ naby¢ produkt finansowy nie czytal umowy przed
jej podpisaniem. Dwie trzecie respondentow deklarowala, Ze zapoznaje sie z tre$cig umowy przed
jej podpisaniem, mimo to polowa z nich rozumiata jedynie wigkszos¢ jej postanowien, calo$¢ byta
zrozumiata dla 17% badanych, a 16% nie rozumialo wigkszosci. Natomiast 34% badanych otwar-
cie przyznalo, ze nie czyta umow, gléwnie ze wzgledu na to, Ze sg one za dtugie. Z badan jako-
$ciowych wynikato takze, ze problemem byt trudny jezyk, w ktéorym umowy byly sporzadzane.
Raport TNS Polska dla UOKIiK, Postawy konsumentéw wobec produktéw finansowych w kon-
tekécie tzw. polisolokat, Warszawa 2015, https://uokik.gov.pl/ochrona_konsumentow3.php (stan
na: 11.4.2016 r.).
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sumenta. Z tego wzgledu przyjete normy prawne powinny nie tylko nakla-
da¢ na przedsigbiorce obowiazki informacyjne, ale roéwniez przewidywaé od-
powiednie sankcje, ktére mogtyby zmniejszy¢ wymienione ryzyko oraz sku-
tecznie chroni¢ konsumentow.

Kolejnym ryzykiem, majacym wplyw na bezpieczenstwo ekonomicznych
intereséw konsumentow, sa nieuczciwe praktyki rynkowe stosowane przez
przedsigbiorce. Dzialania lub zaniechania przedsigbiorcy swiadczacego ustugi
finansowe konsumentom, wiaza si¢ gtownie z przekazem informacji, ale takze
i czynnosciami faktycznymi. Majac na uwadze definicje, okreslona w usta-
wie z 23.8.2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym!'?,
praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcéw wobec konsumentdow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb
znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsu-
menta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu. Warto podkresli¢, Zze w ocenie Sadu Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentow, klauzula generalna okreslona w art. 4 ust. 1 ustawy po-
zwala na zakwalifikowanie jako nieuczciwej praktyki rynkowej takiej praktyki,
ktdra nie zostala odrebnie nazwana i skonkretyzowana'. Nieuczciwe praktyki
w ustugach finansowych stanowia niewatpliwie najpowazniejsze ryzyko dla
bezpieczenstwa ekonomicznych interesow konsumentéw, gdyz moga rodzi¢
skutki, ktorych konsumenci nie sg w stanie przewidzie¢, czy to przed zawar-
ciem umowy, w trakcie jej zawierania, czy tez po jej zawarciu.

Niezaleznie od dzialan konsumenta czy przedsigbiorcy, istotne dla bez-
pieczenstwa finansowego konsumenta sg réznego rodzaju zmienne czynniki
rynkowe, ktérych nie da si¢ przewidzie¢ przy podejmowaniu decyzji dotycza-
cej umowy, np. zmiana kurséw walut lub stép procentowych, ktdre przekla-
dajq si¢ na zobowigzana kredytowe konsumenta. Szczegélnie widoczne jest to
na przykladzie pogarszajacej si¢ sytuacji ,,kredytobiorcow frankowych”, zapo-
czatkowanej kryzysem gospodarczym w 2008 r., ktdry spowodowat silng de-
waluacje polskiej waluty. Ostabienie zlotego w stosunku do franka szwajcar-
skiego spowodowalo wyrazny wzrost wartosci kredytow zaciagnietych w tej
walucie. Sytuacja ,,frankowiczéw” ulegata pogorszeniu, szczegdlnie tych osob,
ktére zdecydowaly sie na zaciagniecie kredytu w okresie, kiedy frank szwajcar-
ski kosztowal ok. 2 zl. Drastyczny spadek ceny nieruchomosci z jednej strony
oraz znaczny wzrost rat kredytowych z drugiej spowodowal sytuacje, w kto-

12Dz.U. z 2016 r. poz. 3.
13 Wyr. SOKiK z 10.6.2010 r., XVII AmA 124/09, Legalis.
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rej warto$¢ splacanego kredytu znacznie przewyzszyta wartos¢ nieruchomo-
$ci, na ktorg ten kredyt zostal zaciagniety'*. Innym przyktadem sg zmiany stop
procentowych, z ktérymi wiaze si¢ wysokos¢ oprocentowania zaréwno kre-
dytéw, jak i depozytow. Konsumenci si¢ sa bowiem w stanie, podobnie jak
w przypadku kursu walut, przewidzie¢ jak ksztaltowac si¢ bedzie oprocento-
wanie na przestrzeni lat. Z tego wzgledu zmienne czynniki rynkowe sa szcze-
golnie niebezpieczne i moga powodowac skutki w postaci nadmiernego zadiu-
zenia.

Niejasne regulacje prawne lub ich brak majg istotne znaczenie dla bezpie-
czenstwa finansowego konsumentéw. Przepisy, ktore powodujg watpliwosci
interpretacyjne, staja si¢ furtka dla dzialan mogacych naruszac stuszne inte-
resy konsumentow. Podobnie jest w przypadku braku lub niewystarczajacej
regulacji dzialalnosci przedsigbiorcow swiadczacych ustugi finansowe, przez
co nadzér nad niektérymi podmiotami nie jest mozliwy, tak jak ma to miej-
sce w przypadku posrednikow kredytowych. Odpowiednie ramy prawne w za-
kresie dzialalno$ci przedsigbiorcow na rynku finansowym maja przelozenie
na ochrone konsumentéw. Wystepuje jednak opinia'®, ze wprowadzanie re-
gulacji zapewniajacych ochrone konsumentéw na rynkach ustug finansowych
wymaga szczegoélowej analizy kosztow i korzysci w ramach calosciowej oceny
skutkow ich implementacji dla wszystkich stron wymiany rynkowej i réznych
uwarunkowan. Wazne jest, i z tym nalezy si¢ zgodzi¢, aby nie pojawily sie
niezamierzone skutki uboczne takich regulacji, np. wzrost dodatkowych optat
za ustugi, wplywajace negatywnie na bezpieczenstwo finansowe konsumen-
tow.

4. Ochrona konsumentow w praktyce

Ochrona konsumenta na rynku finansowym powinna, jak juz to zostalo
wykazane, uwzglednia¢ czynniki ryzyka, m.in. te, ktore zostaly wyzej omo-
wione. Analizujac kwestie bezpieczenstwa ekonomicznych intereséw konsu-

14 K. Dawidko, M. Nuszkiewicz, Problematyka kredytow we frankach szwajcarskich, Warszawa
2015, s. 11.

15 Patrz: B. Frqczek, K. Mitrega-Niestrdj, Regulacyjno-instytucjonalne ramy ochrony konsu-
mentéw na rynku ustug finansowych - wybrane doswiadczenia miedzynarodowe, Zeszyty Na-
ukowe, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 2015, Nr 2(938), s. 14.
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mentdw warto zastanowic sie, czy podejmowane dzialania przeciwdzialajq za-
grozeniom lub zmniejszaja skutki ich powstania.

Brak odpowiedniej wiedzy i informacji wiaze si¢ najczesciej z niewla-
sciwym przekazem informacji zaréwno na poziomie reklamy i oferty, jak
i umowy oraz jej realizacji. Ochrona konsumentow sektora finansowego spro-
wadza si¢ gtéwnie do naktadania na przedsiebiorcéw nowych obowiazkdéw in-
formacyjnych, jednak nie zawsze takie dzialanie bedzie odnosi¢ wlasciwy sku-
tek. Zbyt wiele informacji, ktore otrzymuje konsument moze bowiem powo-
dowa¢ przeciwny do zamierzonego efekt w postaci dezinformacji. Istotne sa
zatem forma przekazu i jezyk jaki zostanie uzyty. Specjalistyczne sformulo-
wania nie beda zrozumiale dla przecietnego konsumenta. Dlatego wazne jest,
aby konsument podejmowat wlasciwe decyzje dotyczace umowy, bedac odpo-
wiednio przygotowany i wyedukowany. Z takim ujeciem ochrony konsumenta
przez informacje i edukacje, $cisle taczy sie wypracowany przez porzadek Unii
Europejskiej wzorzec konsumenta'®. Aby przekaz informacyjny odnidst wia-
sciwy skutek, udzielajac informacji przedsiebiorca powinien takze uwzgledniaé
okreslone potrzeby szczegdlnie wrazliwych konsumentdw z uwagi na ich nie-
pelnosprawno$¢ umystowa, fizyczna, wiek lub tatwowiernos¢, ktore powinien
racjonalnie oczekujac przewidzie¢V. Regulacje w zakresie ustug finansowych,
wiele miejsca poswiecaja obowigzkom informacyjnym przedsigbiorcy, czego
przyktadem jest ustawa z 12.5.2011 r. o kredycie konsumenckim!®. Wska-
zuje ona informacje, ktére powinny by¢ przekazane konsumentom - od re-
klamy poczawszy, na zawarciu umowy konczac. Regulowanie wymogoéw in-
formacyjnych pod katem zagrozenia interesom konsumenta wymaga odpo-
wiedniego poziomu tej informacji. Dlatego w wielu aktach prawnych zwraca
sie uwage na obowiazek rzetelnej, klarownej, prawdziwej i kompletnej infor-
macji®. Przyjmuje sie, ze ogélne unormowania wymogoéw informacyjnych
niewiele dajg konsumentowi, dlatego ustawodawca reguluje obowigzki infor-
macyjne wobec konsumenta w sposéb rozbudowany, kazuistyczny i zrézni-

16 Szerzej B. Pachuca-Smulska, Prawo do informacji i edukacji podstawa ochrony intereséw
konsumenta, w: Ochrona konsumenta w prawie polskim i Unii Europejskiej, M. Krélikowska-Ol-
czak, B. Pachuca-Smulska (red.), Warszawa 2013, s. 46.

17 Patrz: M. Wréblewski, Ochrona osob starszych jako konsumentow, w: Wzmocnienie roli
obywateli, polityka Unii Europejskiej dotyczaca ochrony konsumentéw, M.B. Krdl (red.), Krakow
2012, s. 43.

18 Dz.U. z 2014 r. poz. 1497 ze zm.

19 Oproécz ustawy o kredycie konsumenckim, réwniez w ustawie o przeciwdziataniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym, czy tez w ustawie o prawach konsumenta.
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cowany, w zaleznosci od rodzaju umowy (uregulowanej ze wzgledu na spo-
sOb zawarcia lub specyficzny przedmiot umowy), z ktéra wigza si¢ zagrozenia
w postaci deficytu informacji u konsumenta®. Przepisy ustawy o kredycie kon-
sumenckim maja charakter prewencyjny, poniewaz obowigzki informacyjne
moga zmniejszy¢ ryzyko podjecia przez konsumenta decyzji bez odpowied-
niej wiedzy. Ponadto w przypadku niewywiazania si¢ przedsigbiorcy z obo-
wiazkoéw informacyjnych, przewidziane wzgledem niego zostaly odpowiednie
sankcje?!. Niewatpliwie istotne w celu obnizenia zagrozen zwiazanych z bra-
kiem wiedzy, sa dzialania informacyjno-edukacyjne, na ktére zwraca uwage
UE i ktore realizowane sg zardwno przez organy administracji publicznej jak
i organizacje pozarzadowe. Problemem moze by¢ jednak ich skala, jak row-
niez $rodki oddzialywania. Nie zawsze bowiem dzialania informacyjne dotra
do odpowiednich grup konsumentow, np. osob starszych. Ponadto nawet do-
brze poinformowany konsument naraza swoje interesy ekonomiczne, jezeli nie
wykaze starannosci i rozwagi w swoim dziataniu, nie czytajac umowy przed jej
podpisaniem lub nie Zadajac wyjasnienia jej postanowien.

Bezpieczenstwo konsumentdw na rynku ustug finansowych w duzej mierze
bedzie zalezato od sposobu dzialania przedsigbiorcy. Ustawodawca w ustawie
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym objal protekeja interes
ekonomiczny konsumenta. Podlega on ochronie przed stosowaniem nieuczci-
wych praktyk rynkowych, ktére oddziatuja na sfer¢ decyzyjng konsumenta?.
Przepisy ustawy zawarte w art. 12, stanowia narzedzie zmniejszajace skutki wy-
stapienia nieuczciwej praktyki rynkowej, ale moga rowniez zmniejsza¢ ryzyko
jej wystapienia, przewidujac odpowiednie sankcje karne okreslone w Roz-
dziale 4. Ustawodawca wprowadzil cywilnoprawne zasady odpowiedzialno-
$ci za stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych, ktére realizujg tradycyjne
funkcje odpowiedzialnosci: funkcje kompensacyjng (roszczenie o odszkodo-
wanie), funkcje prewencyjng (roszczenie o zaniechanie) i funkcje represyjna
(roszczenie o zaniechanie niedozwolonych dzialan, roszczenie o ogloszenie
o okreslonej tresci i formie oraz czgSciowo roszczenie odszkodowawcze)?. Na
uwage zastuguje art. 12 ust. 1, w szczegdlnosci pkt 1, 2 i 4 NieuczPraktRynkU,
zgodnie z ktérym w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsu-

20 Szerzej: B. Gnela, Umowa konsumencka w polskim prawie cywilnym i prywatnym miedzy-
narodowy, Warszawa 2013.

21 Sankcje cywilnoprawne (np. sankcja kredytu darmowego), a czy tez karne (wykroczenie).

22 M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz,
Warszawa 2008, s. 13.

23 Ibidem.
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ment, ktérego interes zostal zagrozony lub naruszony, moze zadaé: zaniecha-
nia tej praktyki, usuniecia skutkéw tej praktyki, czy tez naprawienia wyrza-
dzonej szkody na zasadach ogdlnych, w szczegélnosci zadania uniewaznie-
nia umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu swiadczen oraz zwrotu przez
przedsigbiorce kosztow zwigzanych z nabyciem produktu. Tego rodzaju rosz-
czenia stanowia obrone przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi oraz ni-
weluja skutki jakie praktyki wywotaly. Dodatkowe sankcje karne zwiazane
z ryzykiem wystapienia agresywnej praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 8,
czy tez praktyk wskazanych w art. 16, stanowia narzedzie, dzigki ktéremu
mozliwe jest zapobieganie wystapieniu tego rodzaju zagrozeniom, a tym sa-
mym osiagniecie skuteczniejszych rezultatow w zakresie ochrony ekonomicz-
nych intereséw konsumentéw. Prewencyjna rola ustawy w tym zakresie moze
zmniejszac ryzyko wystapienia tego typu praktyk w ogole.

Ryzyka wystepujace na rynku, ktére trudno przewidzieé, stanowig istotne
zagrozenia dla bezpieczenstwa ekonomicznych interesow konsumentdw.
Moga one wptyna¢ na zwigkszenie zadluzenia konsumenta, a tym samym wy-
wola¢ negatywne skutki gospodarcze. Szczegdlnym ryzykiem obciazone sa kre-
dyty hipoteczne, ze wzgledu na wysoko$¢ kwoty kredytu i dluzszy okres splat.
Ustawodawca przez przepisy ustawy z 9.10.2015 r. o wsparciu kredytobiorcow
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt miesz-
kaniowy?, przewiduje wsparcie finansowe dla osob, ktdre na skutek obiektyw-
nych okolicznosci znalazly si¢ w trudnej sytuacji finansowej, a jednoczesnie
sg zobowiazane do splaty rat kredytu mieszkaniowego stanowiacego znaczne
obciazenie dla ich domowych budzetéw?. Wsparcie, zgodnie z art. 5 ustawy,
polega na przekazywaniu kredytodawcy przez Bank Gospodarstwa Krajowego
kwoty $rodkoéw pienigznych z przeznaczeniem na splate zobowiagzan kredyto-
biorcy z tytutu kredytu mieszkaniowego, przez okres nie dluzszy niz 18 mie-
siecy. Wysokos¢ wsparcia zostala okreslona jako réwnowartos¢ 18 miesiecz-
nych rat kapitalowych i odsetkowych kredytu mieszkaniowego, nie wyzsza jed-
nak niz 1500 zt. Warto doda¢, ze w przypadku, gdy kredyt mieszkaniowy jest
splacany w walucie obcej, wsparcie jest przekazywane po odpowiednim prze-
liczeniu. Ustawa wychodzi naprzeciw problemom konsumentoéw, ktdrzy zna-
lezli si¢ w trudnej sytuacji na skutek, np. utraty pracy, a wiec okolicznosci,
ktdre sa niezalezne od nich. Jest to zatem przyklad dzialania, cho¢ istnieje spo-

24Dz.U. z 2015 r. poz. 1925.
25 Uzasadnienie do projektu ustawy o wsparciu kredytobiorcéw znajdujacych sie w trudnej
sytuacji finansowej, Sejm RP, druk Nr 3859 z 3.9.2015 r.
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teczne oczekiwanie na zwiekszenie pomocy dla kredytobiorcow walutowych,
ktére moze zmniejszy¢ negatywne skutki urzeczywistnienia si¢ ryzyka. Brakuje
jednak rozwiazan, ktére zmniejszalyby w ogéle mozliwo$¢ wystapienia tego
rodzaju ryzyka, np. poprzez przepisy prawne niedopuszczajace do ponosze-
nia przez konsumentéw negatywnych skutkéw w przypadku ustug zwiazanych
z wysokim ryzykiem takich jak np. wzrost kursu walut przy zobowigzaniach
kredytowych zwlaszcza dlugoterminowych, przy ktérych nawet profesjonali-
sta nie jest w stanie okresli¢ maksymalnego poziomu tego wzrostu.

Moéwiac o ochronie konsumentow, nalezy podkresli¢, ze jest ona w du-
zej mierze zalezna od regulacji prawnych, ktore moga zmniejsza¢ ryzyko wy-
stapienia czynnikow naruszajacych ekonomiczne interesy konsumentéw lub
niwelowa¢ skutki jakie za soba niosg. Skutecznos¢ tej ochrony bedzie zale-
zala jednak od precyzyjnych, jasnych i zrozumiatych przepisow, a wiec pew-
nej dbalosci, ktdra nie pozostawi furtki do wystapienia rozbieznosci interpre-
tacyjnych. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, diagnozujac sytu-
acje w zakresie ochrony konsumentéw, wskazuje problemy zwigzane z niska
przejrzystoscia i wysokim poziomem skomplikowania aktéw prawnych obej-
mujacych zagadnienia zwigzane z ochrong konsumentow zgtaszane przez or-
ganizacje konsumentoéw oraz przedsiebiorcow. Ponadto podkresla, ze frag-
mentaryzacja przejawiajaca si¢ rozsianiem przepiséw konsumenckich w wielu
aktach prawnych, niewystarczajagca dostepnos¢ do orzecznictwa sadow po-
wszechnych wspomagajacego wykladnie przyjetych rozwiagzan prawnych, sg
czynnikami utrudniajacymi konsumentom sprawne poruszanie si¢ w systemie
ochrony praw konsumentéw?. Ze wzgledu na specyfike rynku finansowego
brak spoéjnych i kompleksowych unormowan w zakresie ochrony konsumen-
tow na rynku finansowym, zwieksza ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci,
podobnie jak w przypadku braku regulacji prawnych w ogdle. Odpowiedzia
na tego rodzaju zagrozenie moga by¢ dziatania samoregulacyjne. Reguty stwo-
rzone przez przedsiebiorce, ktore zobowigzal si¢ stosowaé w ramach dobrych
praktyk rynkowych?, z powodzeniem moga wypelnia¢ luki w obowiazujacych
przepisach prawnych, jezeli mieszcza si¢ w granicach prawa. Przyjecie odpo-
wiednich procedur wewnetrznych moze stanowic¢ funkcje prewencyjna, niwe-

26 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Polityka Konsumencka na lata 2014-2018,
Warszawa 2014, s. 12.

27 Przykladem moze by¢ Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) Zwiazku
Bankoéw Polskich z 2013 r., https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/prawo/komisja_ety-
ki_bankowej/KEB_final WZ.pdf (stan na: 4.5.2016 r.).
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lujaca zagrozenie wystapienia ryzyka, jezeli w slad za procedurami, zostang
przyjete rowniez odpowiednie sankcje?.

5. Podsumowanie i wnioski

Ochrona konsumentéw na rynku ustug finansowych powinna ze szcze-
g6lna troska obejmowac dziatania prewencyjne, zmniejszajace mozliwos¢ wy-
stapienia ryzyk. W praktyce bowiem ustugi finansowe stanowia najwieksze za-
grozenie dla ekonomicznych interesow konsumentdw z uwagi na wysoka spe-
cjalizacje, brak powszechnej znajomosci mechanizmow dzialania jak rowniez
czesto wystepujace nieuczciwe praktyki rynkowe. Tworzenie lub zmiana prze-
piséw prawnych powinna odbywac sie po wczesniejszym zbadaniu mozliwosci
wystapienia danego ryzyka i jego skutkow. Szczegdlnie wazne wydaja sie takze
wszystkie dzialania wpisujace sie w kanon dobrych praktyk rynkowych, ktore
poprzez samoregulacje moga zapobiec wystgpieniu zagrozen.

Niewgtpliwie wplyw na skuteczno$¢ dziatan w zakresie ochrony konsu-
mentdéw maja analizy wskazujace rzeczywisty obraz sytuacji konsumentow
na rynku ustug finansowym. Ich rola wydaje si¢ szczegdlnie wazna, poniwaz
moga pomoc w stworzeniu norm prawnych, przewidujgcych ewentualne ry-
zyka, a nie tylko bedacych reakcja (najczesciej z opdéznieniem) na juz istniejgce.
Analiza ryzyka w ochronie konsumentdéw wydaje si¢ zatem szczegdlne istotna
w celu zapewnienia bezpieczenstwa ekonomicznym interesom konsumentdow.

The risk in financial services and its
impact on the safety of consumers’
economic interests — selected aspects

Summary: The market of financial services is particularly demanding due
to the existing threats. Hence, the safety of consumers’ economic interests makes
one of the main pillars of law remaining the basis of consumer protection.
Due to the consumer’s position in relation to the financial entrepreneut, it is

28 Szerzej: E. Stugocka-Krupa, Ochrona konsumentéw na rynku ustug kredytowych - wy-
brane problemy, w: Ochrona konsumentéw i jej wspolczesne wyzwania, M. Ganczar, E. Stu-
gocka-Krupa (red.), Lublin 2014, s. 311.
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crucial to strengthen protection involving risks, which are an unavoidable ele-
ment of consumer’s participation in the financial market. The most important
threats include the lack of appropriate knowledge and information, dishonest
market practices, various changing market factors such as: changing exchange
rates, an increase of interest rates and unclear regulations of law or their lack.
The existing provisions of law are the reaction to the results of risk realization,
however not always the right one. The preventive regulations, which could protect
the consumers’ interests more efficiently by withholding the risk at all, remain
in the strong minority.

Therefore, it is worthwhile to conduct a thorough analysis of the real
consumers’ situation on the market of financial services, thanks to which it will
be possible to create adequate norms of law allowing us to predict potential risks
and prevent them appropriately.

Key words: consumer rights, economic security, risks in the financial markets,
knowledge and information, unfair market practices, changing market factors,
legal regulations.
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