Rozdzial 1. Pojecia prawne i rodzaje
umow zwiazanych z e-commerce

§ 1. Pojecie i rola handlu elektronicznego
we wspolczesnym obrocie

Zaréwno w prawie Unii Europejskiej jak i w prawie polskim nie wystepuje
normatywna definicja handlu elektronicznego. Genezy tego pojecia nalezy
szuka¢ w latach osiemdziesiatych XX wieku, kiedy doszlo do uksztaltowania
sie nowego sposobu wymiany informacji. Dotychczasowa analogowa metoda
zostala zastapiona cyfrowym! odpowiednikiem. Doprowadzilo to do zmiany
sposobu komunikacji, ktéry wptynal na wszystkie dziedziny zycia a w szcze-
golnosci na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. Przyktadem takiej zmiany
moze by¢ system informatyczny AUCNET? stworzony w 1985 r. w Japonii.
Bylo to jedno z pierwszych rozwiazan teleinformatycznych, ktére wspoma-
galo zawieranie umoéw sprzedazy poprzez sie¢ komputerowa. Podobne sys-
temy stworzono do rezerwacji biletow lotniczych (APOLLO) oraz dla pod-
miotéw handlujacych bawelna (TELCOT). Wskazane rozwiazania technolo-
giczne doprowadzily S. Barretta i B. Konsynski do zaproponowania terminu
»miedzyorganizacyjnego systemu informacji”, rozumianego jako ptaszczyzne
(platforme), ktéra umozliwia podmiotom obecnym na rynku wymiane infor-
macji dotyczacych towardéw oraz ich cen?. Na przestrzeni lat przytoczone poje-

1 Informacje zapisang w sposob cyfrowy mozna przedstawic jako ciag liczb, podczas gdy in-
formacje zapisang w formie analogowej mozna przedstawi¢ w formie modulowanej fali zapisywa-
nej w postaci wykresu.

2 Historia platformy AUCNET jest dostgpna pod adresem elektronicznym: http://citeseerx.i-
st.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.108.683&rep=rep1&type=pdf (dostep: 10.1.2020 r.).

3 Y. Bakos, Reducing Buyer Serach Cost oraz S. Barrett i B. Konsynski, Inter-organization
information, s. 93-105.
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cie ewoluowalo od okreslenia ,,rynek elektroniczny” przez ,.elektroniczny ob-
rét gospodarczy” do pojecia ,,handlu elektronicznego” (e-commerce)*.

Termin ten nie jest jednolicie przedstawiany w literaturze. Podkreslenia
wymaga, ze mimo niezdefiniowania w prawie Unii Europejskiej pojecia han-
dlu elektronicznego®, korzysta si¢ z okreslenia ,,jednolitego rynku cyfrowego”,
rozumianego jako polaczenie rynku elektronicznego oraz elektronicznej ad-
ministracjic.

Komisja Europejska pod pojeciem handlu elektronicznego rozumie prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej droga elektroniczng’. Jak wskazuje M.J. Shaw,
»handel elektroniczny” oznacza procesy handlowe zachodzgce, miedzy innymi
pomiedzy przedsiebiorcami oraz konsumentami, ktdre sa mozliwe dzieki wy-
mianie informacji przy uzyciu globalnej sieci®. Takie wyjasnienie jednak nie-
wiele ttumaczy, stad pojawily si¢ liczne propozycje okreslen alternatywnych.

Na plaszczyznie prawa miedzynarodowego przyjmuje si¢ szerokie pojecie
handlu elektronicznego, ktére znajduje swoje odzwierciedlenie w ustawie mo-
delowej o handlu elektronicznym z 16.12.1996 r. przygotowanej w ramach
UNCITRAL (ang. United Nation Commission on International Trade Law —
Komisji ONZ do spraw migdzynarodowego prawa handlowego). Sg to transak-
cje w handlu migdzynarodowym dokonywane za pomocg elektronicznej wy-
miany danych i innych $rodkéw komunikacji, ktore wiaza sie z wykorzysta-
niem alternatywnych, wobec opartych na papierze, metod komunikacji i prze-
chowywania informacji.

4 W literaturze pojawia sie rowniez okreslenie ,e-biznes”, ktore w literaturze ekonomicz-
nej jest okreslane jako ,,dowolna forma wymiany zasobéw pomiedzy uczestnikami przedsiewzie-
cia dokonywana przez acza elektroniczne i wymiane informacji z wykorzystaniem multime-
diéw elektronicznych, przy czym wymiana ta regulowana jest poprzez specjalne systemy uzgod-
nione wewnatrz kazdej organizacji i pomiedzy nimi oraz poprzez ogélne porozumienie przyjete
na poziomie krajowym i miedzynarodowym. W tym ujeciu e-commerce jest czgécia e-biznesu. —
za G. Bar, Elektroniczne §wiadczenie w obrocie profesjonalnym, s. 26. Podobnie wskazuje A. Stosio,
Umowy zawierane przez Internet, s. 23, twierdzac, iz handel elektroniczny stanowi cz¢s¢ e-biznesu.

5 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8.6.2000 r. w sprawie niektérych
aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego
w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) postuguje sie tym pojeciem
jedynie zdawkowo.

6 Szczegoly strategii dotyczacej jednolitego rynku cyfrowego sa dostgpne pod adresem: https://
ec.europa.eu/digital-single-market/en (dostep: 10.1.2020 r.).

7 A European Initiative in Electronic Commerce, dostepne pod adresem: https://ec.euro-
pa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_97_313 (dostep: 10.1.2020 r.).

8 M.J. Shaw, [w:] M. Shaw, R. Blanning, T. Strader, A. Whinston (red.), Handbook on Electronic
Commerce, s. 6-7.
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Komitet Informacji, Komputerow i Polityki Telekomunikacyjnej OECD
(ang. Organization for Economic Co-operation and Development - Organi-
zacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju) zaproponowal dwie definicje han-
dlu elektronicznego. Waska — obejmujaca wyltacznie transakcje dokonywane
za posrednictwem Internetu oraz szerokg — obejmujacg ogél stosunkdéw wy-
miany towardw i ustug droga elektroniczna.

W polskiej literaturze jedna z nich przedstawia G. Rqczka, ktora rozrdz-
niajac pojecie ,handlu elektronicznego” oraz ,,obrotu elektronicznego”, okre-
$la handel elektroniczny, jako ,,produkeje, sprzedaz i dystrybucje towarow po-
przez siec teleinformatyczng”. Termin ,,obrdt elektroniczny” jest znaczeniowo
bardziej pojemny i obejmuje ,,0g6t stosunkdw prywatnoprawnych powstalych
w zwiazku z dziatalnoscia gospodarcza™.

Wezsze stanowisko prezentuje W. Kocot, ktory wiaze handel elektroniczny
wylacznie z dziatalnoscia gospodarcza, prowadzong w sposéb profesjonalny,
trwaly i zarobkowy, w ktorej skltad wchodza wszelkiego rodzaju transakcje
o charakterze dwustronnie profesjonalnym oraz jednostronnie profesjonalne,
prowadzone w drodze interakcji na nosnikach elektronicznych oraz elektro-
nicznego przesylu danych!?. Transakcje te moga by¢ dokonane przy uzyciu
wiekszosci ustug internetowych!!, przede wszystkim jednak z wykorzystaniem
poczty elektronicznej oraz stron internetowych. Zwolenniczka szerszego za-
kresu definicji jest K. Kowalik-Bariczyk, ktora pod tym pojeciem rozumie sze-
roka game dziatan, takich jak sprzedaz towarow, dostarczanie on-line produk-
tow i ustug, a takze elektroniczne konosamenty, prowadzenie przetargdw, do-
konywanych przy uzyciu elektronicznego narzedzia komunikacji i przekazu.
Najwezsze rozumienie pojecia handlu elektronicznego przedstawia A. Stosio,
ktéry ogranicza je do wykorzystania stron internetowych oraz poczty elektro-
nicznej do zawierania umow!2.

Wedlug J. Barty i R. Markiewicza handel elektroniczny oznacza zawiera-
nie transakcji handlowych w drodze elektronicznych interakcji, coraz cz¢sciej
faczonych z dokonywaniem odpowiednich platnosci za towary i ustugi z po-
minieciem zaréwno bezposredniego, fizycznego kontaktu miedzy stronami

9 G. Rqczka, Ochrona ustugobiorcy ustug elektronicznych, s. 22.

10 W. Kocot, Wplyw Internetu na prawo umoéw, s. 30-31.

11 Jako ustuge internetowa nalezy rozumie¢, migdzy innymi: strony WWW, poczte elektro-
niczna, komunikatory internetowe. Ustugi internetowe zostaly przedstawione w dalszej czesci
pracy.

12 A. Stosio, Umowy zawierane przez Internet, s. 23.
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jak i wymiany materialnych nosnikéw informacji oraz oswiadczen woli'®. Na-
tomiast X. Konarski pod pojeciem handlu elektronicznego rozumie réznego
rodzaju transakcje handlowe, w ramach ktérych obydwie strony zawieraja
umowe przy uzyciu elektronicznych srodkéw porozumiewania si¢ na odle-
glos¢t,

Na uwage zastuguje to, ze w krajowym obrocie gospodarczym funkcjonuje
definicja handlu elektronicznego stworzona na potrzeby Glownego Urzedu
Statystycznego, zgodnie z ktdéra e-handel (e-commerce) obejmuje transakcje
przeprowadzone przez sieci, oparte na protokole IP i przez inne sieci kompu-
terowe. Towary i ustugi sa zamawiane przez te sieci, ale platnos¢ i ostateczna
dostawa zamdwionego towaru lub ustugi moze by¢ dokonana droga elektro-
niczng lub poza nia. Transakcje moga by¢ dokonywane pomiedzy przedsie-
biorcami, z osobami indywidualnymi, instytucjami rzadowymi lub innymi
organizacjami prywatnymi i publicznymi. Zamoéwienia otrzymane przez te-
lefon, telefaks lub e-mail nie sg elementem e-handlu'®. Szersza definicje propo-
nuje Europejski Urzad Statystyczny, ktory wskazuje, ze pod pojeciem e-handel
(e-commerce) nalezy rozumie¢ sprzedaz albo zakup débr lub ustug pomiedzy
przedsigbiorcami, gospodarstwami domowymi, osobami fizycznymi oraz oso-
bami prawnymi, dokonany za posrednictwem Internetu lub innych sieci kom-
puterowych. Termin ten obejmuje rowniez swoim zakresem sytuacje, w kto-
rych zamowienie dobr lub ustug nastepuje drogg elektroniczna, lecz zaptata
oraz ich dostarczenie moze nastapi¢ zaréwno droga elektroniczng jak i trady-
cyjna'c.

Nalezy wskaza¢, ze wszystkie przedstawione wyzej poglady maja wspolny
mianownik, ktérym jest sktadanie oswiadczen woli zmierzajacych do wywota-
nia okreslonych skutkow prawnych polegajacych na zawarciu umowy, za po-
srednictwem sieci teleinformatycznej. Podkreslenia wymaga, Ze handel elek-
troniczny obejmuje swoim zakresem réwniez wykonywanie umow zawartych
ta droga. Wobec tego, pod pojeciem handlu elektronicznego powinno si¢ ro-
zumie¢ fragment rynku, w ktéorym dochodzi do wykorzystania sieci teleinfor-
matycznych przy zawieraniu oraz wykonywaniu umow.

13 ]. Barta, R. Markiewicz, Internet a prawo, s. 90.

14 X. Konarski, Internet i prawo w praktyce, s. 15.

15 Definicja dostgpna pod adresem: https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/poje-
cia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1778,pojecie.html (dostep: 10.1.2020 r.).

16 Definicja w jezyku angielskim dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/eurostat/stati-
stics-explained/index.php/Glossary:E-commerce.
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§ 2. Internet jako elektroniczna droga swiadczenia

Za stuszna nalezy uznac tendencje do rozdzielania pojecia handlu elektro-
nicznego od obrotu elektronicznego. Bez watpienia $rodki komunikacji elek-
tronicznej oraz sieci teleinformatyczne w pierwszej kolejnosci przyczynily sie
do unowoczesnienia handlu. W $lad za tym, wykorzystanie drogi elektronicz-
nej nastapito w kolejnych dziedzinach zycia, np. edukacji oraz medycynie.
W konsekwencji pojecie handlu elektronicznego stalo sie jednym z elementow
terminu obrodt elektroniczny, ktore swoim zakresem obejmuje takze inne ob-
szary dziatalnosci.

§ 2. Internet jako elektroniczna droga swiadczenia

I. Globalna sie¢ - Internet

Dynamiczny rozwo6j handlu elektronicznego nie bylby mozliwy, gdyby nie
rozwoj Internetu - globalnej sieci, ktora stanowi podstawq plaszczyzne (plat-
forme) wymiany danych umozliwiajacych zawieranie i wykonywanie umoéw.
Na potrzeby analizy stosunkéw prawnych powstalych za jego posrednictwem,
koniczne jest przedstawienie podstawowych zagadnien technicznych dotycza-
cych budowy oraz sposobu dziatania Internetu.

Globalna sie¢ jest zbiorem roznych, potaczonych ze sobg sieci kompute-
rowych, ktore uzywaja tego samego jezyka komunikowania w celu przesy-
tania danych miedzy soba. Kazda z tych sieci sklada si¢ z podiaczonych do
niej komputerow. Wymiana danych pomiedzy komputerami podlaczonymi
do jednej sieci nastepuje w oparciu o tzw. zasade klient-serwer. Oznacza to,
ze jeden komputer udostepnia zasoby (tzw. serwer), ktdrych przestania zada
drugi (tzw. klient)"”. Pomiedzy sieciami znajduja sie routery, czyli urzadzenia
taczace rézne rodzaje sieci i umozliwiajace przesytanie danych pomiedzy nimi.
Powyzsze elementy polgczone sg ze sobg za pomoca faczy telekomunikacyj-
nych.

Kazdy z uzytkownikéw sieci moze podiaczy¢ swoj komputer (lub inne
urzadzenie, jak np. telefon komorkowy, tablet, etc.) do globalnej sieci za po-
srednictwem tzw. dostawcy dostepu do sieci (acces provider). Kazde potaczone
z Internetem urzadzenie ma przydzielony swoj niepowtarzalny adres - tzw. ad-

17 To techniczne rozwiazanie znalazto swoje odzwierciedlenie w relacjach prawnych poprzez
wprowadzenie poje¢ ustugodawcy i ustugobiorcy w przypadku swiadczenia ustug droga elektro-
niczna.
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res IP — majacy posta¢ 32-bitowej liczby's. Zapamigtanie adreséw IP bytoby
niezmierne trudne, dlatego obok nich wprowadzono tzw. adresy domenowe
wykorzystujace alfabet facinski, np. adres domenowy strony internetowej Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci RP — www.ms.gov.pl. Tak skonstruowana globalna
sie¢ komputerowa umozliwia jej uzytkownikom korzystanie z wielu funkcji,
okreslanych réwniez pod pojeciem ustug internetowych. Do najpopularniej-
szych zaliczy¢ nalezy strony internetowe WWW (World Wide Web), poczte
elektroniczng (e-mail) oraz komunikatory Internetowe. Mniej popularnymi
ustugami sa: mozliwos¢ zdalnego logowania si¢ do innych komputerdéw (Tel-
net), kopiowanie plikow z komputeréw podiaczonych do sieci (FIP) lub do-
step do grup dyskusyjnych.

II. Strony internetowe (World Wide Web)

Najpopularniejsza w praktyce, a przez to najwazniejsza dla obrotu praw-
nego, jest ustuga World Wide Web (tzw. WWW), czyli wyswietlania stron
internetowych, umozliwiajacych interaktywny dostep do informacji udostep-
nionych w Internecie. Strony WWW umozliwiajg dostep do nich wszystkim
uzytkownikom, z dowolnego miejsca i w wybranym przez nich czasie. Uzyt-
kownik poszukujac konkretnej strony internetowej powinien wpisa¢ w prze-
gladarce internetowej adres poszukiwanej przez siebie strony. Dzieki odpo-
wiedniemu jezykowi programowania, dane te zostaja przestane na urzadzenie
uzytkownika a nastepnie wyswietlone. Do otwarcia kolejnych stron stuza ode-
stania (tzw. hieperlinki lub linki), ktére umozliwiaja réwniez pobranie na dysk
komputera ustugobiorcy - zdje¢, grafik lub dokumentéw. W przypadku, gdy
uzytkownik nie zna adresu interesujacej go strony, moze skorzysta¢ z jednej
z powszechnych ustug dostepnych w Internecie, tj. wyszukiwarki internetowe;.
Ustuga ta polega na przeszukiwaniu Internetu przy uzyciu udostepnionego
przez ustugodawce programu pod katem stow kluczowych wskazanych przez
uzytkownika. Jako wynik wyszukiwania na ekranie ustugobiorcy wyswietla sie
lista hiperlinkéw do stron WWW, ktére w swojej tresci wykorzystuja poszu-
kiwane stowo.

18 Zwykle dla latwiejszego zapamigtania adres ten rozdziela si¢ na cztery czesci po 8 bitow,
ktore zapisuje si¢ oddzielone kropkami. W tej konwencji adres IP komputera moze miec np. taka
postac 149.156.24.10.
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§ 3. Metody regulacji obrotu elektronicznego

II1. Poczta elektroniczna (e-mail)

Poczta elektroniczna (tzw. e-mail), to funkcja internetowa polegajaca na in-
dywidualnej komunikacji pomiedzy uzytkownikami. Stluzy ona w szczegol-
noéci do przesylania wiadomosci tekstowych, jak réwniez innych danych,
np. zdje¢, dokumentow, etc. Wiadomosci poczty elektronicznej sa wysytane do
zindywidualizowanego uzytkownika lub wielu zindywidualizowanych uzyt-
kownikow jednoczesnie!®. Taki sposéb wymiany informacji nie zapewni bez-
posredniej komunikacji w czasie rzeczywistym, w odréznieniu od komuni-
katoréw internetowych, bowiem wymaga od odbiorcy aktywnosci w postaci
czynnosci pobrania poczty, cho¢ proces ten moze by¢ réwniez zautomatyzo-
wany poprzez odpowiednie ustawienia programu stuzace do odbierania poczty
elektronicznej. Ponadto, mozliwe jest biezace monitorowanie poczty elektro-
nicznej przy pomocy telefonéw komoérkowych, podlaczonych do Internetu
za pomocg sieci telekomunikacyjnej (komorkowe;j).

IV. Komunikatory internetowe

Komunikatory internetowe, to programy stuzace do komunikacji pomie-
dzy uzytkownikami w czasie rzeczywistym. Moze ona nastapi¢ poprzez pisa-
nie odpowiednich komunikatéw lub rozmowe przy uzyciu mikrofonu podta-
czonego do komputera. Jest to sposdb porozumiewania podobny do rozmowy
telefonicznej z tym zastrzezeniem, ze wszyscy korzystajacy musza korzystaé
z odpowiedniego oprogramowania. W obrocie elektronicznym coraz czesciej
wykorzystuje sie komunikatory internetowe w sklepach internetowych w celu
umozliwienia uzytkownikom pozyskania dodatkowych, nie prezentowanych
na stronach WWW, informacji dotyczacych przedmiotu transakcji lub kon-
trahenta.

§ 3. Metody regulacji obrotu elektronicznego

Z uwagi na globalny charakter obrotu elektronicznego, pojawit sie problem
zwigzany z wprowadzaniem norm prawnych regulujacych zagadnienia zwia-
zane z handlem elektronicznym w sposéb umozliwiajacy jego transgraniczne
oraz bezkolizyjne funkcjonowanie. Kontraktowanie poprzez $rodki komuni-

19 W.J. Kocot, Wplyw Internetu na prawo umoéw, s. 23.
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kacji elektronicznej jest niezmiernie trudne, w sytuacji gdy strony nie wiedza,
jakie prawo jest wlasciwe dla ich relacji. Problem, jaki pojawil sie w zwiazku
z funkcjonowaniem Internetu polegal na tym, ze w przeciwienstwie do $wiata
rzeczywistego, w ,,wirtualnym $wiecie” nie istnieja zadne granice polityczne,
geograficzne lub administracyjne okreslajace zasady funkcjonowania obrotu
elektronicznego.

Z uwagi na dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych niekto-
rzy przedstawiciele doktryny twierdzili, ze ptaszczyzna Internetu jest odrebna
rzeczywistoscig, ktorej nalezaloby nadac¢ odrebny status prawny. Pojawily sie
postulaty, ze w szczegolnosci Internet powinien by¢ przedmiotem oddzielnej
kompleksowej regulacji o charakterze miedzynarodowym?. Jednak w praktyce
takie regulacje nie sa mozliwe z uwagi na zbyt duzg liczb¢ podmiotow zaintere-
sowanych posiadajacych rozbiezne interesy. Wobec tego wydaje sie, ze prawi-
dlowe jest stanowisko reprezentowane przez Swiatowa Organizacje Wlasnosci
Intelektualnej (ang. World Intellectual Property Organization, WIPO), zgod-
nie z ktérym nalezy dostosowac obecne regulacje prawne do zmieniajacych si¢
warunkow gospodarczych?..

Jak twierdzi J. Gotaczynski, na skutek powyzszych okolicznosci ,,cztonko-
wie spoleczenstwa informacyjnego musza siegac po istniejace normy prawne,
ktére z réoznym powodzeniem czesciowo dajg si¢ zastosowaé do regulacji In-
ternetu”?2. Problematyke zwigzana z multicentrycznoscia zrédet prawa obrotu
elektronicznego analizuje S. Stanistawska-Kloc, ktora stusznie zwraca uwage, ze
»istniejace dotychczas uregulowania prawne z reguly nie uwzgledniaja specy-
fiki ustug $wiadczonych przez sieci komputerowe, czy tez umow zawieranych
w Internecie. Dlatego celowe stalo si¢ prowadzenie pewnego ogdlnego, ramo-
wego uregulowania w zakresie najistotniejszych aspektow swiadczenia ustug
w Internecie™.

W literaturze pokazuje sie, ze istnieje wiele form uregulowania funkcjo-
nowania obrotu elektronicznego. Przytoczona wczesniej K. Kowalik-Barczyk*

20 J. Barta, R. Markiewicz, Prawo cyberprzestrzeni, s. 16 oraz Sedzia Richard A. Posner, ktory
wyrazit taki poglad, poréwnujac potencjalne prawo Internetu do Konwencji Prawa Morza ONZ,
w wywiadzie udzielonym w rzeczywistoéci wirtualnej ,Second Life”. Wywiad dostepny pod adre-
sem Internetowym: http://nwn.blogs.com/nwn/2006/12/the_second_life.html.

21 Taki poglad zostal réwniez wyrazony przez F.H. Easterbrook’a w artykule Cyberspace and
the Law of the Horse.

22]. Golaczyrniski, Umowy elektroniczne w prawie prywatnym miedzynarodowym, s. 52.

23 S. Stanistawska-Kloc, Swiadczenie ustug droga elektroniczng - aspekty konsumenckie,
s. 250.

24 K. Kowalik-Baticzyk, Sposoby regulacji, s. 59 i n.
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wskazuje na siedem kategorii metod regulacji handlu elektronicznego?. Pierw-
sza z nich jest tzw. soft law (migkkie prawo), na ktore skladaja si¢ akty nie-
pochodzace od ustawodawcy, posiadajacego formalng legitymacje do wyda-
wania wigzacych norm. Sa one stosowane najczesciej w prawie miedzyna-
rodowym, z uwagi na to, Ze na forum miedzynarodowym znaczniej latwiej
uzyska¢ konsensus wobec postanowien niewiazacych prawnie, co znacznie
zwigksza prawdopodobienstwo wypracowania wspdlnego stanowiska na dany
temat. Wedtug K. Kowalik-Bariczyk ,przykladem utworzenia soft law w sfe-
rze handlu elektronicznego sa wydawane przez Komisj¢ Narodéw Zjednoczo-
nych do spraw Miedzynarodowego Prawa Handlowego (UNCITRAL) ustawy
modelowe dotyczace handlu elektronicznego. Komisja wydata jak dotychczas
dwie takie ustawy — ustawe modelowa dotyczaca handlu elektronicznego oraz
ustawe modelowa o podpisie elektronicznym. Teksty te nie s wiazace, ale stuzg
jako wzor dla panstw cztonkowskich i organizacji miedzynarodowych przy
tworzeniu tekstow prawnych”?.

Drugim sposobem, w jaki dochodzi do wprowadzenia regulacji obrotu
elektronicznego, jest tzw. autoregulacja, polegajaca na dobrowolnym tworze-
niu i przestrzeganiu norm przez tych, ktdrzy uczestnicza w okreslonej dziatal-
nosci. Przyktadem procesu autoregulacji na ptaszczyznie handlu elektronicz-
nego sa postanowienia dyrektywy 2000/31/WE?, ktdre przewiduja, ze stowa-
rzyszenia lub organizacje zawodowe majg za zadanie opracowywac kodeksy
postepowania, ktdre beda podlega¢ kontroli Komisji Europejskiej, zanim za-
czng by¢ stosowane. Komisja Europejska i Parlament Europejski domagaja sie
sformalizowania takich kodekséw w ten sposob, ze mialyby one by¢ ustalane
w formie porozumienia na poziomie miedzynarodowym.

25W literaturze przedmiotu metode regulacji okreslang jako lex informatica oraz standaryzacji
technicznej utozsamia si¢ jako jedna.

26 K. Kowalik-Baticzyk, Sposoby regulacji, s. 59.

27 Zgodnie z art. 16 ust. 1 dyrektywy 2000/31/WE Panstwa Czlonkowskie oraz Komisja wspie-
raja: a) opracowywanie przez stowarzyszenia i organizacje handlowe, zawodowe lub konsumenc-
kie, kodekséw postepowania na poziomie wspdlnotowym, majacych na celu wlasciwe wykonanie
art. 5-15; b) dobrowolne przekazywanie Komisji projektow kodekséw postepowania na poziomie
krajowym lub wspolnotowym; c) dostepnos¢ droga elektroniczng kodekséw postepowania w je-
zykach Wspdlnoty; d) przekazywanie Pafistwom Czlonkowskim oraz Komisji przez stowarzysze-
nia lub organizacje handlowe, zawodowe lub konsumenckie oceny stosowania takich kodeksow
postepowania oraz ich wptywu na praktyke i zwyczaje odnoszace si¢ do handlu elektronicznego;
e) opracowanie kodekséw postepowania dotyczacych ochrony matoletnich oraz godnosci czto-
wieka.
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Kolejna, trzecia metoda regulacji jest tzw. ko-regulacja, polegajace
na wspdlnym dziataniu podmiotéw prywatnych, ktére wykorzystuja mecha-
nizmy autoregulacji oraz wladze publiczna, ktdra sankcjonuje wyniki mecha-
nizmow autoregulacyjnych jako obowiazujace normy prawne. Przyktadem ta-
kich rozwiazan sa komunikaty Komisji Europejskiej dotyczace tzw. e-Europe?.
Natomiast najwczesniejszym przykladem wykorzystania mechanizmu ko-re-
gulacji jest kodeks postepowania dotyczacy platnosci elektronicznych, przyjety
przez Komisje Europejskgq w formie rekomendacji (a wiec aktu niewiazacego)
juz w 1987 r.

Czwartym sposobem regulacji, istotnym dla praktyki obrotu elektronicz-
nego, jest uksztaltowany zwyczaj. P. Polasiski okresla go jako tzw. e-custom,
czyli istotna z punktu widzenia praw, powtarzalna praktyka handlowa w In-
ternecie, ktora jest dostatecznie rozpowszechniona i utrwalona w okreslonym
okresie czasu, by uzasadnia¢ oczekiwanie, Ze bedzie ona przestrzegana®?. Au-
tor podkresla, ze jednokrotne zachowanie nie moze spowodowaé powstania
zZwyczaju, co nie oznacza, ze praktyka jego stosowania musi by¢ diuga. Jego
zdaniem, zwyczaj w handlu elektronicznym moze wyksztalci¢ si¢ w przeciagu
kilku tygodni. Istotne jest to, ze taka praktyka musi by¢ szeroko stosowana,
co oznacza, ze powinna by¢ przestrzegana przez wigkszos¢ podmiotéw ko-
rzystajacych z Internetu dla celow handlowych, w jednej lub wigkszej liczbie
specjalizacji przemystu (np. przez wigkszos¢ dystrybutorow plikow muzycz-
nych) lub tez na danym terytorium (prawdopodobnie obejmujacym wiecej
niz jedno panstwo), badz nawet na calym Swiecie. P. Polariski wskazuje do-
datkowo, ze praktyka ta powinna by¢ odpowiednio intensywna, co miatoby
sie wyraza¢ w ilosci transakcji, w ktorych dane zachowanie si¢ pojawito®. Ze
spostrzezeniami tymi nalezy sie zgodzi¢, dodajac jedynie, Ze uksztaltowane
zwyczaje w obrocie elektronicznym sg wynikiem optymalizacji dokonywanych
transakcji w zakresie ich bezpieczenstwa lub szybkosci ich zawarcia. Jako przy-
ktad moze postuzy¢ sposéb szyfrowania danych przy dokonywaniu transakcji
elektronicznych. Przepisy prawa nie nakladaja na kontrahentéw obowiazku
szyfrowania przesylanych miedzy sobg danych przy dokonywaniu transak-
cji. Jednak zgodnie z przyjetym zwyczajem, znaczna wigkszo$¢ podmiotow

28 Inicjatywa Komisji Europejskiej pod nazwa ,e-Europe - An Information Society for All”
majaca na celu propagowanie spoteczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej.

29 P. Polatiski, A New Approach to Regulating Internet Commerce.

30 Ibidem.
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swiadczacych uslugi poprzez Internet robi to, w celu podniesienia poziomu
bezpieczenstwa dokonywanych czynnosci.

Jako piata metode regulacji handlu elektronicznego, K Kowalik-Batniczyk
wyodrebnia standaryzacje techniczng. Polega ona na ujednoliceniu norm tech-
nicznych i wskazywaniu konkretnych norm technicznych (np. dotyczacych
formatu plikow tekstowych), ktdre powinny by¢ stosowane przez uczestnikow
w danej dziedzinie. Na poziomie swiatowym, przyktadem organizacji doko-
nujacej takiej standaryzacji jest Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacji
(ang. International Organization for Standardization, ISO). Pojecie standary-
zacji technicznej czgsto bywa utozsamiane z tzw. lex informatica, okreslanym
jako ,kombinacja srodkéw technicznych i licencji zezwalajacych na uzytko-
wanie utwordw (czy tez informacji) on-line, wykorzystywana przez tworcow
lub producentéw”!. Prekursorem tego pojecia jest J.R. Reidenberg, ktory jako
przykiad regulacji obrotu elektronicznego poprzez standaryzacj¢ techniczna,
podaje mozliwos¢ filtrowania tresci ujawnianych przez wyszukiwarki interne-
towe, zamiast dokonywania nastepczej cenzury przez organy administracji pu-
blicznej*. Popularyzatorem tej metody regulacji obrotu elektronicznego jest
L. Lessig, ktory przekonuje, Ze rozwiazania prawne zostana z czasem zastapione
rozwiagzaniami technicznymi?.

Szdsta metoda regulacji jest tzw. ,,zaniechanie regulacji”, czyli technika po-
legajaca na odwolaniu sie do wyktadni juz istniejacych przepisdw oraz orzecz-
nictwa sagdowego, bez tworzenia nowych, odrebnych norm prawnych.

Ostatnimi metodami regulacji, lecz jednymi z wazniejszych, sg konwen-
cje miedzynarodowe oraz juz istniejace umowy miedzynarodowe. Jak wska-
zuje K. Kowalik-Bariczyk, zgodne oswiadczenia woli dwdch lub wiecej pod-
miotéw prawa miedzynarodowego, ktdre skutkujg powstaniem praw i obo-
wiazkow skutecznych na plaszczyznie prawa miedzynarodowego, zdajg si¢ by¢
stuszna odpowiedzia na wyzwania zwigzane z globalnym charakterem Inter-
netu. Jednak, aby ta technika regulacji okazala si¢ efektywna, konieczne jest za-

31 P.B. Hugenholtz, Copyright, Contract and Technology, cytowany za K. Kowalik-Baticzyk,
Sposoby regulacji.

32 JR. Reidenberg, Lex Informatica: The Formulation of Information Policy. Gdyby organy
administracji publicznej chcialy uniemozliwi¢ rozpowszechnianie okreslonych tresci, najskutecz-
niejsza metoda bytoby uniemozliwienie wyszukania ich w Internecie. W takim przypadku, po
wpisaniu w oknie wyszukiwarki internetowej poszukiwanej treéci, nie bytyby wyswietlane zadne
wyniki.

33 L. Lessig, Code v. 2.0., Autor twierdzi, ze faktyczna regulacja obrotu elektronicznego zostanie
przekazana wielkim przedsiebiorstwom.
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angazowanie jak najwigkszej liczby panstw w opracowywanie konwencji mie-
dzynarodowych.

Powyzsze rozrdznienie metod regulacji handlu elektronicznego dokonane
przez K. Kowalik-Bariczyk, jest dotkniete bledem, gdyz nie wskazano jasnego
kryterium podziatu. Inny charakter prawny maja normy prawne, w tym normy
wynikajace zardwno z prawa unijnego jak i miedzynarodowego, a zupelnie
inny, stany faktyczne wynikajace z przyjetych rozwigzan technologicznych.
Takim rozwigzaniom nie mozna przyzna¢ jakiejkolwiek doniostosci prawnej,
a tym samym uznac ich za metody regulacji obrotu elektronicznego. Sg to wy-
facznie pewne stany faktyczne, ktére moga ulec zmianie wraz z uptywem czasu.
Za przyktad moze postuzy¢ problem tzw. prawa do zapomnienia, czyli mozli-
wosci usuniecia pewnych informacji z wynikow wyswietlonych przez wyszu-
kiwarki internetowe. Kiedy problem ten si¢ pojawil, operatorzy wyszukiwa-
rek internetowych twierdzili, Ze brak jest technicznej mozliwosci by informa-
cje usunaé, wobec czego nie bedzie mozliwe skuteczne wprowadzenie takich
norm prawnych. Jednak po wydaniu wyroku przez Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (TSUE) 13.5.2014 r.3, operatorzy wyszukiwarek interneto-
wych zostali zobowiazani do umozliwienia uzytkownikom Internetu sklada-
nia wnioskéw w przedmiocie usunigcia pewnych informacji o nich. Wyrok
Trybunatu zostal wykonany przez podmioty swiadczace ustugi wyszukiwaw-
cze w Internecie niezwlocznie. Powyzsze rozstrzygniecie i jego konsekwencje
wskazuja, ze tworzenie rozwigzan technologicznych nie moze zastapic¢ procesu
tworzenia prawa.

Wobec powyzszego, kluczowe dla regulacji obrotu elektronicznego pozo-
staja klasyczne zrodta prawa, w szczegdlnosci te wypracowane na szczeblu eu-
ropejskim a nastepnie implementowane do krajowych porzadkéw prawnych.

§ 4. Zrédla prawa obrotu elektronicznego

I. Zr6dta w prawie migdzynarodowym

Na plaszczyznie prawa miedzynarodowego, istotne dla obrotu elektronicz-
nego sa dwie ustawy modelowe. Pierwsza z nich - o handlu elektronicznym,

34 K. Kowalik-Baticzyk, Sposoby regulacji, s. 62.
35 Wyrok TSUE z 13.5.2014 r. w sprawie C-131/12, Google przeciwko Gonzales, Legalis.
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przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne ONZ* w rezolucji 51/196 2 16.12.1996 r.
oraz druga - o podpisie elektronicznym, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne
w rezolucji 56/80 na XXXIV sesji w grudniu 2001 r. Powyzsze regulacje sta-
nowia propozycje jednolitego uregulowania zasad korzystania z informatycz-
nych narze¢dzi komunikowania si¢ na odleglos¢ oraz stworzenia infrastruktury
prawnej dla podpisow elektronicznych skierowana do panstw cztonkowskich
ONZ.

W zakresie rozwigzan prawnych o charakterze konwencji, nalezy w pierw-
szej kolejnosci wskaza¢ Konwencje wiedenska ONZ o Umowach Miedzynaro-
dowej Sprzedazy Towardw z 1980 r. oraz Zasady Migdzynarodowych Kontrak-
tow Handlowych UNIDROIT. Konwencja ta nie jest aktem prawnym dotycza-
cym wylacznie obrotu elektronicznego, lecz umowy sprzedazy w ogdle. Wobec
tego bedzie ona miala zastosowanie rowniez w przypadku handlu elektronicz-
nego, w szczegolnosci w przypadku umoéw, ktérych przedmiotem swiadczenia
sq tresci zdygitalizowane (cyfrowe)*’. Natomiast Konwencje UNIDROIT sto-
suje si¢ w przypadku wyboru jej jako prawa wlasciwego przez strony stosunku
zobowigzaniowego.

Ostatnim z istotnych aktéw prawnych dla miedzynarodowego obrotu elek-
tronicznego jest Konwencja Narodow Zjednoczonych o uzywaniu komunika-
¢ji elektronicznej w migdzynarodowych kontraktach z 23.11.2005 r. Jej celem
jest ulatwienie postugiwania si¢ srodkami komunikacji elektronicznej w han-
dlu miedzynarodowym przez zapewnienie, Ze umowy zawarte w formie elek-
tronicznej sg tak samo wazne i wykonalne jak umowy zawarte w tradycyjny
sposob. Istotnym zatozeniem Konwencji jest przyjecie zasady technicznej neu-
tralnosci®.

36 Ustawy modelowe zostaly przygotowane przez Komisj¢ Narodow Zjednoczonych ds. Mie-
dzynarodowego Prawa Handlowego (UNCITRAL). Komisja ta zostala powolana na XXI sesji
Zgromadzenia Ogélnego ONZ na mocy rezolucji Nr 2205 z 17.12.1966 r.

37 W.J. Kocot, Wplyw Internetu na prawo umoéw, s. 38.

38 United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International
Contracts - CEUCIC z 23.11.2005 1.

39 Rozumiana jako zasada zakazujaca dyskryminowania i wspierania konkretnych rozwiazan
technologicznych lub standardéw i nakazujaca tworzenie warunkéw uczciwej konkurencji i roz-
woju na podstawie obiektywnych kryteriow, wszystkich rozwiazan technologicznych. W polskim
ustawodawstwie, zostata wprowadzona w ustawie z 17.2.2005 r. o informatyzacji dzialalnosci pod-
miotéw realizujacych zadania publiczne (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 700 ze zm.) w art. 3
pkt 19, zgodnie z ktérym jest to zasada réwnego traktowania przez wiadze publiczne technolo-
gii teleinformatycznych i tworzenia warunkéw do ich uczciwej konkurencji, w tym zapobiegania
mozliwosci eliminacji technologii konkurencyjnych przy rozbudowie i modyfikacji eksploatowa-
nych systemoéw teleinformatycznych lub przy tworzeniu konkurencyjnych produktow i rozwia-
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Na plaszczyznie prawa Unii Europejskiej, w zakresie obrotu elektronicz-
nego, ustawodawca wprowadzil szereg rozporzadzen oraz dyrektyw dotycza-
cych bezposrednio jak i posrednio harmonizacji prawa handlu elektronicz-
nego. Zgodnie z przyjeta hierarchig aktéw prawnych prawa unijnego, rozpo-
rzadzenia zajmuja szczegdlna pozycje. Majg one zasieg ogdlny, wiaza w catosci
i sa bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach czlonkowskich. W od-
réznieniu od dyrektyw, rozporzadzenia nie wymagaja implementacji i stosuje
sie je od momentu ich wejscia w Zycie. W orzecznictwie TSUE* podkreslono,
ze nawet jezeli w porzadku krajowym wprowadzono tres¢ rozporzadzenia,
to przepis prawa krajowego, ktory powtarza tres¢ bezposrednio stosowalnego
przepisu prawa wspolnotowego, nie ma zadnego wptywu na bezposrednie sto-
sowanie tego przepisu lub na wynikajaca z Traktatu jurysdykcje Trybunatu.

Do najwazniejszych rozporzadzen, unifikujacych prawo unijne obrotu
elektronicznego, naleza: rozporzadzenie eIDAS, rozporzadzenie Nr 524/2013
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich; roz-
porzadzenie Nr 526/2013 w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Bezpieczen-
stwa Sieci i Informacji (ENISA), rozporzadzenie Nr 808/2004 dotyczace sta-
tystyk Wspolnoty w sprawie spoleczenstwa informacyjnego, rozporzadzenie
Nr 733/2002 dotyczace domeny .eu oraz rozporzadzenie Komisji Nr 611/2013
w sprawie powiadomienia i przypadkach naruszenia danych osobowych.

W zakresie rozporzadzen majacych posredni wpltyw na handel elektro-
niczny nalezy wymieni¢ te dotyczace jurysdykeji oraz prawa wiasciwego, czyli
rozporzadzenie Nr 44/2001/WE (Bruksela I), rozporzadzenie Nr 1215/2012
(Bruksela I bis), rozporzadzenie Nr 593/2008/WE (Rzym I) oraz rozporzadze-
nie Nr 864/2007/WE (Rzym II).

Drugim rodzajem aktéw prawnych prawa unijnego sa dyrektywy, ktére
w przeciwienstwie do rozporzadzen, nakladajg na panstwa czlonkowskie
obowiazek implementacji (transpozycji lub wdrozenia) przepiséw dyrektywy
w taki sposob, aby osiagnac¢ jej cel, przy czym prawodawca unijny pozo-
stawil panstwom czltonkowskim swobode wyboru formy i $srodkéw. Najwaz-
niejszymi dyrektywami dotyczacymi spoteczenstwa informacyjnego sa: dyrek-
tywa 2000/31/WE, dyrektywa 2001/29/WE o harmonizacji prawa autorskiego

zan. Powyzsza zasada jest kluczowa w przypadku informatyzacji sektora administracji publicznej
jak i wprowadzania rozwigzan technologicznych w obrocie prywatnym, gdyz nakazuje tworzenie
systemow teleinformatycznych w sposob gwarantujacy neutralnos¢ technologiczng i jawnos¢ uzy-
wanych standardéw i specyfikacji.

40 Wyrok TSUE z 10.10.1973 r. w sprawie 34/73 Fratelli Variola S.p.A. przeciwko Amministra-
zione Italiana delle Finanze, Legalis.
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w spoteczenstwie informacyjnym oraz dyrektywa 2011/83/WE w sprawie praw
konsumentow*!. Jednak podstawowe znaczenia dla obrotu elektronicznego ma
pierwsza z wymienionych dyrektyw, tj. dyrektywa 2000/31/WE. Dalsza czg¢s¢
pracy zostanie poswiecona jej analizie i implementacji do polskiego porzadku
prawnego.

Z uwagi na fakt, ze zakres pracy zostal ograniczony do ogélnych pro-
blemdéw zwiazanych z umowami zawieranymi droga elektroniczna, pozostate
z wskazanych aktéw prawnych nie dotycza zagadnien wspdlnych dla wszyst-
kich umow, a przez to nie bedq analizowane w dalszej czesci pracy.

II. Dyrektywa o handlu elektronicznym i jej
implementacja w polskim porzadku prawnym

1. Zagadnienia ogolne dyrektywy e-commerce

Dyrektywa 2000/31/WE jest aktem prawnym o charakterze minimalnym,
jako ze zostala uchwalona w oparciu o art. 95 Traktatu ustanawiajacego
Wspdlnote Europejska (TWE). W zwiazku z tym panstwa cztonkowskie moga

41 Obok wymienionych na uwage zastuguja réwniez: dyrektywa 2014/26/UE w sprawie zbio-
rowego zarzadzania prawami autorskimi i licencji wieloterytorialnych; dyrektywa 2014/25/UE
dotyczaca udzielania zamoéwien publicznych (dyrektywa sektorowa); dyrektywy 93/99/WE o ra-
mach prawnych podpisu elektronicznego; dyrektywa 2014/24/UE w sprawie zamoéwien publicz-
nych; dyrektywa 2014/55/UE w sprawie fakturowania elektronicznego w zamoéwieniach publicz-
nych; dyrektywa 2013/40/UE dotyczaca atakow na systemy informatyczne; dyrektywa 2013/11/
WE w sprawie ADR w sporach konsumenckich; dyrektywa 2012/28/UE w sprawie utworéw
osieroconych; dyrektywa 2011/93/UE dotyczaca zwalczania pornografii dziecigcej; dyrektywa
2011/24/UE dotyczaca e-zdrowia; dyrektywa 2010/13/WE o audiowizualnych ustugach medial-
nych; dyrektywa 2009/24/WE o ochronie programéw komputerowych; dyrektywa 2009/136/WE,
czyli tzw. dyrektywa cookies; dyrektywa 2009/110/WE o pieniadzu elektronicznym; dyrektywa
2008/95/WE dotyczaca znakow towarowych; dyrektywa 2007/64/WE o ustugach platniczych; dy-
rektywa 2007/2/WE INSPIRE; dyrektywa 2006/24/WE o retencji danych telekomunikacyjnych;
dyrektywa 2006/123/WE dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym; dyrektywa 2006/114/WE o re-
klamie wprowadzajacej w blad i reklamie porownawczej; dyrektywa 2006/112/WE dotyczaca VAT;
dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych; dyrektywa 2004/48/WE o egze-
kwowaniu praw wilasnosci intelektualnej; dyrektywa 2003/98/ WE w sprawie ponownego wyko-
rzystania informacji sektora publicznego; dyrektywa 2002/65/WE o marketingu ustug finanso-
wych na odleglosé; dyrektywa 2002/58/WE o prywatnosci i facznosci elektronicznej; dyrektywa
1999/93/WE o podpisach elektronicznych; dyrektywy 98/84/WE o dostepie warunkowym; dyrek-
tywa 98/34/WE o notyfikacji; dyrektywa 96/9/WE o ochronie baz danych; dyrektywa 95/46/WE
o ochronie danych osobowych oraz dyrektywa 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach z konsumentami.
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w ramach ustawodawstwa krajowego przyznac¢ uslugobiorcom szerszy zakres
ochrony od tego, ktéry wynika z tresci samej dyrektywy (przy czym nie moze
to prowadzi¢ do sprzecznosci przepiséw krajowych z TWE). Cele dyrektywy
zostaly zawarte w preambule, w szczegdlnosci w pkt 7, w ktérym wskazano
na koniecznos$¢ stworzenia jasnych, prostych, przewidywalnych i zgodnych
z uregulowaniami miedzynarodowymi, ram prawnych dla zapewnienia swo-
bodnego przeptywu ustug spoleczenstwa informacyjnego miedzy panstwami
cztonkowskimi. Z kolei art. 1 stanowi, ze dyrektywa dazy do przyczynienia sie
do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego przez zapewnienie swo-
bodnego przeptywu ustug spoleczenstwa informacyjnego miedzy panstwami
cztonkowskimi.

Poza tym ustawodawca unijny podkreslit m.in. konieczno$¢ ustanowie-
nia (w obrebie rynku wewnetrznego) silniejszych zwiazkéw miedzy pan-
stwami cztonkowskimi i utatwienia wzrostu gospodarczego, wraz z jego kon-
sekwencjami w postaci zwigkszenia mozliwosci zatrudnienia (przede wszyst-
kim w matych i §rednich przedsigbiorstwach) oraz wzrostu konkurencyjnosci
przemystu europejskiego. Dodatkowo, w 3 pkt preambuty wskazano, ze przed-
miotem dyrektywy jest zapewnienie wysokiego poziomu integracji we Wspol-
nocie, aby stworzy¢ rzeczywisty obszar bez granic wewnetrznych dla ustug
spoleczenstwa informacyjnego zmierzajac do usunigcia przeszkod prawnych
spowalniajacych rozwdj tzw. spoteczenstwa informacyjnego, takich jak roz-
bieznosci w unormowaniach krajowych lub brak pewnosci prawnej, zwiazanej
z koniecznos$cia odpowiedniego stosowania istniejacych przepiséw krajowych
do handlu elektronicznego.

Zakresem dyrektywy 2000/31/WE zostaly objete zagadnienia dotyczace za-
sad $wiadczenia ustug informacyjnych, jawnosci informacji handlowych, elek-
tronicznego zawierania umow, odpowiedzialnosci posrednikéw w $wiadcze-
niu ustug informacyjnych. Znamienny dla dyrektywy 2000/31/WE jest fakt,
ze podstawowym pojeciem nie jest (wbrew nazwie) handel elektroniczny, lecz
ustuga spoleczenstwa informacyjnego (w skrocie: ustuga informacyjna)*. Dy-
rektywa 2000/31/WE nie wprowadzila definicji ,,ustug spofeczenstwa informa-
cyjnego”, odsylajac w tym zakresie do dyrektywy 98/34/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z 22.6.1998 r., ustanawiajacej procedure udzielania informa-
cji w zakresie norm i przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych ustug
spoleczenstwa informacyjnego oraz do dyrektywy 98/84/WE Parlamentu Eu-

42 Pojecie ustugi spoleczenstwa informacyjnego jest szersze i obejmuje rowniez dziatania wy-
kraczajace poza handel elektroniczny.
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ropejskiego i Rady z 20.11.1998 r. w sprawie prawnej ochrony ustug opartych
lub polegajacych na warunkowym dostepie.

Zgodnie z art. 1 pkt 2 dyrektywy 98/34/WE, ustugami spoteczenstwa infor-
macyjnego (ang. information society services) sa wszystkie ustugi $wiadczone
normalnie za wynagrodzeniem, na odleglo$¢, za pomoca urzadzen elektronicz-
nych do przetwarzania (lacznie z kompresja cyfrows) oraz przechowywania
danych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy. Szeroki zakres znaczeniowy
ustug spoteczenstwa informacyjnego skutkuje tym, ze powyzsze regulacje znaj-
duja zastosowanie do najrdézniejszych przejawow dziatalnosci on-line®, w tym
wyszukiwania informacji on-line, reklamy on-line oraz zakupow elektronicz-
nych. Natomiast na mocy postanowien dyrektywy 2000/31/WE, nie ma ona
zastosowania do transmisji telewizyjnych oraz transmisji radiowych (ponie-
waz nie sg one $wiadczone na indywidualne zZadanie ustugobiorcy), uzywa-
nia poczty elektronicznej lub innych réwnorzednych srodkéw do przekazy-
wania informacji indywidualnych, na przyktad przez osoby fizyczne dziala-
jace poza zakresem ich dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej,
stosunkow umownych miedzy pracownikiem a jego pracodawca oraz dzialan,
ktére ze wzgledu na swoj charakter, nie moga by¢ wykonywane na odlegtos¢
lub droga elektroniczna (np. kontrola ksiag rachunkowych czy konsultacja me-
dyczna wymagajaca fizycznego badania pacjenta).

Ponadto dyrektywa 2000/31/WE, zgodnie z jej art. 1 ust. 5, nie znajduje
zastosowania do ustug spoleczenstwa informacyjnego z dziedziny podatkdow,
zagadnien zwigzanych z ustugami informacyjnymi wynikajacymi z dyrektywy
o ochronie jednostek w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych i ich
swobodnego przeplywu oraz do ochrony prywatnosci w sektorze telekomu-
nikacyjnym, zagadnien zwigzanych z porozumieniami i praktykami regulo-
wanymi prawem ochrony konkurencji, dziatalnosci notariuszy lub zawodow
réwnorzednych w zakresie, w jakim wiaza si¢ one z bezposrednim i szczegol-
nym udzialem w wykonywaniu wtadzy publicznej, reprezentowania klienta
oraz obrony jego interesow przed sadami, gier hazardowych (wlacznie z lote-
riami i zakladami wzajemnymi). Szczegélowe omoéwienie wybranych zagad-
nien uregulowanych przez dyrektywe 2000/31/WE zostanie zawarte w ko-

43 W polskiej literaturze prawniczej pojecie dziatalnosci on-line ogranicza si¢ do stosunkow
prawnych zawieranych w ramach bezposredniego, aktywnego dostgpu do wszystkich zasobow
Internetu. W przeciwienistwie do stosunkéw zawieranych droga off-line, czyli poprzez Internet,
jednak nie w sposob bezposredni. Tak m.in.: J. Golaczyrniski, [w:] J. Gotaczynski (red.), Umowy
elektroniczne w obrocie gospodarczym, s. 13, oraz A. Jaroszek, Prawo wlasciwe dla uméw konsu-
menckich (dostep elektroniczny - punkt 3.1).
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lejnych czedciach pracy. Zgodnie z art. 22 dyrektywy 2000/31/WE, panstwa
cztonkowskie mialy ja implementowaé do swoich porzadkéw prawnych do
dnia 17.1.2002 r. Polska wypelnita swo6j obowiazek z ponad rocznym opoéznie-
niem, tj. 10.3.2003 r., kiedy to weszta w zycie SwUstElekU. Réwnolegle, réw-
niez w ramach implementacji dyrektywy 2000/31/WE, dokonano nowelizacji
KC*.

Powyzsza implementacje, co do zasady, nalezy oceni¢ pozytywnie. W pier-
wotnym brzmieniu SwUstElekU pojawily sie niezgodnoéci z tekstem dy-
rektywy. Pierwsza z nich polegala na wylaczaniu zastosowania przepiséw
SwUstElekU do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez operatoréw.
Wadliwos¢ takiego rozwiazania polegala na pozbawieniu operatoréw teleko-
munikacyjnych, w sposéb sprzeczny z dyrektywa 2000/31/WE, mozliwosci
powotania si¢ na wylaczenie odpowiedzialnosci przewidziane dla niektdrych
podmiotow swiadczacych ustugi droga elektroniczng, wskazane w art. 12-14
SwUstElekU*, Bylo to istotne dla praktyki obrotu gospodarczego, gdyz ope-
ratorzy telekomunikacyjni réwniez $wiadcza ustugi droga elektroniczng dla
swoich abonentow.

Nadto, w pierwotnym brzmieniu ustawy, wylaczono ,,przechowywanie da-
nych” z definicji $wiadczenia ustug droga elektroniczna, co w konsekwencji
oznaczalo, ze $wiadczenie ustugi hostingu nie stanowito ,$wiadczenia ustug
droga elektroniczng”.

Zasygnalizowane niezgodnosci zostaly usuniete poprzez nowelizacje
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z 7.11.2008 r.*. Ustawa we-
szta w zycie 20.12.2008 r. i od tej daty operatorzy ustug telekomunikacyjnych
moga korzysta¢ z dobrodziejstwa horyzontalnego zwolnienia z odpowiedzial-
noéci, opisanego w art. 12-14 SwUstElekU, a ustuga polegajaca na przechowy-
waniu danych (hosting) zostala wlaczona do pojecia $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Pozytywnie nalezy oceni¢ to, ze majac na wzgledzie horyzontalny cha-
rakter zagadnien prawnych ujetych w dyrektywie 2000/31/WE, ustawodawca
krajowy zdecydowal si¢ dokona¢ jej implementacji za pomoca ustanowienia
odrebnej ustawy. Do Kodeksu cywilnego wlaczono jedynie niezbedne posta-
nowienia dotyczace procedury zawierania umow w obrocie elektronicznym.

44 Ustawa z 14.2.2003 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz niektorych innych ustaw,
Dz.U. Nr 49, poz. 408.

45 We wskazanych artykulach wprowadzono horyzontalne zwolnienie z odpowiedzialnosci
za tre$¢ przesytanych danych, pod warunkiem spelnienia okre§lonych w przepisach przestanek.

46 Dz.U. Nr 216, poz. 1371.

18

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_1l1r_ebook

