Rozdzial I. Metody i systemy
ADR wykorzystywane do
rozwigzywania sporow konsumenckich

§ 1. Wprowadzenie

Swobody rynku wewnetrznego gwarantuja przedsigbiorcom mozliwosé
prowadzenia w Unii Europejskiej dziatalnosci gospodarczej oraz zbywania to-
waréw i $wiadczenia ustug, konsumentom za$ mozliwos¢ ich nabywania. Sy-
nergia rynkéw krajowych, zlaczonych w jednolity rynek wewnetrzny, ma za-
pewnia¢ konsumentom juz w samym zalozeniu warto$¢ dodang w postaci
lepszej jakosci, wigkszej réznorodnosci, przystgpnych cen i wysokich stan-
dardéw bezpieczenstwa towarow i ustug. Oczywiscie mozliwos¢ korzystania
z dobrodziejstw, jakie niesie ze sobag wymiana handlowa miedzy podmiotami
z réznych panstw czlonkowskich, nie jest jedyng konsekwencja funkcjono-
wania rynku wewnetrznego. Wzrastajacej aktywnosci gospodarczej przedsig-
biorcéw i konsumentéw towarzyszy takze wzrost liczby sporéw wynikaja-
cych z umow zawieranych przez konsumentdw oraz przedsi¢biorcow. Z tego
wzgledu, w celu zagwarantowania wysokiego poziomu ochrony konsumen-
tow, niezbedne jest zapewnienie mozliwosci dochodzenia roszczen powstatych
w wyniku naruszen praw konsumentow!.

Skuteczne egzekwowanie praw konsumentéw ma szczegdlnie donioste
znaczenie praktyczne. Dokonywanie przez kazdego obywatela codziennych
transakcji, niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowa, moze potencjalnie za-
owocowaé powstaniem sporu, do ktérego rozwiazania prowadza dwie drogi.
Poszukujacy sprawiedliwoéci moga dochodzi¢ swych roszczen wynikajacych

1 Na temat modelu ,przecietnego konsumenta” w kontekécie ADR por. E. Theocharidi,
Effectiveness of the ADR Directive, s. 103 i n.
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z umoéw z przedsiebiorcami w ramach postepowania sadowego lub moga do-
chodzi¢ ich w trybie pozasagdowym?.

Z uwagi na cechy charakterystyczne sporéw konsumenckich, ich rozstrzy-
ganie w tradycyjny sposob, tj. w ramach klasycznego procesu cywilnego?, jest
szczegdlnie uciazliwe, co zniecheca konsumentéow do egzekwowania swych
praw. Pasywna postawa konsumentow wynika przede wszystkim ze specyfiki
sporéw konsumenckich, ktore cechuje niska warto$¢ przedmiotu sporu®. Po-
woduje ona, ze sadowe dochodzenie roszczen z czysto ekonomicznego punktu
widzenia bywa nieoptacalne. Oprocz optat sadowych, niezbedne jest czesto-
kro¢ pokrycie kosztow ekspertyz bieglych oraz fachowej porady prawnej. Inng
przyczyng biernosci konsumentdw sg bariery natury psychologicznej, wérod
ktérych prym wiedzie poczucie niewielkiej szansy na korzystne rozwiazanie
sporu. Wynika ono z obawy przed silniejszym ekonomicznie przedsigbiorca,
ktérego pozycja pozwala m.in. na czerpanie z doswiadczen procesowych czy
zatrudnienie profesjonalnych pelnomocnikéw, na ktérych nie moga sobie po-
zwoli¢ konsumenci.

Charakter sporéw konsumenckich wymaga zatem stworzenia takiego me-
chanizmu, ktéry umozliwitby konsumentom egzekwowanie ich praw bez ko-
niecznosci ponoszenia kosztéw postepowania oraz znajomosci sformalizowa-
nych procedur. Rozwiazaniem, ktére oprocz powyzszych atrybutdéw, pozwala
jednoczesnie na szybkie i skuteczne dochodzenie roszczen, sq pozasadowe, al-
ternatywne metody rozwigzywania sporow.

Zgodnie z koncepcja konsensualnego wymiaru sprawiedliwosci, ich wyko-
rzystanie jest przejawem otwarcia prawa na osiggniecie w sposéb swiadomy
oraz celowy porozumienia w spolecznych interakcjach®. Konsensus ten jest le-
gitymowany regutami sprawiedliwosci proceduralnej, ktora w $wietle ujecia
J. Rawlsa istnieje w sytuacji, gdy mimo braku niezaleznego kryterium prawi-
dlowego rezultatu powzietej decyzji, rezultat ten bedzie uczciwy, o ile bedzie
zgodny z regutami procedury®. Procedura uznawana jest zas, zgodnie z teo-
rig J. Habermasa, za technike komunikacji dazacej do osiagniecia porozumie-

2 A. Sulikowski, Wzrost znaczenia ADR, s. 185.

3 L. Morawski, Proces sadowy a instytucje alternatywne, s. 12-24.

4E. Letowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, s. 374-376.

5 H. Duszka-Jakimko, M. Haczkowska, Konsensualny charakter procedury, s. 58.

6 J. Rawls, Justice as fairness, s. 164-194. Na ten temat takze: N. Creutzfeldt, How important is
procedural justice, s. 527-546; E.A. Lindt, T.R. Tyler, The social psychology of procedural justice,
New York 2006.
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nia’. Podstawa rozstrzygniecia wydawanego przez podmiot ADR nie jest prze-
pis prawa, lecz wymodg poszukiwania stusznosci, skutecznosci, czy tez efek-
tywnosci rozwiazania sporu, a wiec aspekty pozaprawne®. Cho¢ na gruncie
sporéw konsumenckich powyzsza teoria doznaje ograniczen, z uwagi na ko-
niecznos$¢ uwzglednienia przez podmioty pozasadowe bezwzglednie obowia-
zujacych norm konsumenckiego prawa materialnego, to jednak istota modelu
komunikacyjnego, opartego na porozumieniu stron, a nie na rozstrzygnie-
ciu o charakterze wladczym®, pozostaje aktualna takze w odniesieniu do ADR
w sporach konsumenckich!®.

Z uwaginaliczne korzysci dla konsumentdw, ptynace z rozwiazywania spo-
réw w trybie pozasadowym, umiejetne wykorzystanie metod ADR do rozstrzy-
gania tego typu sporow moze przyczynic¢ sie do realizacji jednego z podsta-
wowych celéw polityk unijnych, jakim jest zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej.

§ 2. Uwagi terminologiczne

Zgodnie ze stanowiskiem przewazajgcym w literaturze przedmiotu'!, akro-
nim ADR wywodzi si¢ od wyrazenia alternative dispute resolution, co w jezyku
angielskim oznacza dostownie alternatywne metody rozwigzywania sporow!2.

7 ]. Habermas, Racjonalno$¢ dziatania a racjonalnos¢ spoteczna. Teoria dzialania komunika-
cyjnego, t. I, Warszawa 1999.

8 H. Duszka-Jakimko, M. Haczkowska, Konsensualny charakter procedury, s. 60.

9 L. Morawski, Proces sadowy a instytucje alternatywne, s. 12-24.

10 Nalezy mie¢ na uwadze, Zze polozenie nacisku na osiagniecie rezultatu postgpowania
ADR, jakim jest rozwiazanie sporu na podstawie porozumienia satysfakcjonujacego strony, nie
za$ na faktyczne egzekwowanie materialnoprawnej ochrony konsumenta, zostato skrytykowane
w niemieckim pi$miennictwie: H. Eidenmiiller, M. Engel, Against false settlement, s. 261. Por. takze
uwagi dotyczace ryzyka zwiazanego z wykorzystaniem metod ADR do rozwiazywania sporéw
konsumenckich, zawarte w dalszej czgéci niniejszego rozdziatu.

11 A.J. Stitt, Alternative dispute resolution for organizations, s. 14; A. Szumariski, Arbitraz
handlowy, s. 36; N. Blackaby, C. Partasides, A. Redfern, M. Hunter, Redfern Hunter on international
arbitration, s. 34.

12 W literaturze przedmiotu mozna spotkac takze twierdzenie, ze akronim ADR wywodzi sie
od angielskiego pojecia appropriate dispute resolution, oznaczajacego dostownie ,,odpowiednie”
metody rozwiazywania sporéw (tak m.in. H. Brown, A. Marriott, ADR principles and practice,
s. 2), a takze angielskiego zwrotu amicable dispute resolution, oznaczajacego dostownie ,,przyja-
zne” rozwiazywanie sporow (tak m.in. D. Jiménez-Figueres, Amicable means to resolve disputes,
5.91-101).
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W $wietle takiego ttumaczenia nasuwa si¢ pytanie: wobec czego sg to metody
alternatywne. Podazajac za najszersza definicjg tego pojecia, metody ADR sta-
nowia alternatywe dla catego wymiaru sprawiedliwosci sprawowanego przez
sgdownictwo powszechne (panstwowe). W szerokim ujeciu ADR utozsamia
sie wiec z wszelkimi pozasgdowymi sposobami rozstrzygania spordw, z udzia-
fem neutralnego podmiotu trzeciego, niezaleznie od rodzaju i zakresu inter-
wencji podejmowanej przez ten podmiot!®. Ten sposob rozumienia dominuje
obecnie w Unii Europejskiej. W tym pojeciu miesci si¢ cala paleta technik
rozwigzywania spordw poprzez interwencje niezaleznych i bezstronnych oséb
trzecich, do ktérych zalicza sie zaréwno pojedyncze podmioty, tj. arbiter, me-
diator, czy rzecznik praw konsumenta (ombudsman), a takze podmioty kole-
gialne, tj. trybunaly arbitrazowe, czy komisje skargowe!“. Z pojecia tego wyla-
czone sg za$ wszelkie formy, polegajace na bezposrednich negocjacjach mie-
dzy stronami. Jednak préba bezposredniego rozwigzania sporu stanowi czesto
warunek niezbedny do skierowania skargi do podmiotu ADR.

Przedmiotem zainteresowania niniejszej monografii nie sg jednak same
techniki (metody) ADR'®, bogato opisane w literaturze przedmiotu's, lecz szer-
szy kontekst, jakim jest ich wykorzystanie w ramach wyodrebniajacego sie
w Unii Europejskiej prawnego!” oraz instytucjonalnego'® systemu pozasado-
wego rozwigzywania sporow, zaistnialych miedzy konsumentami a przedsig-
biorcami (ang. consumer-to-business, C2B). System ten rozumiany jest jako ze-

13 Por. K. Weitz, K. Gajda-Roszczynialska, Alternatywne metody rozwigzywania spordw, s. 20,
gdzie autorzy dokonuja bardzo szerokiej analizy konceptualnej pojecia ADR w ujeciu teoretycz-
noprawnym, opartej odpowiednio na rekonstrukcjonizmie, deskryptywizmie oraz podejsciu war-
tosciujacym.

14 Por. uzasadnienie wniosku Komisji Europejskiej KOM (2011) 793 wersja ostateczna o wy-
danie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie alternatywnych metod rozstrzyga-
nia sporéw konsumenckich oraz zmieniajacej rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004 i dyrektywe
2009/22/WE, s. 2.

15 Terminy ,metody” oraz ,techniki” ADR uzywane s w niniejszej monografii sa zamiennie.

16 Por. m.in. J.C. Betancourt, J.A. Crook (red.), Alternative dispute resolution, arbitration and
mediation: a collection of essays, Bloomington 2014; S.B. Goldberg, Dispute resolution: negotia-
tion, mediation, arbitration and other processes, New York 2012; J. Mucha, Alternatywne metody
rozwiazywania sporow w Europie, s. 33-43.

17 ]. Nowacki, Z. Tobor, Wstep do prawoznawstwa, s. 134 i n.; L. Morawski, Wstep do prawo-
znawstwa, s. 67 i n.

18 P. Zagaj, Pozasadowe systemy rozstrzygania sporow konsumenckich. Zatozenia nowego
systemu ADR, Warszawa 2015, http://rf.gov.pl/pdf/konferencja_21.10.2015/zagaj_2.4.pdf (do-
step: 21.1.2020 r.); M. Rowe, Organizational systems for dealing with conflict and learning from
conflict, Harvard Negotiation Law Review 2009, Nr 14.
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spot powiazanych ze sobg elementéw (przede wszystkim norm prawnych oraz
organizacji instytucjonalnej), tworzacych pewna strukture oraz opierajacych
sie na okreslonych zasadach. Zreby tej struktury tworzone byly przez Komi-
sje Europejska juz w latach 90. na podstawie wydawanych aktéw prawa miek-
kiego, a jej fundamentem stat si¢ wydany w 2013 r. pakiet legislacyjny, obejmu-
jacy dyrektywe 2013/11/UE w sprawie ADR w sporach konsumenckich oraz
rozporzadzenie Nr 524/2013 w sprawie internetowego rozwiazywania sporow
konsumenckich.

W celu wyodrebnienia systemu pozasagdowego rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich, w ktérym wykorzystywane sa metody ADR, w literaturze zapro-
ponowano wprowadzenie pojecia CADR (ang. consumer alternative dispute re-
solution) lub zamienne CDR (ang. consumer dispute resolution)'*. W ramach
tego systemu niezalezne podmioty trzecie w trakcie prowadzonego postepo-
wania wykorzystuja poszczegélne techniki ADR (np. mediacje, koncyliacje,
arbitraz) badz tez kilka z nich jednoczesnie. Procesy te roznig si¢ znaczaco
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, lecz wszystkim przyswieca cel
efektywnego (szybkiego i taniego) rozwigzywania sporéw C2B. Zdaniem zwo-
lennikéw wyodrebnienia pojecia CADR od ADR, z uwagi na cechy charak-
terystyczne spordw konsumenckich, ktérych dochodzenie przed sadami po-
wszechnymi bywa nieoplacalne, system CADR jest zupelnie odrebny od poste-
powan sadowych, przez co stanowi rzeczywistg alternatywe, a nie uzupelnienie
sgdowego wymiaru sprawiedliwosci.

W niniejszej monografii, cho¢ nie postuguje si¢ bezposrednio pojeciem
CADR badz CDR, piszac o systemach ADR, mam na mysli poszczegdlne struk-
tury stworzone wtasnie do rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie
pozasadowym, ktore obejmuja interwencje niezaleznego, bezstronnego pod-
miotu ADR. Jako Ze system pozasadowego rozwiazywania sporéw konsu-
menckich opiera sie na technikach ADR, zasadne jest rozpoczgcie niniejszej
analizy od przedstawienia ich genezy oraz krotkiej charakterystyki, uwzgled-
niajacej specyfike sporéw C2B.

19 N. Creutzfeldt, Alternative dispute resolution for consumers, s. 3-11; C. Hodges, 1. Bendhr,
N. Creutzfeldt-Banda, Consumer ADR in Europe, s. 20.
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§ 3. Geneza metod ADR

Geneza alternatywnych metod rozwiazywania spordw siega tak daleko, jak
geneza ludzkosci i towarzyszacego jej niestety konfliktu?. W zwiazku z tym,
ze spory miedzyludzkie pojawialy si¢ w najdawniejszych dziejach czlowieka,
juz w starozytno$ci dostrzezono, ze alternatywe dla walki moze stanowi¢ po-
lubowne rozwigzanie konfliktu?'. W literaturze przyjmuje sie, ze nowoczesne
metody ADR, stanowiace alternatywe dla sadownictwa powszechnego, wy-
wodzg sie ze Stanéw Zjednoczonych. Tam wlasnie pojecie to zostalo po raz
pierwszy uzyte przez grupe zwolennikéw pojednawczych metod rozwiazywa-
nia sporéw wlatach 70. XX w.22 Grupa ta, przeswiadczona, ze sady powszechne
moglyby dziata¢ efektywniej w srodowisku konkurencyjnym, forsowata idee
pluralizmu form wymiaru sprawiedliwo$ci. W obliczu opieszalosci sadownic-
twa powszechnego przeciazonego liczba wptywajacych spraw, zwolennicy po-
jednawczych metod dostrzegli potrzebe znalezienia alternatywnych, bardziej
efektywnych srodkéw rozwiazywania konfliktow?.

Poczatkowo metody ADR znalazly zastosowanie do rozstrzygania pro-
stych sporéw zycia codziennego, dotyczacych stosunkéw rodzinnych i sasiedz-
kich. Na fali sukcesu w rozstrzyganiu przyziemnych sporéw, metody ADR
zaczely by¢ stosowane takze przy rozwiazywaniu bardziej ztozonych konflik-
tow, w ktdrych warto$¢ przedmiotu sporu opiewata na coraz wieksze sumy.
Tym sposobem metody ADR, przede wszystkim arbitraz, znalazty zastosowa-
nie m.in. w sprawach gospodarczych. Metody te zdobyly popularnos¢ takze
poza Stanami Zjednoczonymi i z uwagi na wiele ich zalet rozpowszechnily sie
rowniez w Europie.

Inaczej ksztaltowala sie historia rozwoju ADR w sporach konsumenckich.
Ewolucja pozasadowych metod rozwiazywania tychze sporéw, przypadajaca
w Europie na lata 60. XX w., byla wynikiem tworzacego sie wowczas prawa
ochrony konsumentéw. W odréznieniu od wspomnianego wczesniej procesu
upowszechniania sie metod ADR w ogdlnosci, ewolucja systemoéw pozasa-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w poszczegdlnych panstwach

20 J. Barrett, A history of alternative dispute resolution, s. 2.

21 ], Mucha, Hasto ,,ADR”, s. 18-20.

22]. Nolan-Haley, H. Abramson, P.K. Chew, International conflict resolution, s. 18; R. Morek,
ADR w sprawach gospodarczych, s. 6.

23 C. Rule, Online dispute resolution for business, s. 15; T. Carbonneau, Alternative dispute
resolution.
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europejskich nie byla zwigzana z niezadowoleniem spoteczenstwa z sadow-
nictwa powszechnego. Rozwoj ADR w sporach konsumenckich, zapoczatko-
wany w Europie w krajach nordyckich oraz w Krolestwie Niderlanddw, naste-
powal nie obok, lecz zamiast sadownictwa wlasciwego do rozwiagzywania tej
kategorii spraw?*. W ramach tych systemow wykorzystywano techniki koncy-
liacyjne, ktore poprzedzaly postepowanie arbitrazowe. Model arbitrazowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich upowszechnit sie takze we Wloszech,
Hiszpanii i Portugalii?*. W innych krajach europejskich, takich jak Wielka Bry-
tania, czy Niemcy, wyksztalcily si¢ sektorowe systemy ADR oparte na mode-
lach ombudsmanskich, dziatajacych poczatkowo w branzach ustug finanso-
wych i ubezpieczeniowych, w pdzniejszych latach rozpowszechnionych takze
w innych sektorach. W modelach tych podmioty ADR wykorzystywaly tech-
niki koncyliacyjne, na podstawie ktérych wydawana byla nastepnie decyzja,
o charakterze wigzacym badz niewiazacym?. W Polsce za$ rozwdj konsumenc-
kiego ADR rozpoczat sie stosunkowo pdzno i obejmowal poczatkowo przede
wszystkim wykorzystanie metod arbitrazowych. Pierwszym, funkcjonujacym
do dzis, stalym polubownym sadem konsumenckim jest podmiot powstaly
w 1991 r. z inicjatywy Inspekcji Handlowej oraz Federacji Konsumenckiej.
Dziesig¢ lat pozniej w Polsce upowszechnila sie takze mediacja konsumencka.
W ramach Inspekeji Handlowych zaczeto prowadzi¢ takze postepowania me-
diacyjne, ktérych celem bylo (i pozostaje nadal) rozstrzyganie sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami?’.

Ewolucja pozasadowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich
w Europie przypadala na rozne okresy. Ksztaltujace si¢ systemy ADR od po-
czatku istnienia réznily sie¢ w poszczegdlnych panstwach sposobem organiza-
cji i zasiegiem dzialania. Przede wszystkim dzialalnos¢ podmiotéow ADR roéz-
nila si¢ wykorzystywaniem poszczegdlnych metod ADR. Wraz z rozwojem
ADR i tworzeniem kolejnych podmiotdw, odrebnosci te zaczely si¢ poglebiac,
w konsekwencji czego obecnie w Unii Europejskiej funkcjonuje wiele odreb-
nych systeméw ADR, bazujacych zaréwno na elementach koncyliacyjnych, jak
i adjudykacyjnych.

24 N. Creutzfeldt-Banda, The origins and evolution, s. 227.

25 C. Hodges, Unlocking justice and markets, s. 344.

26 C. Hodges, I. Benohr, N. Creutzfeldt-Banda, Germany, s. 73 oraz ciz, The United Kingdom,
s. 253.

27 Raport Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), Polubowne rozstrzyganie
sporéw konsumenckich w Polsce, Warszawa 2014, s. 41-51.

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2jct_ebook

Rozdziat I. Metody i systemy ADR wykorzystywane do...

§ 4. Techniki (metody) ADR

I. Wprowadzenie

Paleta metod (inaczej technik) ADR wykorzystywanych do rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest bardzo szeroka. Mimo ich réznorodnosci, odna-
lez¢ mozna cechy wspolne dla wiekszosci wykorzystywanych technik ADR.
Podstawowym lacznikiem wszystkich metod ADR jest udzial w sporze neu-
tralnego, bezstronnego podmiotu trzeciego, ktéry w zaleznosci przyjetej me-
tody ADR proponuje, narzuca rozwigzanie, badz doprowadza do spotkania
stron w celu ulatwienia polubownego rozstrzygniecia (zazwyczaj odpowiednio
w ramach koncyliacji, arbitrazu badz mediacji).

Wydawane przez podmiot ADR rozstrzygniecia moga mie¢ charakter wia-
zacy dla obu stron sporu, co skutkuje pozbawieniem ich mozliwosci wnie-
sienia sprawy do sadu; moga by¢ wiazace tylko dla jednej ze stron (w spo-
rach konsumenckich jest nig przedsiebiorca) badZ moga stanowi¢ jedynie nie-
wiazaca rekomendacje. W aktualnym stanie prawnym w przypadku sporéw
konsumenckich wynik rozstrzygnigcia sporu moze mie¢ charakter wiazacy dla
konsumenta, jedynie jezeli zostal on uprzednio poinformowany o wiazacym
charakterze i wyraznie wyrazil na to zgode. Jezeli prawo krajowe nie stanowi
inaczej, obowiazek wyrazenia zgody wymagany jest takze dla przedsiebiorcow
(art. 10 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE).

Wybér podmiotu ADR oraz zasad postepowania przed tym podmiotem
jest przejawem szerokiej autonomii woli stron, ktdra cechuje pozasadowy tryb
rozwiazywania sporoéw. Jednak w sporach konsumenckich autonomia ta do-
znaje ograniczen po stronie konsumentdw, m.in. z uwagi na przynaleznos¢
przedsiebiorcéw do konkretnych struktur ADR. W takich przypadkach to
przedsiebiorca wskazuje podmiot ADR (ewentualnie kilka podmiotéw) wla-
$ciwy do rozwiazania sporu, konsument za$§ moze jedynie zadecydowac o zto-
zeniu skargi do wyznaczonego przez przedsiebiorce podmiotu badz skierowa-
nia sprawy na droge sadowa. Zatem w sporach konsumenckich de facto to
przedsiebiorca, decydujac sie na przynalezno$¢ do danej struktury ADR, decy-
duje o skutkach prawnych poddania sporu pod rozstrzygniecie w trybie poza-
sadowym, procedurach regulujacych rozstrzygnigcie sporu, normach, na kté-
rych podmiot ADR moze opierac si¢ przy jego rozwigzywaniu, czy ewentual-
nych kosztach postepowania, takze dla konsumenta. Wieksza autonomia woli
konsumenta wystepuje w przypadku gdy przedsigbiorca nie wyraza generalnej
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zgody na kognicje konkretnego podmiotu ADR. Jednak takze i wtedy, zgodnie
z zasada dobrowolnosci, decyzja co do udzialu w postepowaniu ze skargi kon-
sumenta jest podejmowana przez przedsiebiorce, zatem to on jest ostatecznym
decydentem co do podjecia proby polubownego rozwiazaniu sporu.

W pismiennictwie przyjmuje sig, ze cechg charakterystyczng ADR jest rze-
czywisty prymat interesow stron nad sformalizowanymi regulacjami praw-
nymi?®. Podmioty ADR moga dlatego rozwiazywac spory nie tylko na podsta-
wie przepisdw obowigzujacego prawa, ale takze zasad stusznosci, czy kodeksow
postepowania obowiazujacych w danej branzy. W sporach konsumenckich
jednak takze i ta zasada doznaje ograniczen. Niezaleznie od podstawy wy-
danego rozstrzygniecia, podmioty ADR narzucajace rozwigzanie sporu mu-
sza uwzgledni¢ przepisy prawa konsumenckiego. Na gruncie prawa unijnego
podmioty ADR nie moga bowiem pozbawia¢ konsumentéw ochrony prze-
widzianej w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa panstwa czton-
kowskiego, bedacego panstwem zwyklego pobytu konsumenta (art. 11 dyrek-
tywy 2013/11/UE). Nie oznacza to jednak, ze podmioty ADR musza orzekac
na podstawie tych przepisow, lecz ze wydawane przez nie rozstrzygniecia nie
moga godzi¢ w te przepisy prawa konsumenckiego, ktérych nie mozna wyla-
czy¢ w drodze umowy stron®.

Niezaleznie od wybranej techniki ADR, w poréwnaniu do sadownictwa
powszechnego (panstwowego), postgpowanie pozasagdowe z natury powinno
by¢ efektywniejsze, bardziej odformalizowane, a przez to szybsze i tansze.
Oszczednosci finansowe czerpane przez strony wynikaja m.in. z braku ko-
niecznosci ponoszenia wydatkow zwigzanych z zatrudnianiem prawnikow,
optatami sadowymi, czy przygotowaniem si¢ do procesu. Szybkie rozpatrzenie
skargi przez podmiot ADR pomaga takze uniknaé kosztow zwigzanych z ocze-
kiwaniem na wydanie rozstrzygniecia przez sad powszechny. Ma to szczegdlne
znaczenie dla konsumentow, operujacych ograniczonym budzetem przewi-
dzianym na dochodzenie roszczenia. Ze wzgledu na niska warto$¢ przedmiotu
sporu, ktdra charakteryzuje spory konsumenckie, wniesienie sprawy do sadu
jedynie dla osiggniecia ekonomicznego celu jest pozbawione sensu®. Stad tez

28 R. Morek, Wprowadzenie, s. 24; J.-F. Guillemin, Reasons for choosing alternative dispute
resolution, s. 13; M.L. Livingstone, Party autonomy in international commercial arbitration,
s. 529-536.

29 M. Knigge, C. Pavillon, The legality requirement of the ADR Directive, s. 155.

30N. Blackaby, C. Partasides, A. Redfern, M. Hunter, Redfern Hunter on international arbitra-
tion, s. 45.

31 Por. C. Althammer, Verbraucher-ADR, s. 9-18.
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w przypadku roszczen o niewielkiej wartosci konsumenci czesciej decyduja si¢
na rozstrzygniecie sporu w trybie pozasadowym lub tez zupelnie rezygnuja
z dochodzenia swoich roszczen.

I1. Podzial metod (technik) ADR

1. Wprowadzenie

W literaturze przyjmuje si¢ wiele odmiennych, elastycznych klasyfikacji
metod ADR. Podyktowane jest to duza réznorodnoscig metod pozasadowego
rozwiazywania sporow oraz mnogoscig ich form wykorzystywanych nie tylko
w poszczegolnych porzadkach prawnych, ale takze w ramach poszczegélnych
branzy. Podstawowy (cho¢ niewyczerpujacy) podzial tych metod oparty jest
na kryterium trybu rozstrzygania sporéw, ktory determinuje zakres i rodzaj
interwencji niezaleznego, bezstronnego podmiotu trzeciego, uczestniczacego
w sporze. Tryb rozwiazania sporu ma szczegoélne znaczenie, gdyz zazwyczaj
implikuje charakter rozstrzygniecia.

2. Tryb rozwigzywania sporu

Podstawowy podziat technik ADR, bazujacy na kryterium trybu rozwiazy-

wania sporu, obejmuje metody oparte na trybie:
1) koncyliacyjnym;
2) adjudykacyjnym badz tez
3) mieszanym?.

Rozwiazanie sporu w ramach pierwszego trybu nastepuje przy uzyciu tech-
nik koncyliacyjnych (pojednawczych). W ramach tego trybu to strony sporu
same dochodza do porozumienia i rozwigzuja swoj konflikt, za$ interwencja
osoby trzeciej ograniczona jest jedynie do przekazywania informacji, czy for-
mutowania niewiazacych propozycji rozwiazania sporu. Podmiot ADR nie jest
wiladny do wydawania autorytarnego rozstrzygniecia wiazacego strony. Wsrod
metod pozasadowych opartych na trybie koncyliacyjnym prym wiedzie przede
wszystkim mediacja, w ktdrej osoba trzecia doprowadza do spotkania stron
w celu ulatwienia polubownego rozstrzygniecia, oraz koncyliacja, w ktorej
podmiot ADR proponuje konkretny sposéb rozwiazywania sporéw?.

32 P. Mitchard, A summary of dispute resolution options, s. 3-26.
33 Z uwagi na wielo$¢ podobnych cech, pojecia mediacji oraz koncyliacji czgsto stosuje si¢
zamiennie. Przykladowo, w literaturze przedmiotu metoda ADR oparta na trybie koncyliacyjnym,
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W metodach opartych na trybie adjudykacyjnym (orzeczniczym) wyzna-
czony przez strony, bezstronny i neutralny podmiot trzeci jest kompetentny
do wydania wladczego rozstrzygniecia wiazacego strony sporu, a jego decy-
zja w razie potrzeby moze podlega¢ przymusowemu wykonaniu. Wérdd me-
tod ADR opartych na tym trybie kluczowq role odgrywa sadownictwo polu-
bowne**. W tym kontekscie, z uwagi na podobienstwo arbitrazu do sadow-
nictwa powszechnego, w literaturze mozna spotkaé poglad o koniecznosci
wylaczenia sadownictwa polubownego z pojecia ADR¥.

Rozwiazaniem taczacym dwa antagonistyczne tryby sgq formy hybrydalne,
ktére zawieraja elementy wspodlne dla trybu koncyliacyjnego i adjudykacyj-
nego. Do tej kategorii ADR naleza mieszane formy, takie jak med-arb i arb-
med.

3. Charakter wydawanego rozstrzygniecia

Tryb rozwiazania sporu implikuje charakter wydawanego przez podmiot
ADR rozstrzygnigcia. Co do zasady, rozwiagzywanie sporéw w trybie adjudy-
kacyjnym skutkuje wydaniem wiazacej, za$ w trybie koncyliacyjnym - nie-
wiazacej decyzji. Z uwagi na fakt, ze konsekwencja wigzacego charakteru roz-

w ktorej podmiot ADR proponuje konkretny sposob rozwigzania sporu, zwana jest takze mediacja
ewaluacyjng - tak E. Gmurzyrska, Rodzaje mediacji, s. 177 i n.

34 Na marginesie zaznaczy¢ nalezy, ze w literaturze istnieje takze poglad, ze tryb adjudyka-
cyjny zarezerwowany jest wylacznie dla sadownictwa powszechnego. Sadownictwo polubowne
(arbitrazowe), z uwagi na autonomig stron w zakresie regul, procedury i osoby arbitra, powinno
zosta¢ wyodrebnione w ramach specjalnego trybu arbitrazowego. Tak L. Morawski, Proces sadowy
ainstytucje alternatywne, s. 13; na ten temat takze: A. Jakubiak-Miroriczuk, Alternatywne a sadowe
rozstrzyganie sporéw sadowych, s. 21; K. Weitz, K. Gajda-Roszczynialska, Alternatywne metody
rozwiazywania sporow, s. 22.

35 W doktrynie istnieje spor co do tego, czy arbitraz nalezy uznawac za jedna z metod ADR.
Za koncepcja kwalifikujacg arbitraz jako metod¢ ADR opowiada sie wiekszo$¢ autoréw wywodza-
cych sie z systemu common law (m.in. J.W. Cooley, Mediation advocacy, Indiana 2002; S.B. Gold-
berg, F. Sander, N. Rogers, Dispute resolution and lawyers, Aspen Publishers, 1987), podczas gdy
w systemie prawa kontynentalnego metoda ta jest czesto (cho¢ nie zawsze) wylaczana z pojecia
ADR ze wzgledu na swéj adjudykacyjny charakter (por. A. Zienkiewicz, Studium mediacji, s. 24;
L. Blaszczak, M. Ludwik, Sadownictwo polubowne, s. 39; K. Weitz, Sadownictwo polubowne, s. 12).
Szczegdlnie interesujace jest stanowisko Unii Europejskiej w tym zakresie, ktére, zmieniajac sie
na przestrzeni lat, byto przedmiotem wielu konfuzji i nieporozumien. Tytulem przykladu nalezy
wskaza¢, ze poczatkowo w aktach prawa miekkiego w zakresie ADR Komisja Europejska wyla-
czyta z zakresu ADR postepowania, ktdre narzucaja stronom wiazace rozwiazania. Obecnie insty-
tucje unijne zrewidowaly stanowisko i kwalifikuja takie postepowania, na czele z arbitrazem, jako
metody alternatywne, co ma niebagatelne znaczenie w kontekscie rozstrzygania sporéw konsu-
menckich.
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strzygniecia jest pozbawienie stron mozliwosci wniesienia sprawy do sadu
powszechnego, powyzsza zasada na gruncie prawa konsumenckiego doznaje
ograniczen.

W przypadku sporéow konsumenckich rozstrzygniecie sporu przez pod-
miot ADR wydane w trybie adjudykacyjnym (arbitrazowym) nie ma bowiem
charakteru wiazacego dla konsumenta, jesli zapis na sad polubowny bedacy
podstawa wszczecia postegpowania arbitrazowego umieszczony jest w umowie
konsumenckiej, zawartej jeszcze przed powstaniem sporu z przedsigbiorca.
Rozwiazanie takie, cho¢ w pelni dopuszczalne w relacjach miedzy przedsie-
biorcami, na gruncie prawa unijnego w relacjach C2B stanowi naruszenie praw
konsumentow.

Ponadto, na charakter wydanego rozstrzygniecia wpltyw ma takze wola
stron. W odniesieniu do metod ADR opartych na trybie koncyliacyjnym, roz-
wiazanie sporu przez podmiot ADR moze mie¢ charakter wigzacy strony, o ile
tylko te wyraza na to zgode.

§ 5. Gléwne rodzaje metod (technik) oraz
modeli ADR wykorzystywanych w UE

I. Wprowadzenie

Z uwagi na to, ze nie istnieje zamkniety katalog pozasadowych metod roz-
wigzywania spordw, nie sposob jest opisa¢ wszystkich ich form. Istniejg bo-
wiem takie, charakterystyczne dla danych porzadkéow prawnych, ktore jedy-
nie sporadycznie (o ile w ogdle) wystepuja w innych jurysdykcjach. Metody te
niekiedy sa tak nieformalne, Ze wlasciwie brak jest regul nimi rzadzacych. Ze
wzgledu na dominacje niektérych metod ADR mozna méwi¢ o wystepowa-
niu réznych krajowych modeli ADR (tj. model arbitrazowy czy model ombud-
smanski).

Z uwagi na tematyke prowadzonych przeze mnie badan, zakres niniej-
szej analizy ogranicze do przedstawienia gtownych rodzajow pozasadowych
metod, ktore sa wykorzystywane do rozwigzywania sporéw konsumenckich
w Unii Europejskiej. Dlatego skupie si¢ na najbardziej rozpowszechnionych
formach ADR, jakimi sg przede wszystkim mediacja, koncyliacja oraz arbitraz.

36 R. Merkin, Arbitration law, s. 167.
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W $wietle przyjecia szerokiej definicji ADR, obejmujacej procedury prowa-
dzone z udziatem neutralnego podmiotu trzeciego niezaleznie od rodzaju i za-
kresu interwencji podejmowanej przez ten podmiot, dokonam takze analizy
dzialalnosci komisji skargowych oraz rzecznika praw konsumenta (ombud-
smana)?¥.

II. Mediacja i koncyliacja

Zardéwno mediacja, jak i koncyliacja sa metodami ADR opartymi na trybie
koncyliacyjnym. Sa one chetnie wykorzystywane do rozwiazywania sporéw
konsumenckich w UE?*. Stanowiac forme negocjacji, sa wzbogacone o udziat
posrednika — osoby trzeciej — niezwiazanej ze sporem. Roézni je jedynie kry-
terium aktywnosci tego podmiotu. W przypadku mediacji doprowadza ona
do spotkania stron w celu ulatwienia znalezienia polubownego rozwiazania,
w przypadku koncyliacji za$ przygotowuje konkretne propozycje ugodowe.
Zdaniem niektorych autoréw rodzaj aktywnosci osoby trzeciej nie stanowi
jednak wystarczajaco ostrego kryterium wyrodznienia koncyliacji i mediacji
jako odrebnych form ADR, zwlaszcza w $wietle zbieznosci pozostalych ich
cech®. Z tego wzgledu w literaturze dominuje poglad, ze oba terminy sa wy-
razami bliskoznacznymi, ktére mozna stosowa¢ zamiennie®. Nalezy sie zgo-
dzi¢ z K. Gajdq-Roszczynialskq, ze na gruncie sporéw konsumenckich, z uwagi
na faktyczng nierdwno$¢ przedsiebiorcy i konsumenta, rzeczywiscie trudno
oceni¢, kiedy mediator staje si¢ koncyliatorem, proponujac konkretne propo-
zycje rozwigzania sporu, kiedy zas jest jedynie mediatorem pomagajacym kon-
sumentowi znalez¢ wlasciwe rozwigzanie®!.

W ramach obu postepowan dwie lub wiecej stron konfliktu spotyka sie
z podmiotem ADR - neutralna, bezstronna osoba trzecia, ktora kieruje nego-

37 Por. A. Kurzynska-Lipniewicz, Systemy ADR, s. 55-71.

38 Na temat mediacji w sporach konsumenckich por.: A. Mendrek, Mediacja jako droga roz-
wiagzywania sporow, s. 291-300; U. Glifer, Linking ADR discourses, s. 115-130.

39 Tak K. Gajda-Roszczynialska, Sprawy o ochrone indywidualnych intereséw konsumentéw,
s. 439; R. Morek, Mediacja i arbitraz, s. 36; A. Szumatiski, Koncyliacja, s. 60.

40 Tak K. Gajda-Roszczynialska, Sprawy o ochrone indywidualnych intereséw konsumentéw,
s. 439; R. Morek, Mediacja i arbitraz, s. 36; A. Szumarnski, Koncyliacja, s. 60; inaczej: A. Wach,
Delimitacja mediacji i koncyliacji, s. 95; por. takze E. Gmurzyriska, Rodzaje mediacji, s. 177 i n.,
ktora twierdzi, ze postepowanie, w ktérym podmiot ADR dokonuje oceny sprawy oraz zglasza
wiasne propozycje ugodowe, zwane jest mediacja ewaluatywna.

41 K. Gajda-Roszczynialska, Sprawy o ochrone indywidualnych intereséw konsumentéw,
s. 439.
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cjacjami stron, doradza oraz wystuchuje ich, celem pomocy im w doprowa-
dzeniu do sytuacji, w ktdrej obie strony dojda do satysfakcjonujacego ich po-
rozumienia badz bedg w stanie zaakceptowaé propozycje rozwigzania sporu.
O ile strony nie postanowig inaczej w formalnej umowie, wynik post¢powania
nie jest dla nich wiazacy*. W przypadku gdy jedna ze stron nie jest usatysfak-
cjonowana z rozstrzygniecia sprawy, moze odmowi¢ podpisania ugody i zde-
cydowac sie na inng forme rozwiazania sporu (np. arbitraz czy postepowanie
sadowe).

Metody oparte na trybie koncyliacyjnym, a w szczegdlnosci mediacja, sg
obecnie jednymi z najszybciej rozwijajacych sie form rozwigzywania sporow
w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie sporow za ich pomocg pozwala odcigzy¢
przeciazone sprawami sady powszechne, jest stosunkowo niedrogie i szybkie.
Ten rodzaj ADR zyskuje tym wtasnie w poréwnaniu do bardziej kosztownego
i sformalizowanego arbitrazu. Przedmiotem mediacji i koncyliacji moga by¢
wszelkie spory, jezeli tylko strony chca rozwiaza¢ konflikt przy pomocy tych
form ADR. Polubowne rozwiazanie sporéw wplywa korzystnie na wizerunek
przedsigbiorstwa, a odformalizowane post¢powanie daje konsumentom po-
czucie bezpieczenstwa. Poufnos¢ z kolei umozliwia przeprowadzenie catego
postepowania z dala od mediow oraz konkurencji*. Zasadniczo informacje
ujawnione podczas postepowania ADR nie mogg zosta¢ wykorzystane podczas
rozprawy sadowej*. Poufnos¢ moze by¢ wylaczona jedynie poprzez wyrazenie
przez strony na to dobrowolnej i swiadome;j zgody.

Udzial w mediacji oraz koncyliacji ma charakter dobrowolny. Strony moga
zdecydowacé si¢ na mediacje, zaréwno zanim doszto miedzy nimi do sporu
(ang. pre-dispute stipulation), jak i po jego powstaniu. Zasada dobrowolnosci
rozumiana jest jako brak przymusu plynacego z zewnatrz do udzialu w me-
diacji oraz mozliwos¢ odmowy przez uczestnika dalszego udzialu w mediacji
na kazdym etapie postgpowania®>. W obrocie gospodarczym cz¢sto spotyka
sie takze postanowienia umowne, na mocy ktdrych strony sg zobligowane do
prowadzenia mediacji, czy koncyliacji zanim zdecyduja si¢ wystapi¢ na droge
sgdowa. W wielu panstwach czlonkowskich strony moga by¢ takze kierowane
do mediacji postanowieniem sadu, na réznych etapach postgpowania*. Choc
dobrowolny charakter postrzegany jest jako zaleta tych postgpowan, to rodzi

42 Ch. Buehring-Uhle, L. Kirchhoff, G. Scherer, Arbitration and mediation, s. 176.
43 R.H. McLaren, Innovative dispute resolution, s. 4-3.

44 M. Mcllwrath, ]. Savage, International arbitration and mediation, s. 205.

45 Por. J. P¢kala, Przygotowanie mediacji, s. 71-74.

46 P.J. Comodeca, Ready... Set... Mediate, s. 125-133.
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takze pewno ryzyko naduzy¢, zwlaszcza w sporach konsumenckich. Przedsie-
biorcy, przeciwko ktérym konsumenci wniesli skarge do mediatora czy kon-
cyliatora, moga odmoéwic¢ wzigcia udziatu w mediacji po to tylko, aby znieche-
ci¢ ich do dalszych prob dochodzenia roszczenia. Ponadto, majac $wiadomosé,
ze nie musza zgadza¢ si¢ na zawarcie porozumienia w przedmiocie rozwiaza-
niu sporu, przedsiebiorcy moga bra¢ udzial w postepowaniu jedynie po to, aby
odciagna¢ w czasie ewentualne postepowanie sadowe. Problemu tego nie roz-
wiazaly legislacje unijne, ktdre utrzymujq zasade dobrowolnosci mediacji dla
obu stron sporu (motyw 13 preambuly dyrektywy 2008/52/WE).

Pozostate cechy charakterystyczne mediacji i koncyliacji - bezstronnosé¢
i neutralno$¢ — odnosza sie do osoby trzeciej uczestniczacej w sporze?’. Bez-
stronnos$¢ oznacza brak powiazan podmiotu ADR z uczestnikami mediacji.
Stronniczo$¢ moze przejawiaé si¢ m.in. w okazywaniu uczestnikom mediacji
swoich sympatii, czy ocenianiu ich, np. ze wzgledu na wiek, pte¢, czy pocho-
dzenie. Neutralno$¢ rozumiana jest jako niezwigzanie podmiotu ADR z przed-
miotem sporu i brak interesu w jakimkolwiek rozwiazaniu zaproponowanym
przez strony. Wybor podmiotu ADR bywa kluczowy dla wyniku mediacji. Ba-
dania pokazuja, ze umiejetnosci i doswiadczenie mediatora znaczaco wply-
waja na przebieg calej mediacji. Odnoszacy sukcesy mediatorzy i koncyliatorzy
przyjmuja pozycje dyplomatow, a nie pelnomocnikéw stron. Oprocz kiero-
wania si¢ zasadami bezstronnosci i neutralnosci, posiadaja umiejetnosci szyb-
kiej analizy ztozonych zagadnien prawnych i skomplikowanych stanéw fak-
tycznych*. Dobry mediator potrafi stucha¢ oraz komunikowac si¢ ze stronami
w przejrzysty sposob. Jak pokazuje praktyka, w wielu przypadkach stanowiska
stron konfliktu nie sa dalece rozbiezne, a Zrédltem konfliktu jest brak nawia-
zania komunikacji. W takim przypadku zadaniem mediatora jest pokierowa-
nie dyskusja tak, aby strony przeformultowaly i wyjasnily przedstawione przez
siebie argumenty*. Umozliwia to zbliZenie stanowisk i w efekcie moze dopro-
wadzi¢ do zawarcia porozumienia.

W wiekszosci europejskich jurysdykeji brak jest szczegétowych wytycznych
co do kwalifikacji mediatorow czy koncyliatoréw powolywanych na mocy
umow stron. W praktyce sa nimi zazwyczaj prawnicy, emerytowani sedziowie,
profesorowie oraz specjalisci konkretnych branzy zwigzanych z przedmiotem
umowy, ktérzy mediacjami zajmuja si¢ indywidualnie badz tez naleza do orga-

47 D. Spencer, M. Brogan, Mediation law and practice, s. 84-99.
48 D.N. Frenkel, ].H. Stark, The practice of mediation, s. 61-90.
49 D. Spencer, M. Brogan, Mediation law and practice, s. 155-171.
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