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Rozdzial 1. Stosunki lekarz - pacjent
i psycholog - klient. Mozliwe analogie

dr hab. Teresa Gardocka, prof. nadzw. Uniwersytetu SWPS'

Stosunki miedzy lekarzem a pacjentem regulowane sg réznymi aktami
prawnymi, w najszerszym zakresie ustawg z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta?. Ma ona charakter ograniczajacy lekarza poprzez
wyrazne ustanowienie praw pacjenta, ktorych lekarz ma obowiazek przestrze-
gacé, a zaklad leczniczy zapewni¢ taka organizacje procesu leczenia, by mo-
gly by¢ one szanowane. Obowigzek uznania pewnych praw pacjenta wynika
réwniez z ustawy z 5.12.1996 r. o zawodzie lekarza® oraz z Kodeksu Etyki Le-
karskiej*, ktory jest wprawdzie aktem wewnetrznym korporacji lekarskiej, ale
prawo zawodowe w postaci ustawy z 2.12.2009 r. o izbach lekarskich® zapew-
nia §rodki prawne stuzace wymuszaniu przestrzegania obowigzkow wynikaja-
cych z zasad etyki zawodowej lekarza. Osoba, ktdrej dotycza czynnosci leczni-
cze podejmowane przez lekarza, jest w tekstach prawnych okreslana mianem
pacjenta, co juz w nazwie sugeruje pewien stosunek zaleznosci w procesie le-
czenia, ograniczony jednak konkretnymi normami prawnymi. Okreslenie ,,pa-
cjent” zostalo zdefiniowane w art. 3 ust. 1 pkt 4 PrPacjRPPU poprzez odwola-
nie si¢ do korzystania ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
ich udzielajacy lub osobe wykonujaca zawdd medyczny. Oba uzyte w defini-
¢ji pacjenta terminy: ,,podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych” i ,,$wiad-
czenie zdrowotne”, sa w tymze przepisie zdefiniowane przez odwotanie si¢ do
ustawy o dziatalnosci leczniczeje.

1 Dziekan Wydzialu Prawa Uniwersytetu SWPS, kierownik Katedry Prawa Karnego.

2 T.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1318 ze zm., dalej jako: PrPacjRPPU.

3 T.j. Dz.U. 2 2017 r. poz. 125 ze zm., dalej jako: ZawLekU.

4 Art. 12-22 Kodeksu Etyki Lekarskiej.

5 T.j.. Dz.U. z 2016 r. poz. 522 ze zm., dalej jako: IzbLekU.

6 Ustawa z 15.4.2011 r. o dzialtalnosci leczniczej, t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1638 ze zm., dalej
jako: DzialLeczU. Odpowiednio art. 2 ust. 1 pkt 5 oraz art. 2 ust. 1 pkt 10 DzialLeczU.
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Nie rozwazajac tych poje¢ szczegdtowo, trzeba stwierdzi¢, ze odnosza si¢
one do dzialalnosci leczniczej i nie wydaje si¢, by mogty by¢ przenoszone do
innych stosunkow niz te, ktore powstaja w procesie leczenia. Pacjentem jest
cztowiek uzyskujacy $wiadczenie zdrowotne w ramach dziatalnosci leczniczej
prowadzonej przez uprawniony do jej prowadzenia podmiot.

Swiadczenia medyczne a ustugi psychologiczne

Ustugi $wiadczone przez psychologa nie stanowig dziatalnosci leczniczej,
chociaz powstajacy w trakcie ich $wiadczenia stosunek taczacy psychologa
z osoba korzystajacq z pomocy (terapii psychologicznej) jest pod wieloma
wzgledami podobny do stosunku, jaki istnieje w procesie leczenia miedzy pa-
cjentem a lekarzem.

O Kkliencie mozna, jak sie wydaje, méwi¢ w przypadkach, gdy lekarz nie
podejmuje czynnosci leczniczych, a inne zamdwione przez konkretna osobe
zabiegi, mniej czy bardziej wyraznie dopuszczone prawem, czyli legalne’.
Praktycznie za klienta mozna uzna¢ osobe, ktora zleca wykonanie czynnosci
nieleczniczych, z reguly z zakresu medycyny, a nawet chirurgii estetycznej. Za-
biegi te wymagaja wiedzy fachowej, analogicznie do czynnosci leczniczych, ale
nie wydaje sie, by powstate w takim kontekscie stosunki mogty by¢ okreslane
jako stosunki miedzy lekarzem a pacjentem, przede wszystkim ze wzgledu
na nieleczniczy charakter takich czynnosci. Wstepnie mozna powiedzieé, ze
nie wszystkie prawa, ktore wigzg si¢ z pacjentem, musza by¢ w takich stosun-
kach przestrzegane. Pozostawiam poza tokiem rozwazan problem, ktore z tego
rodzaju zabiegéw i pod jakimi warunkami sa dozwolone przez polskie prawo.
Prawo co do tych zagadnien w zasadzie milczy i legalnos¢ medycyny estetycz-
nej mozna rozwazac przede wszystkim poprzez analize ogélnych zasad prawa,
np. ze osoba poddajaca si¢ zabiegom (klient) wyraza na nie zgode, a nawet
sama stara si¢ o ich wykonanie. Okreslenie ,,pacjent”® wiaze si¢ z koniecznoscia
znoszenia zabiegdéw leczniczych podejmowanych dla dobra tej osoby, w celu
leczniczym.

7 Szerzej na temat zabiegdw leczniczych patrz chociazby: A. Fiutak, Odpowiedzialno$¢ karna
za wykonanie zabiegu leczniczego bez zgody pacjenta, Warszawa 2016.
8 Art. 3 ust. 1 pkt 4 PrPacjRPPU.
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W stosunku lekarz - pacjent uklad wydaje sie by¢ taki:

- czynno$¢ lecznicza podejmowana jest dla dobra pacjenta,

- pacjent znosi interwencje medyczng kierowany checia ratowania swego

zdrowia.

Podstawowe w tym procesie sa: Swiadoma zgoda pacjenta, odpowiednie
poinformowanie go przez lekarza w zakresie co najmniej koniecznym dla pod-
jecia decyzji o wyrazeniu zgody, a nastepnie poszanowanie autonomii pacjenta
w roznych aspektach, jak wycofanie zgody, decyzja o zaprzestaniu leczenia,
rezygnacja z dokfadnej informacji.

W tak rozumianym procesie leczenia pojawia sie wiele szczegdtowych praw
pacjenta, ktére lekarz ma obowiazek szanowaé, a nawet poinformowac nie-
swiadomego swych praw czlowieka o ich istnieniu. Tak to przynajmniej wy-
glada od strony uregulowan prawnych. Nawet jezeli w zyciu jest inaczej.

Jednym z kluczowych zagadnien w stosunkach lekarz — pacjent jest tez kwe-
stia tajemnicy lekarskiej, ktora wiaze lekarza ze wzgledu na interes pacjenta;
przez niego lekarz moze by¢ zwolniony z obowigzku zachowania tajemnicy.
Tajemnica lekarska jest takze z punktu widzenia regulacji prawa dowodowego
w procesie karnym tajemnica szczeg6lna, z ktorej moze zwolnic tylko sad i wy-
tacznie, gdy ,,jest to niezbedne dla dobra wymiaru sprawiedliwosci, a okolicz-
no$¢ nie moze by¢ ustalona na podstawie innego dowodu™.

Prawo przewiduje zatem wszechstronna ochrone relacji lekarz — pacjent
w procesie leczenia, za$ naruszajacy prawidtowos¢ tych relacji lekarz moze by¢
pociagniety co najmniej do odpowiedzialnosci zawodowej, a niekiedy takze do
odpowiedzialnosci karnej (leczenie bez zgody pacjenta — art. 192 KK). Moze
réwniez odpowiadaé cywilnie, gdy naruszy dobra osobiste, np. nie chroniac
dobr osobistych pacjenta podczas leczenia (wizerunku, intymnosci itd.).

Stosunki mig¢dzy lekarzem a osoba poddang interwencji medycznej ukla-
dajq si¢ inaczej, gdy osoba ta nie jest pacjentem, a raczej klientem lekarza. Zda-
jac sobie sprawe ze szczegdlnego jednak rodzaju ustugi, jaka jest ustuga me-

9 Por. art. 180 § 2 KPK: Osoby obowiazane do zachowania tajemnicy notarialnej, adwokac-
kiej, radcy prawnego, doradcy podatkowego, lekarskiej, dziennikarskiej lub statystycznej oraz ta-
jemnicy Prokuratorii Generalnej moga by¢ przestuchiwane co do faktéw objetych ta tajemnica
tylko wtedy, gdy jest to niezbedne dla dobra wymiaru sprawiedliwosci, a okoliczno$¢ nie moze
by¢ ustalona na podstawie innego dowodu. W postepowaniu przygotowawczym w przedmiocie
przestuchania lub zezwolenia na przestuchanie decyduje sad, na posiedzeniu bez udziatu stron,
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty doreczenia wniosku prokuratora. Na postanowienie
sadu przystuguje zazalenie. Na temat tajemnicy lekarskiej patrz: M. Rusinek, Tajemnica zawodowa
i jej ochrona w polskim procesie karnym, Warszawa 2007.
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dyczna niebedaca leczeniem (np. zabieg upiekszajacy zmniejszenia zmarszczek
lub zmieniajacy ksztalt nosa czy oczu), trzeba uznad, ze szczegdtowe kwestie
takiej relacji powinny by¢ przedmiotem wyraznej umowy o realizacje zamo-
wienia, jaka lekarz zawiera z klientem?.

Podstawa legalnosci $wiadczenia lekarza jest zgoda, jaka wyraza zainte-
resowany zabiegiem klient. Zgoda ta musi, analogicznie jak zgoda pacjenta
na leczenie, by¢ oparta na wystarczajacej informacji o rodzaju interwencji,
oczekiwanych rezultatach i zagrozeniach, jakie moga sie z zabiegiem wiazac.
Mozliwos¢ wykonania zabiegu, a takze mozliwos¢ udzielenia informacji wyni-
kaja z wiedzy medycznej lekarza i znajomosci sztuki medycznej. Majac przed
sobg klienta, nie pacjenta, powinien udzieli¢ mu informacji tak profesjonalnej
i szczegolowej, jakiej udziela pacjentowi. A zapewne jeszcze bardziej szczego-
fowej, bo tej sytuacji nie dotyczg regulacje dotyczace informacji, pozwalajace
ograniczy¢ jej zakres w stosunku do pacjenta.

Istnieje tu miedzy lekarzem a klientem zwykty stosunek zobowiazaniowy,
wynikajacy z zawartej umowy, chociaz o pewnych cechach szczegdlnych -
przede wszystkim zwiazanych z faktem, ze prawo karne nie pozwala na zbyt
daleko idace interwencje w cialo cztowieka, poprzez przepisy o uszkodzeniu
ciata. Nie jest oczywiste, jak daleko przestepnos¢ uszkodzenia ciala moze by¢
zniesiona przez sama $wiadoma zgode zainteresowanego. W praktyce zabie-
gow estetycznych przyjeto, ze jest zniesiona. W przeciwnym razie musialyby
by¢ one przedmiotem zainteresowania prawa karnego, nawet gdy sa udane.
Nie sa. Zainteresowanie prawa karnego pojawia si¢ dopiero wowczas, gdy za-
bieg jest nieudany - nie daje oczekiwanego rezultatu lub powoduje rozstréj
zdrowia lub $mier¢ czlowieka. W praktyce karnoprawnej traktowane sa one
podobnie jak zabiegi lecznicze, ktorych zgodnos¢ z prawem zalezy od spelnie-
nia okreslonych w teorii warunkdw, jak zgoda pacjenta i wykonanie zgodne
ze sztuka medyczna.

Podstawowe analogie

Pierwszg analogia miedzy stosunkami lekarz — pacjent i psycholog — klient
jest wymagana w obu przypadkach zgoda osoby, ktéra poddaje si¢ terapii,

10 Por. D. Jagietto, Chirurgia estetyczna a mozliwe ramy odpowiedzialnosci karnej i problemy
dowodowe z nia zwiazane, [w:] J. Sobczak, M. Reshef, Nowe procedury medyczne a prawo, Torun
2016, s. 205-219.

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2jcs_ebook

Rozdziat I. Stosunki lekarz — pacjent i psycholog...

druga, jak sie wydaje, potrzeba informacji o rodzaju terapii, jej przebiegu i ro-
kowaniu, chociaz tylko do lekarza odnosi si¢ mozliwo$¢ ograniczenia tej infor-
macji ze wzgledu na dobro pacjenta lub wyrazone przez niego zyczenie. Trze-
cia jest obowigzek zachowania w tajemnicy istotnych okolicznosci dotyczacych
osoby poddajacej sie terapii, ktora w stosunkach lekarz - pacjent jest bardzo
wazna. Do niedawna obowiazywala ona nawet po $mierci pacjenta, obecnie
juz tak nie jest!.

Dalsze analogie prawne nie wydajg si¢ uprawnione. Psycholog w zadnej
sytuacji nie moze prowadzi¢ terapii bez zgody, nawet gdy zagrozone sg istotne
dobra osoby (np. zdrowie psychiczne). Nie moze zatai¢ przed klientem infor-
macji o terapii, nawet w jego interesie. Nie ma rowniez prawa zaprzestac tera-
pii, uznajac ja za uporczywa lub nierokujaca sukcesu.

Pozostaje rozwazy¢ analogie w sferze problemu etyki. Zawod lekarza jest
bez zadnych watpliwosci zawodem zaufania publicznego. Przemawia za tym
zarowno argument formalny z art. 17 Konstytucji RP, ktory wywodzi sie z faktu
istnienia samorzadu zawodowego lekarzy, do ktorego przynaleznos¢ jest obo-
wiazkowa, bo stanowi warunek rozpoczecia wykonywania zawodu lekarza, jak
i argument merytoryczny w postaci wykonywania przez lekarzy waznych obo-
wiazkow w sferze spotecznej. Te obowiazki to przede wszystkim leczenie w ra-
mach konstytucyjnego prawa do ochrony zdrowia, ale réwniez wydawanie do-
kumentéw istotnych dla statusu osoby (m.in. stwierdzanie zgonu, orzekanie
o zdolnosci do stuzby wojskowej, stwierdzanie inwalidztwa itp.). Argumenty
te nie moga by¢ odniesione do zawodu psychologa, chociaz spotyka si¢ majace
pewne uzasadnienie poglady zaliczajace takze zawod psychologa do grupy za-
wodow zaufania publicznego'?.

Argumenty te wywodzone sa z przestanek formalnych, przede wszystkim
z tego, ze istnieje w systemie prawnym ustawa o zawodzie psychologa'?, sytu-
ujaca ten zawod w grupie profesji korporacyjnych, uzalezniajacych mozliwos¢
jego wykonywania od przynaleznosci korporacyjnej. Samorzad zawodowy
(korporacyjny) miatby prawo orzekania o spetnieniu warunkéw niezbednych
do wykonywania zawodu psychologa, dokonania wpisu dopuszczajacego do
wykonywania zawodu, a nastepnie sprawowania kontroli nad jego wykonywa-
niem. Ustawa ta niestety, istniejac w systemie prawa, nie funkcjonuje. Nie po-

11 Art. 13 PrPacjRPPU.

12]. M. Brzezitiski, M. Toeplitz-Winiewska, Psycholog jako zawdd. Szes¢ powoddéw, dla ktérych
powinni$my by¢ razem, Przeglad Psychologiczny 2015, Nr 4, t. 48, 5. 407 i n.

13 Ustawa z 8.6.2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow, Dz.U.
Nr 73, poz. 763 ze zm., dalej jako: PsychologU.
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wolano samorzadu zawodowego, nie sg stosowane wymagania dotyczace wy-
magan w zakresie dopuszczenia do wykonywania zawodu i — co najwazniejsze
- nie dziala system odpowiedzialnosci zawodowej/dyscyplinarnej, niemozliwy
do wykreowania poza strukturami samorzadu zawodowego.

Role ,,zastepczego sumienia” w zyciu zawodowym psychologow usituje od-
grywac kodeks etyki psychologa, funkcjonujacy w ramach Polskiego Towarzy-
stwa Psychologicznego, ktéry nie ma jednak wystarczajacej mocy, by zasta-
pi¢ odpowiedzialnos¢ zawodowa w strukturach samorzadu zawodu zaufania
publicznego. Orzeczenia zapadajace w gremiach zajmujacych si¢ etyka w PTP
nie maja mocy obowiazujacej w srodowisku, poniewaz Towarzystwo nie ma
instrumentéw egzekucji skutecznych wobec wszystkich wykonujacych zawdd
psychologa. W 2015 r. powolany zostal w PTP sad kolezenski, orzekajacy
w przypadkach naruszenia zasad etyki przez jego czlonkow. Jego dzialanie,
podobnie jak sam kodeks etyki psychologa, ma forme uchwaly Towarzystwa.
Nie mozna tych uchwal uznac za prawo o charakterze korporacyjnym, choc¢by
z tego powodu, ze przynaleznos¢ do Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
nie stanowi warunku wykonywania zawodu psychologa. Samo Towarzystwo
dziala na podobnych zasadach jak Bractwo Kurkowe i jego uchwaty maja po-
dobna do uchwat takiego bractwa moc.

Prawa wykonywania zawodu psychologa moze pozbawi¢ sad karny na ta-
kich zasadach jak innych zawoddw, bez wymagania, by mialy one charakter
zawoddow zaufania publicznego, trybem srodka karnego (art. 41 KK).

Zasady etyki zawodowej

Wedlug polskiego prawa stosunek miedzy psychologiem $wiadczacym
ustuge terapeutyczng a klientem jest zwyktym stosunkiem zobowigzaniowym,
w ktorym wymaga sie¢ jednak szczegdlnej starannosci, i to nie tylko co do jej
poziomu. Elementy skladajace sie na owa szczegdlng starannos¢ wynikajq z za-
sad etycznych dotyczacych psychologdw, chociaz niesformulowanych wyraz-
nie w obowiazujacym osoby wykonujace ten zawod dokumencie.

Katalog tych zasad mozemy konstruowaé w oparciu o doswiadczenia Pol-
skiego Towarzystwa Psychologicznego, ktére sformufowalo kodeks etyczny
obowiazujacy jego czltonkow. Powinnismy sie rowniez odwotywaé do wzorow

14 Por. Kodeks etyczno-zawodowy psychologa, dostepny na: http://www.ptp.org.pl/module-
s.php?name=News&file=article&sid=29; dostep: 5.12.2017 r.
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zagranicznych, szczegélnie pochodzacych z panstw, w ktérych zawdd psycho-
loga jest szczegdélowo i specyficznie uregulowany. Specyficznie, czyli odpo-
wiednio do jego wagi spolecznej, co stanowczo oznacza uznanie za zawdd za-
ufania publicznego.

Warto zwréci¢ uwage na te zasady etyczne, ktore czynia stosunek zobo-
wiazaniowy miedzy psychologiem a jego klientem stosunkiem specyficznym
i powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie, czy starannos$¢ psychologa przy
wykonywaniu zobowiazania byla nalezyta. W przypadku tej relacji sa to przede
wszystkim zasady etyczne, jakich powinien przestrzega¢ psycholog w pracy za-
wodowej. W Polsce kfopotem jest niewielka skuteczno$¢ norm, nawet uswia-
domionej, etyki zawodowej, spowodowana brakiem instytucjonalnej egzekucji
ich przestrzegania w postaci postepowania dyscyplinarnego odpowiedzialno-
$ci zawodowe;j.

Zasady etyczne obowiazujace psychologow dotycza kwestii roznego ro-
dzaju. Ze wzgledu na ich rodzaj rowniez waga zasad i ich naruszenia jest rézna.

W przypadku psychologa podstawowe znaczenie jako kwestia etyczna ma,
jak sie wydaje, uzyskanie i wykorzystanie wplywu na klienta szukajacego po-
mocy psychologicznej (uzaleznienie klienta od prowadzonej terapii). W tym
kontekscie nalezy podkresla¢ prawo pacjenta do rezygnacji z terapii w kaz-
dym czasie oraz zmiany terapeuty. Jakiekolwiek proby utrzymania stosunku
terapeutycznego wbrew woli klienta trzeba uzna¢ za naganne. Klient ma row-
niez prawo do otrzymania w momencie zakonczenia wspdtpracy dokumen-
tacji terapii, jakiej podlegal, a w przypadku osoby maloletniej prawo takie
maja jej przedstawiciele ustawowi. Powinnosci psychologa w takiej sytuacji nie
wygasaja zupelnie — ma on obowiazek udzieli¢ kolejnemu terapeucie na jego
prosbe informacji o przebiegu terapii, sukcesach i niepowodzeniach w jej trak-
cie. W zasadach etycznych obowiazujacych lekarzy europejskich!> podkresla
sie koniecznos¢ szanowania nie tylko Zycia pacjenta i wolnosci jego wybordw,
ale rowniez moralnej autonomii (integralnosci) pacjenta. To samo znajduje za-
stosowanie do psychologa, ktdremu nie wolno dokonywa¢ transformacji oso-
bowosci klienta bez jego swiadomej zgody. Byloby to oczywistym naduzyciem
zaufania, podobnie jak ujawnienie tajemnicy zwiazanej z terapia. Jednoczesnie
po stronie psychologa nie ma obowigzku podporzadkowania si¢ sugestiom pa-
cjenta co do rodzaju i przebiegu terapii. Rozbiezno$¢ pogladow co do tego
miedzy psychologiem a klientem moze by¢ przyczyna rozwiazania stosunku

15 European Charter of Medical Ethics - zasada 9: Health protection goes with constant stri-
ving to maintain the person's integrity.

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2jcs_ebook

Czes¢ I Aktualne problemy prawne w psychologii

zobowiazaniowego. Nie mozna jednak przerwac terapii w momencie krytycz-
nym dla klienta, gdy mozliwe jest powstanie realnej szkody w jego psychice.
Nalezy zatem odczeka¢ do momentu, gdy bezposrednie zagrozenie ustanie,
i woweczas, jesli uzgodnienie nie jest mozliwe, przerwac terapig.

Psycholog nie moze si¢ kierowa¢ Zadnymi ocenami o charakterze dys-
kryminacyjnym, wedtug zwykle wymienianych kryteriow dyskryminacji'¢, nie
moze z zadnej z tych przyczyn odmowic terapii ani klientéw o takich cechach
traktowac inaczej niz pozostatych. Oczywiste jest natomiast, ze ma on obowia-
zek przestrzegania zasady, ze bedzie realizowal zadania tylko w tych obszarach,
ktére pozostaja w zakresie jego przygotowania zawodowego czy naukowego.
Poniewaz terapie 0sdb z grup potencjalnie mogacych podlega¢ dyskrymina-
¢ji (np. pochodzacych z innych obszaréw kulturowych, niepelnosprawnych,
o okreslonych nieheteroseksualnych preferencjach seksualnych) mogg mie¢
charakter wysoce specjalistyczny, brak wiedzy czy praktyki w tym zakresie
moze sta¢ si¢ powodem odmowy terapii i nie powinno to by¢ utozsamiane
z kierowaniem sie kryteriami dyskryminujacymi'’.

Wydaje sig, ze sytuacja, w ktorej rzeczywiste wyznaczniki relacji miedzy
psychologiem a klientem poddajacym si¢ terapii trzeba wywodzi¢ z ogdlnych,
niespecyficznych zasad etycznych, nie jest korzystna dla tego zawodu. Dopoki
nie doczekamy si¢ funkcjonujacej ustawy o wykonywaniu zawodu psychologa,
nie ma chyba innego wyijscia.

16 Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct of American Psychological As-
sociation (APA 125), datowane na 1.1.2017 r., w punkcie 3.3.01 przewiduja nastepujace kryteria
niedozwolonej dyskryminacji: wiek, pte¢, $wiadomos¢ pici (gender identity), rasa, etnicznos¢, kul-
turowo$¢, pochodzenie narodowe, religia, orientacja seksualna, niepelnosprawnos¢, status spo-
leczno-ekonomiczny, a takze kazde inne kryterium zakazane przez prawo.

17 Ten aspekt podkresla wyraznie European Charter of Medical Ethics w art. 10, zakazujac
lekarzowi przyznawania si¢ do umiejetnosci, ktérych nie ma, a zarazem w art. 28 nakazuje chronic¢
pacjenta przed nieuczciwg konkurencjg miedzy lekarzami. Z pewnoscia zasady te powinny znaj-
dowa¢ odpowiednie zastosowanie do psychologow.

10

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2jcs_ebook

Rozdzial II. Tajemnica zawodowa
psychologa a jego prawny obowiazek
denuncjacji oraz wystepowania
w roli swiadka albo bieglego

dr hab. Rafat Kubiak, prof. nadzw. UL, prof. nadzw. UM w Lodzi'

Wzajemne relacje miedzy pacjentem/klientem

a lekarzem/psychologiem oraz miedzy badaczem a badanym
opierajq si¢ na zaufaniu i sq koniecznym warunkiem

wspolnego dziatania i wspotpracy.

Istotq tych odniesien jest dyskrecja i mozliwos¢ polegania na sobie.
T.L. Beauchamp, ].F. Childress,

Zasady etyki medycznej, Warszawa 1996 r.

Uzasadnienie obowiazku zachowania
tajemnicy zawodowej psychologa

Jak wynika z przytoczonej na wstepie sentencji, jednym z podstawowych
warunkow skutecznej terapii psychologicznej jest wzajemne zaufanie miedzy
psychologiem i jego klientem. To z kolei wymaga od psychologa wzbudze-
nia w kliencie przekonania, ze informacje, ktore zostana przekazane w trak-
cie udzielania pomocy psychologicznej, beda objete dyskrecja. Konsekwencja
tego wymogu byla potrzeba okreslenia etycznych i prawnych granic tajemnicy
zawodowej psychologa oraz mozliwosci jej ujawnienia.

1 Katedra Prawa Karnego Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Lodzkiego.
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Zagadnieniu temu poswiecony jest pkt 21 Kodeksu etyczno-zawodowego
psychologa? oraz art. 14 ustawy z 8.6.2001 r. o zawodzie psychologa i samorza-
dzie zawodowym psychologow?, a takze przepisy ustawy z 29.8.1997 r. o ochro-
nie danych osobowych*.

W nauce prawa skonstruowano wiele teorii uzasadniajacych obowiazek za-
chowania tajemnicy zawodowej i jej granice. Przykladowo wiec w doktrynie
francuskiej zdobyta popularnos¢ tzw. koncepcja kontraktowa. Zgodnie z nig
powinnos¢ zachowania dyskrecji jest wynikiem zawarcia umowy miedzy klien-
tem (tzw. panem tajemnicy) a osoba, ktdra wykonuje dany zawod (tzw. po-
wiernikiem tajemnicy). Konsekwencja tego zatozenia byta mozliwo$¢ ujawnie-
nia okreslonych informacji po wyrazeniu zgody przez klienta jako dysponenta
tajemnicy. Z kolei w nauce niemieckiej wskazywano tzw. koncepcje zaufania,
z ktorej wynikalo, ze dobrem chronionym przez prawo jest zaufanie do mil-
czenia o0so6b, ktérym powierzono dany sekret. Wazna byla rowniez tzw. teoria
interesu, zakladajaca, ze okreslone informacje nalezy zachowa¢ w konfidencji,
jesli ich ujawnienie byloby niekorzystne dla sytuacji prawnej lub gospodarczej
podmiotu, ktérego dane te dotycza®.

Koncepcje te zostaly zaakceptowane na gruncie polskiej doktryny prawa.
Akcentuje si¢ w niej m.in., Ze obowiazek zachowania tajemnicy nie tylko stuzy
ochronie dobra jednostki (pana tajemnicy), ale rowniez ma na celu utrzyma-
nie prestizu zawodu, ktory jest niezbedny do uksztaltowania klimatu zaufania
klienta w relacji z przedstawicielem tej profes;ji®.

Z prawnego punktu widzenia obowiazek zachowania dyskrecji przez psy-
chologa mozna wyprowadzi¢ z konstytucyjnie chronionego prawa kazdej
osoby do ochrony prywatnosci. Zgodnie z art. 47 Konstytucji RP kazdy ma
prawo do ochrony prawnej Zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imie-
nia oraz do decydowania o swoim zyciu osobistym. Z uprawnienia tego wywo-
dzi si¢ konstrukcje tzw. autonomii informacyjnej, przez ktérg rozumie sie ,,pe-
wien stan niezalezno$ci, w ramach ktorego jednostka moze decydowac o za-

2 Kodeks dostgpny na http://www.ptp.org.pl/modules.php?name=News&file=article&si-
d=29, dostep: 10.11.2017 r., dalej jako: KEZP.

3 Dz.U. Nr 73, poz. 763 ze zm., dalej jako: PsychologU.

4 T,j. Dz.U. 2 2016 r. poz. 922, dalej jako: OchrDanychU. Zgodnie z jej art. 27 ust. 1 informa-
cje m.in. o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, nalogach lub zyciu seksualnym sg zaliczane do
tzw. danych sensytywnych (szczegélnie wrazliwych) i podlegaja wzmozonej ochronie. W posia-
danie takich wiadomo$ci moze wejs¢ psycholog udzielajacy pomocy swemu klientowi.

5 Zob. szerzej R. Kubiak, Tajemnica medyczna, Warszawa 2015, s. 1-12 i lit. tam podana.

6 Por. np. J. Smarz, Definiowanie pojecia ,,zawod zaufania publicznego”, St. Prawn. 2012, z. 3,
s. 130.
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kresie i zasiggu udostepniania i komunikowania innym osobom informacji
o swoim zyciu™’. Bez watpienia informacje o stanie zdrowia, problemach ro-
dzinnych i inne dane, ktdre uzyskuje w toku swych dzialan zawodowych psy-
cholog, mieszcza si¢ w sferze prywatnosci. Konstytucyjna jej ochrona sprawia
za$, ze w mys$l art. 31 ust. 3 Konstytucji RP wszelkie naruszenia tego prawa sa
dopuszczalne jedynie wowczas, gdy ustawa tak stanowi, i tylko wtedy, gdy sa
konieczne w demokratycznym panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku
publicznego badz dla ochrony srodowiska, zdrowia i moralnosci publicznej
albo wolnosci i praw innych oséb. Ograniczenia te nie mogg naruszaé istoty
wolnosci i praw. Poszanowaniu prywatnosci stuzy wiec takze tajemnica zawo-
dowa psychologa, ktéra powinna by¢ dos¢ hermetyczna, a jej naruszenie wy-
jatkowe. Niekiedy jednak wystapia szczegdlne okolicznosci, ktore uzasadniajg
wyjawienie sekretu. Usprawiedliwieniem takiego dzialania staje si¢ wowczas
koniecznos$¢ ochrony innych, cennych spolecznie wartosci. Jedna z nich jest
tzw. interes wymiaru sprawiedliwosci, a wiec sprawiedliwego i obiektywnego
rozstrzygania spraw sagdowych. Dla wydania trafnego werdyktu moze si¢ zas
okaza¢ konieczne wykorzystanie materialu dowodowego, ktérym sa informa-
cje zasadniczo objete obowigzkiem dyskrecji, spoczywajacym na psychologu.
Musi on wigc niekiedy zawiadomi¢ organy $cigania o ujawnionym czynie za-
bronionym (tzw. obowiazek denuncjacji), zeznawaé w charakterze swiadka
badz - ze wzgledu na specjalistyczna wiedze — wystgpowac jako biegly. Po-
wstaje wowczas pytanie o granice wyjawienia sekretu oraz przestanki i proce-
dury zwalniania z tajemnicy. Problematyka ta bedzie zarysowana w niniejszym
opracowaniu. Nim jednak zostanie ona przyblizona, warto przedstawi¢ kilka
ogoblnych informacji dotyczacych tajemnicy zawodowej psychologa.

Przedmiotowy zakres tajemnicy
zawodowej psychologa i ustawowe
dyspensy od obowiazku jej zachowania

Zgodnie z art. 14 PsychologU psycholog ma obowiazek zachowania w ta-
jemnicy informacji zwiazanych z klientem, uzyskanych w zwiazku z wykony-

7]. Braciak, [w:] B. Banaszak, A. Preisner (red.), Prawa i wolnosci obywatelskie w Konstytu-
cji RP, Warszawa 2002, s. 337.
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waniem zawodu. Powinnosé¢ zachowania konfidencji powstaje zatem, gdy spel-
nione sg tacznie dwie przestanki:

1) informacje sq zwigzane z klientem i

2) psycholog powzial je w zwiazku z wykonywaniem zawodu.

Jak wida¢, ustawodawca dos¢ szeroko zdefiniowal zakres przedmiotowy ta-
jemnicy zawodowej psychologa. Obejmuje ona bowiem nie tylko dane stricte
dotyczace wynikoéw badan i ustalen diagnostyczno-terapeutycznych, ale row-
niez wszelkie informacje, w ktérych posiadanie psycholog wszedt, utrzymujac
zawodowe kontakty z klientem. Przyktadowo zatem moga to by¢ dane o jego
stosunkach rodzinnych, majatkowych, zawodowych itp.® Ponadto informacje
nie musza dotyczy¢ wylacznie klienta, ale rowniez osob trzecich, np. cztonkéw
jego rodziny®. Istotne jest jednak, by wiedza ta zostala przekazana psycholo-
gowi w zwiazku z wykonywaniem zawodu, a nie w relacjach nieformalnych,
prywatnych.

Nie ma natomiast znaczenia, czy psycholog dowie si¢ o okreslonych faktach
bezposrednio od klienta, czy tez od 0sob trzecich, np. innego psychologa. Nie
jest rdwniez istotne, czy wejscie w posiadanie okreslonych danych nastapito
za zgoda i wiedza klienta, czy byto nielegalne.

Tak szeroko zakreslona formula tajemnicy zawodowej psychologa powo-
duje, ze objete moga nig by¢ rdwniez informacje o tym, iz klient psychologa
jest pokrzywdzonym jakim$ czynem zabronionym (np. stal sie ofiarg pobi-
cia, znecania, wykorzystania seksualnego) badz jego sprawca. Dane te moga
za$ mie¢ istotne znaczenie dla zastosowania odpowiedzialnosci karnej lub cy-
wilnej (np. dochodzenia roszczen odszkodowawczych). Powstaje wigc pytanie
o mozliwos¢ ich przekazania organom $cigania i wymiaru sprawiedliwosci.

Warto doda¢, ze przestrzeganie obowiazku dyskrecji jest zabezpieczone
wieloma sankcjami, ktére moga dotknaé psychologa. Sq one unormowane za-
réwno w prawie cywilnym, jak i karnym, a takze w przepisach dotyczacych
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Wszystkie te rezimy odpowiedzialnosci sa
niezalezne od siebie.

8 Por. przyktadowo: A. Huk, Tajemnica zawodowa lekarza, Prok. i Pr. 2001, Nr 6, s. 71-72;
P. Lukow, 1. Wrzesniewska-Wal, Prywatnos$¢ pacjenta a ksztalcenie medyczne, Pr. i Med. 2008,
Nr 3, s. 16; M. Kapko, [w:] E. Zielitiska (red.), Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty. Ko-
mentarz, Warszawa 2008, s. 564.

9 Por. M. Filar, Lekarskie prawo karne, Krakéw 2000, s. 352; J. Witkowska, Obowiazek zacho-
wania tajemnicy przez biegtego opiniujacego w przedmiocie stanu zdrowia psychicznego oskar-
zonego, [w:] L. Bogunia (red.), Nowa kodyfikacja prawa karnego, t. 15, Wroctaw 2004, s. 305.
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Na plan pierwszy wysuwa si¢ odpowiedzialnos¢ cywilna, ktéra moze mie¢
charakter majatkowy albo niemajatkowy. Jezeli w wyniku udost¢pnienia oso-
bom nieuprawnionym danych o kliencie poniesie on szkode w sensie pieniez-
nym (np. psycholog rozpowszechni wiadomosci na temat zaburzen psychicz-
nych klienta, jego dewiacji itp., co doprowadzi do utraty przez niego pracy
lub innych zrédet dochodu), moze dochodzi¢ odpowiedniego odszkodowania.
Musi jednak wykaza¢, ze poniodst szkode (okreslajac jej wysokos¢) oraz ze byta
ona nastepstwem zawinionego zachowania psychologa.

Drugim roszczeniem o charakterze majatkowym jest mozliwos¢ doma-
gania si¢ odpowiedniego zados$¢uczynienia pieni¢znego za doznang krzywde
(czyli cierpienia moralne, psychiczne). Wydaje si¢, ze w praktyce sytuacja
taka nie jest wyjatkowa. Przyktadowo bowiem skutkami ujawnienia informacji
o stanie danego klienta moga by¢ nieche¢ otoczenia, konflikty rodzinne, po-
szlakowanie jego opinii zawodowej itp. Ogélna podstawe dochodzenia zados¢-
uczynienia stanowi art. 448 KC. Sad ustala jego wysokos¢, uwzgledniajac cato-
ksztalt okolicznosci sprawy, a w szczegélnosci zakres doznanych cierpien, ich
intensywnos¢, trwalo$¢, a takze stopien zawinienia psychologal?. Klient, chcac
skorzysta¢ z wymienionego uprawnienia, musi jednak wykaza¢ przed sagdem,
ze poniost krzywde na skutek ujawnienia informacji objetych tajemnicg oraz
ze psycholog ponosi wine (wystarczajaca jest jednak wina nieumyslna, czyli
niedochowanie nalezytej starannosci).

Ujawnienie danych objetych tajemnica traktowane jest w prawie cywilnym
réwniez jako naruszenie tzw. dobr osobistych, o ktérych mowa w art. 23 KC.
Jesli dojdzie do takiej sytuacji, osoba, ktdrej dobra zostaly naruszone, moze
wystepowac z roszczeniami wynikajacymi z art. 24 KC. Przykladowo moze
sie domagac¢ zaniechania dalszych naruszen (np. zaprzestania przekazywania
informacji mediom lub okreslonym instytucjom), a takze usuniecia skutkéw
naruszenia (np. wygloszenia stosownego oswiadczenia, zmieszczenia w prasie
sprostowania itp.). Psycholog moze by¢ rowniez zobowigzany do zachowania,
ktére przyniostoby moralng satysfakcje klientowi, np. publicznego przepro-
szenia'l,

Réwnolegle do skutkow cywilnoprawnych moga dotknaé psychologa sank-
cje karne. Naruszenie tajemnicy zawodowej stanowi bowiem przestepstwo opi-
sane w art. 266 § 1 KK, za ktdre grozi grzywna (do 1 080 000 tys. zt), kara
ograniczenia wolnosci do 2 lat albo kara pozbawienia wolnosci do lat 2. Jest

10 Por. np. wyr. SN z 20.4.2006 r., IV CSK 99/05, OSP 2009, Nr 4, poz. 40.
11 Zob. szerzej R. Kubiak, Tajemnica..., op. cit., s. 78-87.
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to jednak tzw. przestepstwo umyslne. Odpowiedzialnos¢ za nie powstaje tylko
wtedy, gdy psycholog swiadomie ujawnia tajemnice, chcac takiego naruszenia
lub godzac sie na nie. Przepis ten nie obejmuje zatem sytuacji przypadkowego,
bezmyslnego udostepnienia danych objetych konfidencja.

Obok przedstawionych regulacji prawnych podstawe odpowiedzialnosci
stanowi réwniez art. 20 PsychologU. Zgodnie z nim psycholodzy mogg odpo-
wiada¢ dyscyplinarnie w wypadku:

1) zawinionego naruszenia obowiazkdéw zawodowych oraz
2) czyndw sprzecznych z zasadami etyki okreslonymi w kodeksie etyki za-
wodowe;j.

Wzigwszy pod uwage, ze zachowanie tajemnicy zawodowej jest zarowno
obowiazkiem ustawowym, jak i etycznym, jego naruszenie moze skutkowaé
wspomniang odpowiedzialnoscia. W mysl zas art. 21 PsychologU za zachowa-
nia takie grozi upomnienie, nagana z ostrzezeniem, zawieszenie w prawie do
wykonywania zawodu na czas od 3 do 12 miesiecy, a nawet skreslenie z listy
psychologow, z pozbawieniem prawa wykonywania zawodu.

Wszystkie te sankcje dotycza przypadkéw nielegalnego ujawnienia tajem-
nicy. Artykut 14 ust. 3 PsychologU przewiduje jednak sytuacje, w ktorych psy-
cholog jest uprawniony do udostepniania danych zwiazanych z klientem. Ich
katalog jest stosunkowo waski. Biorac za$ pod uwage, ze stanowia one wyjatki
od reguly, nie mozna ich interpretowac rozszerzajaco. Na mocy tego przepisu
dyskrecja moze by¢ naruszona, gdy:

1) powaznie jest zagrozone zdrowie, zycie klienta lub innych osob,
2) tak stanowia ustawy.

Pierwszy ze wskazanych wyjatkéw jest podobnie unormowany w pkt 21
KEZP. Przepis ten jednak blizej okresla procedure, ktéra w takim przypadku
powinna mie¢ zastosowanie. Wymaga on bowiem, by przed ujawnieniem in-
formacji, jesli jest to mozliwe, decyzje w tej sprawie dokladnie omoéwic z do-
swiadczonym i bezstronnym kolega.

Problematyka ujawnienia tajemnicy w analizowanym przypadku jest sze-
rzej prezentowana w literaturze na gruncie tajemnicy lekarskiej. Wydaje sie,
ze tezy zawarte w tym pisSmiennictwie mozna analogicznie odnies¢ do psy-
chologa. W szczegodlnosci wiec zagrozenie to musi by¢ powazne i rzeczywiste.
Przekazywane informacje powinny dotrze¢ tylko do zainteresowanych oséb
oraz w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla ochrony interesu klienta
lub oséb trzecich. Przykladowo psycholog, diagnozujac depresje i tendencje
samobojcze u klienta, moze powiadomi¢ o tym fakcie osoby z jego najblizszego
otoczenia w celu wzmozenia nad nim opieki.
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Drugi wyjatek od nakazu zachowania dyskrecji dotyczy przypadkdw,
w ktérych wyrazny przepis ustawy dopuszcza ujawnienie danych. Dyspensa
ta wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie dla tematu niniejszego opracowania.
W drodze przepisow szczegdlnych psycholog moze bowiem zosta¢ zobligo-
wany do wyjawienia sekretu na potrzeby roéznych postegpowan prawnych,
w ktorych wystapi jako swiadek albo biegty. Nim jednak uzyska taka role pro-
cesowg, moze by¢ zobowiazany do powiadomienia odpowiednich organéow
o okolicznosciach, o ktérych dowiedzial si¢, wykonujac swoj zawod. Zagadnie-
nie to ma przede wszystkim znaczenie w kontekscie tzw. obowiazku denun-
cjacji, czyli zawiadomienia o popelnionym czynie zabronionym. Zostanie wiec
przyblizone w nastepnym punkcie.

Prawny obowiazek denuncjacji
ciazacy na psychologu

W celu uporzadkowania terminologicznego na wstepie nalezy odrézni¢
tzw. spoteczny i prawny obowigzek denuncjacji. Ten pierwszy ma jedynie wy-
miar moralny, obywatelski. Jego niezrealizowanie nie skutkuje zadnymi kon-
sekwencjami prawnymi. W takim wypadku tajemnica zawodowa psychologa
powinna by¢ zachowana. Psycholog chcacy ja naruszy¢ musi sie oprzec¢ na do-
datkowej podstawie zwalniajacej go z dyskrecji. Samo powotanie sie na reali-
zacje tego obowiazku nie jest wiec wystarczajace dla usprawiedliwienia wy-
jawienia sekretu. Inaczej przedstawia si¢ sytuacja, gdy na danej osobie cigzy
prawny obowiazek denucjacji. Ma on miejsce, gdy przepisy sankcjonuja jego
niewykonanie, tj. w wypadku niezawiadomienia organéw $cigania groza sank-
cje karne. Powinnos¢ ta wyprzedza obowigzek zachowania tajemnicy zawodo-
wej psychologa. Mozna bowiem przyjaé, ze wowczas znajduje zastosowanie
dyspensa, o ktérej mowa w art. 14 ust. 3 pkt 2 PsychologU, tj. ,tak stanowia
ustawy”.

W przypadku psychologéw podstawg prawnego obowiazku zawiadomie-
nia o popetnionym czynie zabronionym jest art. 240 § 1 KK. Nalezy podkre-
§li¢, ze zakres tej powinnosci zostal znaczaco rozszerzony wskutek noweliza-
¢ji wspomnianego unormowania, ktdra weszta w zycie z dniem 13.7.2017 r.12

12 Przepis zmieniony ustawa z 23.3.2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks karny, ustawy o po-
stgpowaniu w sprawach nieletnich oraz ustawy - Kodeks post¢gpowania karnego, Dz.U. z 2017 r.
poz. 773.
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