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I Grzecznos¢ miedzyjezykowa

Grzeczno$é (nazywana tez savoir-vivre’em) jest waznym elementem w codzien-
nych interakcjach komunikacyjnych. W zaleznosci od naszej kompetencji grzecz-
noéciowej, tj. w zaleznosci od zdolnosci wybierania wlasciwej strategii grzeczno-
sciowej w danym kontekscie, w danej sytuacji i z danym partnerem, jesteSmy
oceniani na plaszczyznie spolecznej jako osoby ,(nie)kulturalne”, ,(nie)dobrze
wychowane”, (nie)nalezace do grupy” lub nawet ,obce”. Ta ocena dotyczy nie
tylko naszej skutecznosci komunikacyjnej, lecz takze naszego statusu i miejsca
w hierarchii spotecznej, a wiec naszego prestizu.

Trafny wybor wlasciwej strategii grzecznoéciowej nie dotyczy wytacznie srodkéw
werbalnych (od prostych formul grzecznosciowych do ztozonych, niebezposred-
nich aktéw mowy), lecz réwniez wielu $rodkéw komunikacyjnych niewerbalnych
(gesty, mimika, odleglo$¢é komunikacyjna, ruchy ciata). Kompetencja grzeczno-
Sciowa jest wiec bardzo waznym sktadnikiem ogélnej kompetencji komunikacyjnej
i bardziej szczegdlowej kompetencji dyskursywnej. Jest to kompetencja, w sktad
ktorej wchodzi nie tylko wiedza jezykowa i kulturowa, lecz takze caly szereg
soft skills (umiejetnosci migkkie) oraz empatia.

Kompetencja grzeczno$ciowa nie jest wrodzona, lecz indywidualnie nabywana
w trakcie proceséw uczenia si¢. Procesy te, zmierzajace do rozwiniecia kom-
petencji grzeczno$ciowej w jezyku ojczystym i obcym, zasadniczo sie réznia.
Kompetencja grzecznoéciowa wlasciwa dla rodzimego jezyka i rodzimej kul-
tury nabywana jest w procesie socjalizacji — w rodzinie, szkole, miejscu pracy,
grupie znajomych. Obcojezyczna i obcokulturowa kompetencja nabywana jest
natomiast gtéwnie w sytuacjach dydaktycznych, ktore sa z reguly silnie zhie-
rarchizowane (np. w relacji nauczyciel-uczen, tubylec-obcokrajowiec). Proces
uczenia si¢ zachowan grzeczno$ciowych w jezyku obcym odbywa sie czesto
poprzez kontakt z wyzej postawionym w hierarchii ,,obcym” i poprzez skon-
frontowanie z tym, co dotychczas uchodzilo za wlasne. W procesie tym uczacy
sie stwierdza zaréwno zgodnosé, jak i rozbieznosci miedzy wlasnym systemem
grzecznosciowym a systemem docelowym. Co wiecej, uczacy sie przyswaja
system grzecznosciowy najczesciej nie holistycznie, lecz ,,po kawalku”; jego za-
chowanie jezykowe jest w mniejszym stopniu usytuowane (zalezne od kontekstu
i konsytuacji) niz w wypadku nabywania kompetencji grzecznosciowej w jezyku
ojczystym. Porusza sie on (przede wszystkim w poczatkowych fazach procesu
uczenia sie) po wyboistej $ciezce pomiedzy ,wlasnym” i ,obcym”, ewentualnie
pomiedzy zazwyczaj nie poddanym refleksji ,wlasnym” i ;nowym” (w tej fazie
jeszcze ,,obcym”) systemem grzecznosci.

Wtasciwe opanowanie form grzeczno$ciowych w jezyku obcym, tj. nabycie obcej
kompetencji grzecznosciowej, stanowi zwykle duzy problem dla uczacych sie.



Nawet w wypadku wysokiego poziomu opanowania jezyka dochodzi do bledéow
w uzyciu form grzeczno$ciowych w jezyku obcym. Niewlasciwe uzycie form
grzeczno$ciowych w innym jezyku mozna zatem uznaé za ksenizm (Ehlich 1986,
50 i n.), z powodu ktérego méwiacy mimo poprawnosci jezykowej uznawany jest
za obcokrajowca. Ksenizmami sa btedy u uczacych sie jezyka drugiego lub ob-
cego, ktérzy nie maja statusu uczniéw poczatkujacych (dlatego bledy nie sa im
swybaczane”). Sa to odstepstwa i niedociagniecia, ktére demaskuja méwiacego
danym jezykiem jako ,obcego”. Jest to szczegblnie widoczne, gdy na przyktad
rodowici uzytkownicy jezyka polskiego staraja si¢ by¢ uprzejmi w jezyku nie-
mieckim i na odwrét. Takze w wypadku wysokiego poziomu kompetencji (np.
poziom B2 lub C1) i poprawnosci jezykowej zdarzaja sie bledy pragmatyczne,
ktore wlasnie demaskuja méwiacego jako obcokrajowca (,,obcego”).

Akwizycja kompetencji grzecznoéciowej w jezyku obcym stanowi duzy problem
dla glottodydaktykow, przede wszystkim z powodu braku odpowiednich narzedzi
dydaktycznych. Stanowi tez problem nie tylko dla samych uczacych sie, lecz
takze dla specjalistow od kompetencji interkulturowej (posrednikéw jezykowych,
specjalistéw od nauczania jezyka niemieckiego jako obcego i ttumaczy), przed
ktérymi stoi zadanie rozwiniecia metod nauczania i koncepcji ksztalcenia maja-
cych usprawni¢ nabywanie kompetencji grzecznosciowej wlasciwej dla obcego
kregu jezykowego i kulturowego. Czescia tego jest przygotowanie odpowiednich
prac leksykograficznych.

IT Kompetencja grzeczno$ciowa w jezyku obcym

Jako podstawowy skladnik kompetencji komunikacyjnej kompetencja grzecz-
nosciowa zaklada istnienie nie tylko wiedzy jezykowej i kulturowej, lecz takze
rozwinietej pragmatycznej kompetencji dzialania.

Kompetencja komunikacyjna zaktada zawsze istnienie ,kompetencji sprawczej”,
tj. zdolnosci regulowania i modulowania wlasnego komunikacyjnego zachowania
zaleznie od zamierzonych celow komunikacyjnych. Pragmatyczna kompeten-
cja dziatania umozliwia méwigcemu adekwatne dziatanie wzgledem swojego
rozméwey w danym kontekscie rozmowy — takze w sensie strategicznego ksztat-
towania rozmowy lub adekwatnego dopasowania strategii komunikacyjnych do
rozméwcy.

Takie akty grzecznosci, jak pozdrowienia, podzigkowania, pochwaly, komple-
menty czy przeprosiny wystepuja w wielu jezykach — ich rola i znaczenie w danym
systemie grzecznosci zalezy od wartosci kulturowych, i tym samym w kazdym
jezyku znajduja inng realizacje. W wypadku obcojezycznej kompetencji grzecz-
noéciowej chodzi nie tylko o rozwiniecie wiedzy o formach jezykowych w celu
realizacji aktéw grzecznosciowych, lecz takze o kulturowe warunki ramowe ich
uzycia (przede wszystkim pod wzgledem preferencyjnosci konkretnych aktéw,
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np. wiedza o tym, kiedy pozadane jest podzickowanie, jakich regul nalezy prze-
strzega¢ podczas prawienia komplementéw lub komu wypada kogo pozdrowic).

W badaniach pragmalingwistycznych (zgodnie z zalozeniami przedstawionymi
w monografii Penelopy Brown i Stephena C. Levinsona, 1987, Politeness. Some
universals in language usage), ktére maja za cel analize zachowan jezykowych
jako formy dziatania w $wiecie, zaklada sie, ze pewne aspekty grzecznosci sa
uniwersalne (np. wartosci wspéldzialania takie jak wzajemny szacunek, ogdlne
potrzeby psychologiczne, zachowanie twarzy), natomiast inne sa uwarunkowane
kulturowo oraz $cile zwigzane z réznicami typologicznymi jezykéw, ze specyfika
kultur i grup spolecznych oraz z realiami, w ktérych odbywa sie interakcja
miedzy rozmowcami. JesteSmy zdania, ze nie istnieje — jak wczesniej uznawano —
jeden kanon grzecznosci, lecz istnieja ogdlne mechanizmy komunikacji ludzkiej
nacechowanej grzecznoscia, ktére w kazdym jezyku, w kazdej kulturze, w kazdej
konkretnej realizacji znajduja swoje konkretne odzwierciedlenie.

Gdy ujmujemy interakcje grzecznosciowa w komunikacji interkulturowej jako
dynamiczng wymiane miedzy reprezentantami réznych jezykow i kultur, otwie-
raja sie dydaktyczne perspektywy, ktore mozna zrealizowaé¢ na plaszczyznie
prakseologicznej. Stad konieczne wydaje si¢ uzupelnienie podstawowej defini-
cji obcokulturowej kompetencji grzecznoséciowej o wiedze na temat konwencji
grzeczno$ciowych zwigzanych z dana sytuacja. Chodzi tutaj mianowicie nie
tylko o nabycie obcojezycznej i obcokulturowej wiedzy o formach i zwrotach
grzeczno$ciowych w jezyku docelowym, lecz raczej o samokrytyczna refleksje,
ktéra umozliwia kompetentne poruszanie si¢ miedzy jezykiem lub kultura ojczy-
sta a jezykiem lub kultura docelowa, tzn. miedzy systemami grzeczno$ciowymi
jezyka ojczystego a docelowego przede wszystkim na wyzszych poziomach za-
awansowania (B2, C1 i C2). Nie chodzi zatem o przejecie grzecznosci obcej
kultury lub o przetransponowanie wlasnej kultury do jezyka obcego za pomoca
ekwiwalentéw w stosunku 1:1, lecz o stopniowy rozwéj autorefleksyjnej $wiado-
mosci w dialogu z innymi, co umozliwia réwniez nabranie dystansu do tego, co
wtasne. Nabywanie obcokulturowej kompetencji grzecznosciowej nalezy zatem
ksztattowaé¢ dydaktycznie jako zlozony proces posrednictwa pomiedzy tym, co
wlasne, i tym, co obce.

Uzytkownik jezyka, majacy kompetencje grzeczno$ciowa w jezyku obcym, jest
nie tylko uzytkownikiem opanowujacym obcojezyczny i obcokulturowy sys-
tem grzeczno$ciowy, lecz jest on przede wszystkim posrednikiem kulturowym,
uksztattowanym przez kulture rodzima przynajmniej jako substrat, o ile nie
jest zsocjalizowany bi-/wielolingwalnie i bi-/wielokulturowo. Polak majacy kom-
petencje grzeczno$ciowa pozostaje sobie wierny w tym sensie, ze nolens volens
w procesie uczenia sie¢ wychodzi od kultury wlasnej. Nie nalezy oczekiwaé¢ od
Polaka zachowujacego si¢ grzecznie / uprzejmie w jezyku obcym, ze stanie sie
Niemcem, i na odwrét — ze Niemiec stanie si¢ Polakiem. Podczas nabywania
obcojezycznej kompetencji grzecznosciowej powinien zostaé rozwiniety szereg
kompetencji komunikacyjnych, umozliwiajacych pomyslne grzeczno$ciowe zacho-
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wanie w komunikacji miedzykulturowej: tolerancja wieloznacznoéci, tolerancja
btedu, dystans rdl, elastycznoséé, szacunek. Obcokulturowa kompetencja grzecz-
nosciowa powinna zatem obejmowaé¢ umiejetnosci umozliwiajace zachowanie
komunikacyjne, ktore w kontekscie obcym kulturowo moze zostaé¢ okreslone jako
grzeczne / uprzejme przy jednoczesnej Swiadomosci, ze partnerzy komunikacyjni
maja niejednoznaczny status w zakresie jezykéw i kultur.

[T Dwujezyczny stownik grzecznosciowy

Czy wiec takie narzedzie leksykograficzne, jak dwujezyczny stownik wyrazen
grzecznodciowych, moze przyczynié si¢ do osiaggniecia tego celu? Dwujezyczny
stownik wyrazen grzecznosciowych (hasta nie sa pojedynczymi wyrazami, lecz
polileksykalnymi frazemami o wysokim stopniu reprodukowalno$ci) stanowi
wyzwanie dla leksykografa. I nie tylko dlatego, ze repertuar wyrazen grzeczno-
Sciowych jest bardzo duzy (od zwrotéw grzeczno$ciowych o wysokim stopniu
skonwencjonalizowania, poprzez typowe indykatory grzecznosci — w tym m.in.
typy zdan, grzecznoSciowe presekwencje — az do form modulowania, np. osta-
biania sity illokucyjnej aktéw mowy potencjalnie zagrazajacych twarzy lub
wzmacniania jej). Podstawowym problemem jest jednak to, ze stowniki re-
prezentuja wycinek danego systemu jezykowego zazwyczaj monoleksykalnie:
leksemy (hasta) to najczesciej pojedyncze wyrazy, ktére mozna réznie upo-
rzadkowaé w celu wyszukania (alfabetycznie, tematycznie, pod katem gniazd
slowotwérezych itd.). Grzecznosé jednak opiera sie przede wszystkim na poli-
leksykalnych jednostkach (frazemach), ktére dopiero poprzez zetkniecie z innymi
staja sie grzeczne — czasami wystarczy obecnos¢ jednej partykuly modalnej
lub formy o modalnosci epistemicznej, aby zmienié¢ na przyktad zwykle zdanie
pytajace w wyrazenie o funkcji grzecznosciowej, np. Masz jutro czas? (zdanie
pytajace, neutralne zazwyczaj pod wzgledem grzecznosci) vs. Mialbys jutro
czas? / Masz moze jutro czas? (grzeczne pytania o funkcji zaproszenia, propo-
zycji itp.). Przed leksykografem, ktéry stawia sobie za cel stworzenie bi- lub
wielojezycznej leksykograficznej reprezentacji grzecznosci jezykowej, stoi trudne
zadanie opisania w dwdch (lub wiecej) jezykach stosunkéw ekwiwalencji miedzy
wyrazeniami polileksykalnymi, ktére czesto nabieraja funkcji grzecznos$ciowych
dopiero w strukturze sekwencji, i podanie mozliwych ekwiwalentéw. Grzecznosé
jezykowa jest zjawiskiem trudnym do opisania leksykograficznego, poniewaz
konstytuuje sie w dialogu, jest zjawiskiem dialogicznym — wywodzi sie ze struk-
tury sekwencji (akcja-reakcja lub kolejka inicjujaca i kolejka odpowiedzi) i nie
da sie¢ ograniczy¢ do repertuaru ,stow grzecznych”, lecz konstytuuje si¢ w in-
terakcji. Stownik natomiast w zasadzie ma skromne mozliwoéci sekwencyjnej
reprezentacji kolejek.

Wsréd wielu polsko-niemieckich stownikéw niemalze zupelnie brak takich, ktore
rejestrowalyby lub poréwnywaly grzeczno$ciowe formy jezykowe badZz oma-
wialy stosunki ekwiwalencji miedzy nimi na réznych plaszczyznach. Wprawdzie
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dostepne sa na rynku poradniki (tzw. literatura samopomocowa) dotyczace
szczegblnych sytuacji w pracy (np. dla opiekunéw oséb starszych) i przewodniki
turystyczne zawierajace zwroty grzecznosciowe oferujace ograniczong liczbe
stalych wyrazen, po ktére uzytkownik moze siegnaé¢ mniej lub bardziej au-
tomatycznie, gdy w obcym kraju chce kogo$ przywita¢, komus$ podziekowac,
kogos przeprosi¢ lub zareagowaé na formuly grzecznosciowe w standardowych
sytuacjach. Brakuje natomiast prac leksykograficznych, bedacych wynikiem
systematycznej analizy korpusowej w obrebie form grzecznosciowych.

IV Charakterystyka polsko-niemieckiego stownika etykiety jezykowej

Oddawany do rak czytelnika stownik jest w zalozeniu autorek uzupelnieniem
tej luki. U jego podstaw lezy pomyst, aby polski uzytkownik mogl znalezé
w nim ,,swoja grzecznos¢” i sposoby oraz ograniczenia wyrazenia jej w jezyku
obcym (tj. w jezyku niemieckim). Grupa docelowa jest bardzo wazna, poniewaz
w zwiazku z dydaktycznym charakterem stownika calkowita odwracalno$é haset

nie jest przewidziana.

Z perspektywy typologii stownikéw mamy tu do czynienia ze stownikiem kor-
pusowym zorientowanym na komunikacje, u podstaw ktorego leza korpusy
grzecznosci jezykowej (niemiecki i polski) stanowiace podstawe badan pragma-
lingwistycznych i konfrontatywnych (Marcjanik 2002, 2005, 2013, 2014; Bonacchi
2011, 2013). Pod katem typologii stownik ten przeznaczony jest dla polskiego
uzytkownika (lub uzytkownika z jezykiem polskim jako L1) o kompetencji
w jezyku niemieckim przynajmniej na poziomie B2. Zaklada sie tak wysoki
poziom kompetencji, poniewaz poziom B2 to wymagany w Polsce poziom na
maturze z jezyka niemieckiego na poziomie rozszerzonym. Jezyk niemiecki nadal
jest drugim co do waznosci jezykiem obcym w polskich szkolach (zaraz po
jezyku angielskim), wielu Polakéw utrzymuje prywatne lub stuzbowe kontakty
z Niemcami, co powoduje, ze jezyk ten ma wysoki prestiz.

Co do typologii hasel, to jest to stownik z pragmatycznie ograniczonym doborem
hasel, poniewaz reprezentuje on czesé slownictwa nacechowana pragmatycz-
nie (poprzez powtarzalny uzus grzecznosciowy). Pod wzgledem mikrostruktury
struktura hasta obejmuje polska cze$¢ wyjsciows, 1 niemiecka docelowa. Haslto
polskie jest frazemem wyjsciowym, ktory moze zostaé uzyty do utworzenia ty-
powych wyrazen grzecznosciowych. Bezposrednio po tym nastepuje wyjasnienie
uzusu w jezyku polskim i przyklady sekwencji nacechowanych grzecznoscia,
ktére mozna utworzy¢ za pomocs tego frazemu, po czym nastepuje ttumaczenie
polskiego frazemu na jezyk niemiecki, ttumaczenie polskich przyktadéw na jezyk
niemiecki, ewentualne wyjasnienia dotyczace réznic w uzyciu lub wyjasnienia
innego typu. Stownik zawiera okoto 1000 hasel.

Jesli chodzi o makrostrukture stownika, to mamy tu do czynienia z dwujezycznym
stownikiem jednokierunkowym, w ktérym hasta ulozone sa alfabetycznie (wedlug
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pierwszego wyrazu frazemu), czyli w kolejnosci semazjologicznej. Frazemy (lub
frazeoleksemy) to polileksykalne jednostki charakteryzujace sie idiomatycznoscia,
stabilnoscia i leksykalizacja.

Uzycie tych frazeméw ilustrowane jest kontekstami uzycia. Odpowiadaja one
zasadniczo autentycznym dialogom zawartym w korpusach (Marcjanik 2002,
2014; Narodowy Korpus Jezyka Polskiego), przy czym przeprowadzono tu prace
polegajace na ,oczyszczeniu” stownika z elementow zbyt mocno nacechowanych
regionalnie, kontekstowo lub idiosynkratycznie. Przede wszystkim zastapiono
elementy wysoce zalezne od kontekstu, wykluczajace prawie calkowicie prawdo-
podobienstwo ekwiwalencji w jezyku niemieckim, cechami ,bardziej ogblnymi”.
Na przyklad wyrazenie 0bdz kajakowy (niem. Kajaklager), oznaczajace czesta
forme spedzania wolnego czasu w Polsce, zostal zastgpiony bardziej ogbélnym
wyrazeniem oboz sportowy (niem. Sportlager). Rowniez w wypadku tlumaczen
przyktadéw siegano w miare mozliwosci do niemieckich korpuséw wyrazen
grzecznos$ciowych, powstatych w ramach projektu MCCA (Multimodal Commu-
nication: Culturological Analysis), http://portal.uw.edu.pl/sk/web/mcca/home
(dostep: 4.01.2017).

V Problemy ekwiwalencji w stowniku

W trakcie pracy pojawito sie wiele probleméw wynikajacych nie tylko z réznic
typologicznych miedzy oboma jezykami (np. czeste uzycie zdrobnien i wyrazéw
pieszczotliwych w jezyku polskim jako $rodkéw grzecznodciowej minimalizacji),
r6znic realiéw (np. szerokie uzycie tytuléw zawodowych / naukowych), jak
réwniez wielu réznic kulturowych.

Podstawowsa zasada kazdego dziela leksykograficznego dwujezycznego jest ist-
nienie wspélnej warstwy onomazjologicznej, to jest wspdlna referencja w dwdch
jezykach. W wypadku grzecznosci powstaje wiele pytan. Jaka jest na przykltad
referencja zrealizowana przez stowo dziekuje? Jaki akt grzecznosci realizujemy za
pomoca tego wyrazu? Tak jak ukazano we wspomnianej juz monografii Penelopy
Brown i Stephena C. Levinsona, Politeness, istnieja akty grzecznosci, ktore
mozna uznaé za uniwersalne — wyrazajace wzajemny szacunek czy potrzebe
zachowania twarzy przez rozméwcéw. Ta warstwa umozliwia ustalenie pewnych
stosunkéw ekwiwalencji w tych jezykach. Natomiast nie istnieje naszym zdaniem
jeden wspdlny dla wszystkich kanon grzecznoéci, szczegdlnie maksymy wyrdz-
nione przez Geoffreya Leecha w Principles of Pragmatics, 1983 (maksyma taktu,
wielkodusznodci, uznania, skromnosci i empatii) sa uwarunkowane kulturowo,
kontekstowo i sytuacyjnie — te ,ekwiwalencje” nie sa absolutne.

Jedna z wazniejszych polskich strategii grzecznoéciowych jest strategia podwlad-
nego, odpowiadajaca maksymie skromnosci opisanej przez Leecha (Leech 1983:
135 i n.). Polega ona na tym, ze grzeczny / uprzejmy Polak to osoba przede
wszystkim skromna (potwierdzaja to utrwalone w jezyku i w mys$leniu zwroty:
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Stdj w kqcie, znajdg cie czy Pokorne ciele dwie matki ssie). Osoba skromna to
zZnaczy:

— umniejszajaca w trakcie interakcji wlasna warto$é i pomniejszajaca wlasne
zastugi, widoczna zwlaszcza na przyktadzie replik komplementéw: — Pani jak
zwykle elegancka. — A jaka ja tam elegancka; pochwal: — Swietna ta twoja
salatka. — Nie przesadzaj. Taka sobie; replik podzickowan: — Bardzo jestem
pani wdzieczna za zainteresowanie mojq corkq. — Nie przesadzajmy;

— wyolbrzymiajaca wlasne winy, na przyktad w aktach przeproszenia: — Prze-
praszam. Nie popisatam sie czy Nie gniewaj sie, straszna ze mnie gapa /
oferma itp.; tu szczegdlnie kobiety chetnie sktadaja ,samokrytyke”, mezczyzni
za$ w ogole niechetnie przepraszaja;

— bagatelizujaca przewinienia partnera interakcji, np. — Nic si¢ nie stato, — Na-
prawde nie ma o czym méwié, — Nie przejmuj sie, weale nie lubilam tej [sttu-
czonej| szklanki / filizanki itp.

Strategia ta widoczna jest w wielu innych zachowaniach grzecznosciowych Pola-
kéw. Na przyktad w odmawianiu, gdy sa czestowani, ale niemal pod$wiadomie
dobrze wiedza, ze gospodarz czy gospodyni wystapia z propozycja ponownie.
Cudzoziemcow dziwi nieraz i bawi takie nadskakiwanie gosciowi, jak w naste-
pujacym dialogu, prowadzonym przez dobre znajome (dodajmy, ze w bliskich
relacjach grzeczno$¢ jezykowa bywa upraszczana, wiec i w przytoczonym dialogu
powinno tak by¢): — Napijesz sie kawy? — Nie, dziekuje. — To moze herbaty?
— Dopiero co pitam. — To czego bys chciata? — Niczego. — W takim razie sama
zrobie sobie kawy. — To i mnie mozesz zrobic.

Jaki w zwiazku z tym niemiecki ekwiwalent przypisa¢ polskiemu zwrotowi,
wchodzacemu w sklad formuly powitalnej Witam (4 kogo) w moich skromnych
progach? Zdecydowalysmy sie na dostowny ekwiwalent Willkommen in meinem
bescheidenen Heim / Zuhause wraz z komentarzem: ,Tradycyjna polska grzecz-
nos¢ jezykows charakteryzuje obca niemczyznie — odbierana jako nadmierna
lub falszywa — skromno$¢” (te informacje ogdlne umieszczamy we wstepie do
stownika).

Ogolnie méwiac, polska i niemiecka kultura réznia sie ze wzgledu na range grzecz-
nosci negatywnej (z taktownym zachowaniem dystansu wobec rozméwey jako
naczelna zasada) i pozytywnej (serdecznej, troche zaborczej, z naczelna zasada
umocnienia twarzy interaktanta wedlug Brown, Levinsona, 1987). To przeciw-
stawienie dobrze charakteryzuje réznice miedzy polskim (przewaga grzecznosci
pozytywnej) i niemieckim (negatywnej) zwyczajem jezykowym, ktéry przeja-
wia sie zaréwno w strategiach werbalnych, jak i niewerbalnych. Na przyktad
Niemcy nie poprawiaja bledéw jezykowych swoich méwiacych po niemiecku
cudzoziemskich interlokutoréw, chyba ze zostang przez tychze o to wyraznie
poproszeni. Czy czekajac na zebranie — zawsze rozpoczynajace sie punktualnie —
nie prowadza rozméw grzeczno$ciowych (small talk) z sasiadem, lecz wertuja
swoje notatki, szanujac czas wtasny i cudzy. W polskiej kulturze natomiast
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preferowane jest okazywanie zainteresowania partnerem (bliskosci) poprzez je-
zykowe zachowania fatyczne, np. Na zakupy? Na spacerek? — do sasiadki na
schodach czy Widzimy sie na zebraniu! — do mijanego na korytarzu kolegi
w pracy. Takie wchodzenie w interakcje jest przynajmniej w skupiskach wielko-
miejskich w Niemczech odbierane jako naruszanie sfery prywatnej lub czyjej$
integralnosci.

Polacy i Niemcy réznia sie tez w komplementowaniu i w replikach komplementow.
W komplementach jako aktach mowy mamy polaczenie aktu asertywnego (po-
zytywna ocena, tj. pochwala wygladu adresata) i aktu ekspresywnego (nadawca
wyraza che¢ wywolania pozytywnego stanu psychicznego u adresata). W zalez-
nosci od tego, ktéry komponent (asertywny lub ekspresywny) jest uwazany przez
nadawce za wazniejszy, mamy rézne stopnie hiperbolizacji (maksymalizacji)
w komplementach i minimalizacji w replikach (wedlug wspomnianej maksymy
skromnosci). Polskie komplementy moga zatem by¢é uwazane przez Niemcéw za
przesadne, niemieckie komplementy przez Polakéw — za ubogie.

W slowniku komplementy i ich repliki zostaly umieszczone w oddzielnych arty-
kulach hastowych, gdyz przyjely$my, ze funkcje aktéw inicjatywnych i funkcje
aktéw reaktywnych to dwie rézne funkcje grzecznosciowe. Ale réznice mogg si¢
sprowadzaé¢ do cech konotacyjnych. I tak akt w formie Jak ty ladnie / pieknie /
slicznie (dzisiaj / dzi$) wyglgdasz ma niemal dostowne ekwiwalenty: a) Wie
hiibsch / gut / schon / wunderschin siehst du (heute) aus! b) Wie hibsch /
gut / schon / wunderschon du (heute) aussiehst! ¢) Du siehst (heute) hiibsch /
gut / schon / wunderschén aus! Po polskiej stronie mamy uwage dotyczaca
konotacji kulturowych zwrotu: ,Forma przez niektérych uzytkownikow jezyka
nieakceptowana z powodu stowa dzisiaj / dzi$, ktére odbierane bywa jako za-
wierajace ukryta sugestie, ze odbiorca tego komplementu w inne dni wyglada
brzydko”. A po niemieckiej stronie: ,,Niemieckie slowo heute, inaczej niz polskie
dzisiaj / dzi$, nie budzi negatywnych skojarzen”.

Bywa tez tak, ze w poréwnywalnych zwrotach nieporéwnywalna jest ,,dawka
grzecznosci”. Na przyklad polski zwrot konczacy interakcje Mifo bylo, uzywany
zwlaszcza przez ludzi mlodego pokolenia, ma niemiecki ekwiwalent w postaci
zwrotu Fs war sehr nett! 1 tu konieczny okazal sie¢ komentarz: ,Niemiecki
zwrot wymaga wzmocnienia slowem sehr, inaczej moze by¢ odebrany jako
niewystarczajaco grzeczny” .

Czesto powracajacym problemem byto ksztaltowanie relacji miedzy pitciami.
Polska grzecznosé przewiduje wiele sSrodkéw honorowania kobiet, kojarzonych
domys$lnie z pewnymi wartosciami (piekno, fagodnosé, opieka, troska o bliznich).
Prowadzi to do stylu grzecznosci jako ogdlnie akceptowanej grzecznosciowej
gry, ktéry mozna postrzegac¢ jako $wiadczacy o meskiej galanterii. Natomiast
w jezyku niemieckim styl taki moze zostaé zinterpretowany jako oznaka dominacji
czy relacji poddanczych — stad nie zawsze jest stosowny. Mimo ze oba systemy
grzecznodel (polski i niemiecki) ciagle podlegaja zmianom i w obliczu rosnacej
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globalizacji w pewnych aspektach upodabniaja si¢ do siebie, pozostaje pewna
asymetria miedzy jezykiem polskim a jezykiem niemieckim w uzyciu form
kurtuazyjnych (,galanteryjnych”). Z punktu widzenia zachowan niewerbalnych
polski system grzecznosciowy oferuje szereg gestéw honorujacych kobiete, np.
ukton, pocatlunek w reke, gesty pomocy (np. pomoc przy zakladaniu plaszcza).
Jesli chodzi o zachowania werbalne, to istnieje w jezyku polskim wiele zwrotdéw
grzecznos$ciowych, ktére maja swoje korzenie w zachowaniach niewerbalnych,
np. zwrot Klaniam sie nisko / pieknie, dzi$ tez: uprzejmie.

Zwrot ten wywodzi sie z polskiej praktyki kurtuazji — ktanianie sie komus wyzej
usytuowanemu byto typowym zachowaniem grzecznosciowym. We wspodtczesnym
jezyku niemieckim forma = Ich verbeuge / verneige mich = Mit tiefer Ver-
beugung = Seien Sie gegrift!, ktéra odzwierciedla praktyki kulturowe klaniania
sie, nie jest uzywana szeroko jako forma powitania, ale zdecydowaly$Smy sie
podaé¢ mimo to tlumaczenie dostowne i zblizone — zaznaczone znakami = i ~.
Nasz wybér podyktowany byt checia udzielenia polskiemu uzytkownikowi prawa
do uzywania takiej formy jako reprezentatywnej dla wtasnej kultury. Dodalysmy
wiec komentarz: ,,Forma we wspblczesnym jezyku niemieckim nietypowa, odczu-
wana jako zbyt ceremonialna lub ironiczna”, ktory wyjasnia uzytkownikowi, ze
uzycie podanej niemieckiej formy sygnalizuje przynaleznosé do polskiego kregu
kulturowego.

Tymczasem meska kurtuazja w Polsce caly czas ma si¢ dobrze, nawet w obre-
bie skodyfikowanej w miedzynarodowy sposob etykiety biznesu, nawet wsrdéd
przedstawicieli najmtodszego pokolenia dorostych. Uwazaja oni, ze takie za-
chowania niejezykowe, jak przepuszczanie kobiety w drzwiach czy dawanie
jej pierwszenstwa przy stole, wchodzi w sktad elementarnych zasad dobrego
wychowania.

W zwiazku z tym polski zwrot Caluje rgczki, uzywany przez mezczyzn wpraw-
dzie nieczesto (na ogdl w starszym pokoleniu), jest powszechnie znany, przez
mtode pokolenie stosowany nieraz zartobliwie. W jezyku niemieckim nie ma
on jednak odpowiednika — jest nieprzettumaczalny. Nawet takie popularne pol-
skie zwroty, jak konczace interakcje posrednia Caluje (Cie) (mocno), maja
w niemieckiej kulturze ograniczone zastosowanie, to jest zwrot ekwiwalentny
Ich kiisse dich! spotykany jest zwykle tylko w komunikacji miedzy mezczyzna
a kobieta pozostajacymi w zwiazku (takze w relacjach niesymetrycznych typu
babcia — wnuk), podobnie jak zwrot Kuss!/, odpowiadajacy ponadto polskiemu
mlodziezowemu Calus.

Takie polskie zwroty konczace posrednia interakcje, jak Caluje, Calusy / Calus-
ki, mtodziezowe Calus czy Cmok, zakladajace bliskie — kolezenskie czy przy-
jacielskie — stosunki miedzy interlokutorami w zasadzie bez wzgledu na pteé,
w niemieckiej kulturze maja ekwiwalenty zréznicowane ze wzgledu na pte¢ lub
wiek, tj. niedorostoéé¢ interlokutoréw. I tak zwrot Kisschen — odpowiadajacy
na pierwszy rzut oka polskiemu Caluski — stosowany jest na ogdél w kontak-
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tach z dzie¢mi lub miedzy kobietami. W polskiej kulturze do przyjecia jest
zaadresowanie ktorego$ z wymienionych zwrotow przez kobiete do mezczyzny
(do kobiety oczywiscie réwniez), z ktérym lacza ja stosunki nie majace nic
wspoélnego z intymnoécia. Sa oznaka wylacznie sympatii, ktora polskie kobiety
okazuja w taki wlasnie sposéb, nie éciagajac na siebie podejrzenia o flirt, cheé
zalecania sie czy o inne konteksty natury erotycznej.

Podobnie rzecz sie ma ze zwrotami synonimicznymi: Buzi / Buzi, buzi, Bu-
ziak, Buziaki, Buziaczek, Buziaczki. Ich niemieckimi ekwiwalentami sa Kuss
i Kiisschen, o repartycji jak wyzej (pierwszy: kobieta i mezczyzna w zwiazku
lub babcia — wnuk itp., drugi: kontakt z dzieémi albo miedzy kobietami).

Podobne problemy stwarzaja niemieckie ekwiwalenty polskich form adresatyw-
nych nacechowanych emocjonalnie takich jak: Skarbie, Stonko, Stornice. W polskiej
kulturze zwrécié si¢ tak mozna do osoby, z ktora tacza nas wiezy nie tylko na-
tury osobistej. Kobieta, zwlaszcza mlodego pokolenia, powie tak do mezczyzny,
oczywidcie w relacji na ty, ktéremu pragnie wyrazi¢ sympatie lub ztagodzié
przygane (np. Oj, Slonko, nigdy wiecej tak nie réb!). Mezczyzna do kobiety
(w rzadszych sytuacjach), by wyrazi¢ sympatie, podziw dla kobiecej urody lub
niezobowiazujacy komplement. Niemiec w podobnych sytuacjach ,ma si¢ na
bacznosci”, aby nie by¢ posadzony o niepoprawnos$é¢ obyczajowa. On ekwiwa-
lentnej formy adresatywnej Baby uzyje zasadniczo tylko do ,wlasnej” kobiety.
7 komplementami tez bardzo uwaza, ,badajac grunt”.

W jezyku polskim po roku 1989 pojawit si¢ — prawdopodobnie pod wplywem
jezyka wloskiego — adresatyw Piekna. Uzywaja go mlodzi mezczyzni do mlo-
dych kobiet w ramach grzecznosciowo-zalotnej gry. Adresatyw niezobowigzujacy,
majacy charakter stylizacji, dobrze odbierany przez adresatki, ktore adresa-
tyw ten nieraz odwzajemniaja, zwracajac sie do swoich kolegéw i przyjaciot
Piekny (I co tam, piekny, u ciebie?), nieraz uzywaja innego adresatywu réwniez
nacechowanego emocjonalnie.

Oto przyktady dialogéw: [chlopak do podobajacej mu sie dziewczyny] — Czesd,
piekna! — Hej, stonko; [student do siostry] — Hej, pickna, co tam w Krakowie?
— Hej, braciszku, nic nowego.

Niemieckie ekwiwalenty (Du / meine) Schone / Hiibsche! stosowane sg tylko
przez osoby pozostajace w zwigzkach partnerskich lub w szczegdlnie bliskich,
osobistych kontaktach.

Osobnym problemem leksykograficznym w stownikach polsko-niemieckich sa
ekwiwalenty form adresatywnych. Polskie adresatywa pochodzace z relacji na
pan / pani maja niemieckie ekwiwalenty Herr / Frau wraz z nazwiskiem. Nie-
ktére z prestizowych nazw funkcji czy stanowisk oddawane sa za pomoca Herr /
Frau wraz z odpowiednia nazwa, np. polskie panie senatorze / pani senator to
po niemiecku Herr / Frau Senator, ale czedciej Herr / Frau wraz z nazwiskiem.
Natomiast polskie panie prokuratorze / pani prokurator ma niemiecki ekwiwalent
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Herr Staatsanwalt / Frau Staatsanwdltin. Z kolei funkcja dyrektora ma w niem-
czyznie zwykle wyzsza range niz w polszczyznie, dlatego na przyktad zwrot
pozegnania, zawierajacy odpowiadajacy dyrektorowi adresatyw, mianowicie Do
widzenia, panie dyrektorze bedzie oddawany za pomoca analogicznej formy: Auf
Wiedersehen, Herr Direktor!

W polskiej kulturze panuje tzw. jezykowy antyegalitaryzm (Bogutawski 1996),
na podstawie ktérego tolerowana jest asymetria, w kulturze niemieckiej nato-
miast egalitaryzm, ktéry wymaga symetrii. Na przyklad profesor (plci meskiej
lub zenskiej) do studentki powie w Polsce pani Aniu, ale studentka musi od-
powiedzieé: panie profesorze / pani profesor, natomiast w Niemczech profesor
(plci meskiej lub zenskiej) i student (ptci meskiej lub zeniskiej) w interakeji moga
uzywaé form Herr / Frau + nazwisko. Wykladowca zwraca si¢ do studenta po
nazwisku, student odwzajemnia si¢ tym samym, pomijajac tytul naukowy. Ogél-
nie w $rodowisku akademickim rzadko uzywa sie w Niemczech stopni i tytulow
naukowych (zgodnie z zasada primi inter pares), natomiast czesciej spotyka
sie je w ustugach (np. w banku, u mechanika samochodowego) lub urzedach
(w korespondencji urzedowej obowiazuje stosowanie stopni i tytuléw naukowych
przystugujacych adresatowi). Wybor formy zdrobniatej po polsku intencjonalnie
ma tworzy¢ familiarna, ciepla atmosfere, moze jednak zostaé¢ odebrany jako
przejaw protekcjonalizmu albo nawet seksizmu, kiedy na przyklad szef zwraca sie
do asystentki pani Basiu, a do asystenta panie Tomaszu (symetria nakazywalaby
panie Tomku).

Polska forma zwrdcenia sie do ksiedza Kosciota rzymskokatolickiego prosze ksie-
dza jest jedyna akceptowang formg adresatywna. (Do formy prosze ksiedza moze
by¢ dodana nazwa tytulu, zalecana w szczeg6lnosci w odniesieniu do wyzszych
tytuléw, w tym godnosci, np. prosze ksiedza kardynala, prosze ksiedza biskupa).
Spotykana niekiedy forma Prosze pana (czy méwienie o ksiedzu pan ksigdz)
postrzegana jest jako ostentacyjne demonstrowanie wlasnego $wiatopogladu
lub deprecjonowanie profesji. Natomiast w jezyku niemieckim zwracanie sie do
duchownego za pomocy formy Herr (Herr Pfarrer) nie uchodzi za niestosowne.

Ceremonialna, uzywana w sytuacjach oficjalnych forma zwrodcenia sie do rektora
wyzsze] uczelni Wasza Magnificencjo ma niemiecki tradycyjny odpowiednik
(Ihre) Magnifizenz. Ale coraz wicksza popularnosé zyskuje forma nietradycyjna,
mianowicie Herr Prdsident / Frau Prdsidentin, niestosowana w Polsce.

Formy adresatywne pochodzace z relacji na ty to w jezyku polskim czesto zdrob-
nienia, stosowane zwlaszcza przez kobiety. Formy hipokorystyczne jak Aneczko,
Helenko, Piotrusiu — tak zwracamy sie do oséb z kregu rodziny, znajomych,
przyjaciol, kolegdéw z pracy, ze studiéw, ze szkoly, bez wzgledu na ich wiek.
Piotrusiem jest zaréwno maz w starszym wieku, kolega z tawy szkolnej, jak
i $wiezo urodzony wnuk. Aneczka czy Helenka podobnie — niezaleznie od wieku,
zaleznie od pokrewienistwa i ciepta stosunkéw towarzyskich. Uzycie zdrobnienia
,definiuje” relacje, a uzycie formy niezdrobnialej moze $wiadczy¢ o ochtodzeniu
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stosunkow czy o zakomunikowanej nie wprost intencji wypowiedzi. Uzywanie
tego typu form hipokorystycznych imion w jezyku niemieckim jest rzadkie,
mozliwe do zastosowania tylko w odniesieniu do niektérych imion i jest uwarun-
kowane regionalnie (Austria i potudniowe Niemcy). Jak wiec oddaé te wszystkie
niuanse komunikacyjne na pewnym poziomie uogélnienia typowego dla stownika,
nie dla przektadu konkretnego utworu, ktérego ttumacz ma podana konkretna
sytuacje méwienia, do ktorej dostosowuje swbj zwerbalizowany $wiat? Uznaly-
$my, ze podobne do zdrobnialych form polskich imion zabarwienie emocjonalne
mozna osiagnaé¢ poprzez dodanie przed niemieckim niezdrobnialym imieniem
przymiotnika lieber / liebe, ewentualnie wzbogaconego o zaimek dzierzawczy
mein / meine. Tak wigc polskie formy Aneczko, Helenko to niemieckie liebe Anna,
licbe Helena lub — w zaleznosci od stopnia zazylosci i/lub zaleznosci zwiazanej
z hierarchia, wiekiem, stopniem pokrewienstwa, stosunkiem emocjonalnym do
adresatki — meine liebe Anna, meine liebe Helena. Oto przyklady. Polscy rodzice
po kolacji u dorostej corki powiedza: — Dobranoc, Aneczko. Dziekujemy bardzo,
wszystko bylo pyszne, natomiast rodzice niemieccy: — Gute Nacht, liebe Anna!
Viele Dank, alles hat super geschmeckt! Toast wzniesiony za zdrowie narzeczonej:
— Twoje zdrowie, Helenko. Przeslicznie dzi$ wyglgdasz po niemiecku oddatysmy
za pomoca wypowiedzi: — Auf deine Gesundheit, meine liebe Helena! Du siehst
heute wunderschon aus!

Ale gdy adresatem jest mezczyzna, do ktérego Polak / Polka zwréci sie Piotrusiu,
Niemiec / Niemka powiedza raczej Peter. Na przyklad pozegnanie rodzinne:
— No to czesé, Piotrusiu — Do mitego zobaczenia, ciociu po niemiecku bedzie
mieé forme: — Mach’s gut, Peter! — Auf ein baldiges Wiedersehen, Tante Annal
(Przyklad pokazuje jeszcze jedna réznice w adresatywnosci — niemiecka ciotka
musi mie¢ imie¢, wymieniane w obrebie formy adresatywnej, polska wrecz nie
moze mieé imienia w tej funkcji. Kiedy Niemiec dzwoni do rodziny, powinien
zapytacé, czy zastal ciocie Anne, Barbare itp., mimo ze w domu jest tylko jedna
ciotka, noszaca jedno imie. Dla Polaka bylby to nadmiar informacji — on zapyta
po prostu o ciocig). Czy pytanie grzeczno$ciowe zadane przez zaprzyjazniong
dziewczyne: — I co, Piotrusiu, jok bawite$ sie na sylwestra? to po niemiecku:
— Na Peter, wie hast du an Silvester gefeiert? Niemiecki dorosty mezczyzna nie
bywa nazywany imieniem nacechowanym emocjonalnie.

Inna jest w polskim i niemieckim systemie adresatywnym repartycja form panie /
pani wraz z imieniem. Jest to problem rozlegly, zwlaszcza w sytuacji ekspansji
polskich form tego typu kierowanych przez mlode osoby zatrudnione w urzedach,
handlu, ustugach do nieznajomych, starszych oséb, ktérych imie¢ znaja tylko
z okazanego dokumentu. W Niemczech z tym zjawiskiem nie mamy do czynienia
(forma uniwersalng w takich sytuacjach jest panie / pani wraz z nazwiskiem),
nawet w komunikatach nawigacji samochodowej nagrana osoba zwraca sie do
nas za pomoca form pochodzacych z relacji na pan / pani. Ale w bliskich sto-
sunkach zawodowych, nawet w kontaktach nieréwnorzednych, dopuszczalne jest
zastosowanie imienia jako formy adresatywnej nawet w relacjach na pan / pani.
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Dlatego przykladowa wypowiedz przelozonego do wspotpracownika: — Dzien
dobry, panie Tomaszu. Co tam nowego? przetozylySmy w nastepujacy sposéb:
— Guten Tag, Thomas! Was gibt es Neues?

Uniwersalna w polszczyznie forma zwrdcenia sie do kogos, z kim nie jestesmy na
ty, mianowicie prosze pana / prosze pani (forma zazwyczaj inicjujaca interakcje,
ale mozliwa tez w trakcie jej trwania), nie ma réwnie uniwersalnego, to znaczy
mozliwego do zastosowania w wielu zréznicowanych pragmatycznie sytuacjach
odpowiednika. Niemiec musi — jak wiadomo — znaé¢ nazwisko interlokutora.
Polski urzednik, mimo ze zna na podstawie dokumentu nazwisko petenta, powie
do niego: — Ja nie moge, prosze pana, robié wyjgtkow. Urzednik niemiecki zas:
— Entschuldigen Sie Herr Miiller, aber ich kann leider keine Ausnahmen machen.
Jezeli zag Niemiec nie zna nazwiska partnera interakcji, na przyklad klientka,
ktéra nawiazuje kontakt z ekspedientka w sklepie odziezowym, uzyje formy Sie
w nastepujacym kontekscie: — Entschuldigung, haben Sie dieses Kleid in Grofie
XL? Polka natomiast powie, uzywajac formy uniwersalnej: — Prosze pani, czy
ta sukienka jest w rozmiarze XL?

Bardziej skomplikowane konstrukcje sktadniowe, méwiace o podobnej relacji
miedzy nadawcg a adresatem, moga by¢ przekladane za pomoca tzw. form
posrednich, to jest w jezyku niemieckim form usytuowanych miedzy poufalym
du a dystansujacym Sie. Na przyklad niemieckiej prosbie: — Hans, darf ich
Sie bitten? odpowiada polska konstrukcja w tejze funkcji: — Janku, czy moge
pana prosi¢? Podobnie w sytuacji, gdy adresatem jest kobieta. WypowiedZ
starszego mezczyzny do dawnej kolezanki z pracy: — Moje uszanowanie! Jak
zdréweczko, pani Fwo? przettumaczylySmy tak: — Seien Sie gegrijfst! Wie geht
es Ihnen, Eva? W jezyku polskim tego typu konstrukcje spotyka sie w niewielu
sytuacjach — w ten sposéb moze si¢ zwréci¢ do mlodego pracownika naukowego
lub studenta pracownik naukowy znacznie starszy wiekiem i stanowiskiem (dla
adresata to rodzaj wyr6znienia). W jezyku niemieckim jest to praktyka znacznie
bardziej powszechna.

Inny problem grzecznosciowy to stopniowalnosé illokucyjna w jezyku polskim
prosh, w tym zaproszen i czestowania. Swiadezy to i o przewidywanych przez
nadawce reakcjach adresata, i o wyrazaniu grzecznosciowej podleglosci wobec
niego — wszystko to ma za zadanie skuteczna realizacje celow perswazyjnych
tych wypowiedzi.

W jezyku polskim, jak wiadomo, prosbe mozna sformutowaé¢ miedzy innymi za
pomoca regularnie stopniujacych grzecznos$é / uprzejmosé konstrukeji formalnie
pytajacych typu: Czy kupisz mi gazete? / Czy mozesz kupié mi gazete? / Czy
mdglbys kupidé mi gazete? / Czy nie mdglbys kupié mi gazety?, jak réwniez
ciagu konstrukcji: Kupisz mi gazete? / Kupilbys mi gazete? / Moze kupilbys mi
gazete? / Nie kupilbys mi gazety? W relacji na pan / pani konstrukcje skltadniowo
sie komplikuja (mozliwe jest ponadto réznicowanie szyku): Czy kupi mi pan
gazete? / Czy moze pan kupié mi gazete? / Czy mdglby pan kupié mi gazete? /
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Czy nie mdglby pan kupic¢ mi gazety? / Kupi mi pan gazete? / Kupitby mi pan
gazete? / Moze kupilby mi pan gazete? / Nie kupilby mi pan gazety? Czestujac
kogo$ piciem lub jedzeniem, réwniez stosujemy stopniowanie uprzejmosci: (Czy)
napijesz sie kawy / (Czy) nie napijesz sie kawy? / (Czy) napilbys sie kawy? /
Moze napijesz sie // napilbys sie kawy? / (Czy) nie napilbys sie kawy? itp.
(W jezyku niemieckim konstrukeje z partykula nie w ogdle nie funkcjonuja).

Réznice migdzy wymienionymi konstrukcjami maja uzasadnienie pragmatyczno-
kulturowe — kazdy z kompetentnych komunikacyjnie uczestnikéw méwienia wie,
ktéra z nich wybraé, by w zamierzeniu osiagnaé¢ optymalna skuteczno$é¢ swojego
werbalnego dziatania.

Jak jednak szuka¢ niemieckich ekwiwalentéw polskich zwrotéw o funkcji prosby,
zaproszenia, czestowania, skoro konstrukcje zaprzeczone i konstrukcje zawiera-
jace tryb przypuszczajacy nie sg w tej funkcji w niemczyznie stosowane? Nie
mozna wiec oddaé¢ tych odcieni grzecznosci, ktore kaza Polakowi w okreslonych
sytuacjach okreslonego partnera interakcji czestowaé przy uzyciu zwrotu Nie
napijesz sie kawy?, a w innych — Nie napitbys sie kawy? Ucieklyémy sie do
ekwiwalentow zréznicowanych leksykalnie. I tak pierwszemu polskiemu zwrotowi
(Nie napijesz sie kawy?) przyporzadkowaly$my alternatywnie niemieckie zwroty:
jeden zawierajacy czasownik modalny wollen — Willst du Kaffee trinken?, drugi
bez czasownika modalnego — Trinkst du Kaffee? Drugiemu za$ (Nie napilbys
sie kawy?) — zwrot niemiecki z czasownikiem modalnym mdchten: Mdéchtest du
Kaffee? Mimo ze zaden z tych ekwiwalentow nie oddaje ztozonosci grzecznoscio-
wej (by nie powiedzieé¢ — grzecznodciowego wyrafinowania) polskich zwrotéw.
Partykuly modalne sa przewaznie uzywane po niemiecku w celu stopniowania
grzecznosci, tj. modulowania sily illokucyjnej: Mdchtest du Kaffee? vs. Méchtest
du wvielleicht noch Kaffee? (jako wyraz grzecznosci negatywnej). W naszym
stowniku czesto podajemy w ekwiwalentach partykute modalna doch jako wyraz
grzecznosci pozytywnej.

Nie maja niemieckich ekwiwalentow ze wzgledu na system jezyka, ale z kon-
sekwencjami pragmatycznokulturowymi, polskie grzecznoéciowe zdrobnienia
i zgrubienia. Na przyklad takie potoczne, czesto uzywane zwlaszcza przez mlo-
dziez plci meskiej zaréwno w komunikacji bezposredniej, jak i internetowej formy
powitania / pozegnania, jak Pigtka, Pigcha, Pigleczka maja rézne nacechowanie
ekspresywne. Nie mozna go odda¢ w jezyku niemieckim — kazda z tych trzech
form ma tylko jeden ekiwalent: High Five!

Formy zdrobniale, czesto uzywane w jezyku polskim, stuza ostabieniu sity lloku-
cyjnej. Klientka moze po polsku zwroci¢ sie do sprzedawczyni nastepujaco: Pani
Ewo, ile pienigzkow jestem pani winna? Po niemiecku funkcja grzeczno$ciowa
musi by¢ zrealizowana inaczej, np. poprzez presekwencje darf ich fragen?:. Frau
Bauer, darf ich fragen, wieviel Geld ich Ihnen schuldig bin?

W Polsce w branzy ustugowej formy zdrobniate w funcji ingracjacyjnej sa bardzo
powszechne (por. rachuneczek, ziemniaczki, zlotéweczka, smalczyk z cebulkq
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w mowie kelneréw i sprzedawcéw). Natomiast po niemiecku tylko niektére
rzeczowniki moga by¢ zdrobnione (Weinchen, Bierchen, Pilschen), dlatego
uzycie tych form moze wywolaé u adresata wrazenie sztucznosci i afektacji.

Sa ponadto — jak bylo wspomniane — réznice grzecznosciowe wynikajace z od-
miennych realiéw spoleczno-politycznych. Na przyklad polska forma adresa-
tywna pani sgsiadko / panie sqgsiedzie ma swoja historie zwiazana z przemianami
spotecznymi w okresie PRL, kiedy to rozbita zostata rodzina atomistyczna.
W miastach wybudowano bloki, w ktérych pracujace zawodowo jednopoko-
leniowe rodziny zaczety wychowywaé dzieci z pomoca ztobkdéw, przedszkoli,
Swietlic szkolnych, ale tez przy wydatnej — w ogélnym wymiarze — pomocy
sasiadow, ktérzy w pewnym sensie zastepowali babcie i innych cztonkéw ro-
dziny, stuzac pomoca w sytuacjach ,awaryjnych”. Stad wziat sie prestiz sasiada,
a zwlaszcza opiekunczej sasiadki, co znalazlo odzwierciedlenie we wskazanych
formach adresatywnych. Dzisiaj w Polsce role sasiadki zastapita niania czy go-
sposia, ale trwaly élad w postaci zwlaszcza pani sasiadki pozostal. W Niemczech
formy te obecne byly w niemczyznie NRD, a dzi$, w zjednoczonych Niemczech,
mimo istnienia form Frau Nachbarin i Herr Nachbar, stanowia one ekwiwalenty
raczej potencjalne niz bedace trwalym skladnikiem systemu adresatywnego.
Naturalnym odpowiednikiem sa formy Frau, Herr wraz z nazwiskiem.

VI Cel stownika

W zwigzku z powyzszymi rozwazaniami mozna powroci¢ do postawionego na
poczatku pytania: Czy slownik moze staé sie narzedziem do nabywania obcoje-
zycznej kompetencji grzecznosciowej w jezyku obcym? Jesli tak, to jakie sa jego
mozliwosci i ograniczenia? W opisanym projekcie wyszlyémy z zalozenia, ze
mowiacy majacy obcojezyczna kompetencje grzecznosciowa jest posrednikiem
pomiedzy dwoma systemami kulturowymi, jednocze$nie pozostajac reprezentan-
tem wtasnej kultury. Stad wydalo nam sie wazne przekazanie uzytkownikom
narzedzi w nastepujacych celach:

1. Poznania tego, co inne (w szczegélnosci innego systemu grzecznosci)

2. Sklonienia do refleksji nad wlasna grzecznoscia

3. Zachety do zrozumienia tego, co wlasne, i tego, co obce.

Dzielo leksykograficzne reprezentujace system grzecznosci zawsze bedzie mieé
ograniczenia odpowiadajace ograniczeniom transpozycji wlasnej grzecznosci do
innego jezyka. Jednoczesnie nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze w ten sposob kazdy uzyt-
kownik podda krytycznej refleksji to, co wlasne, poprzez poznanie tego, co obce.

Otwiera to mozliwo$¢ $wiadomego wyboru wlasnej strategii grzecznosciowej
w jezyku docelowym.
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VII Jak korzystaé ze stownika

Oddawana do rak czytelnika publikacja jest dwujezycznym stownikiem jedno-
kierunkowym (polsko-niemieckim), w ktérym haslta ulozone sa alfabetycznie
(wedlug pierwszego wyrazu frazemu), czyli w kolejnosci semazjologicznej. Jako
ze grzecznos¢ ujawnia sie w interakcji, poddany tu opisowi korpus obejmuje
choéby minimalne dialogi, a lematyzowane sg cale frazemy, nie za$ pojedyncze
wyrazy takie jak performatywy dziekuje, prosze, przepraszam.

Naglowki artykutéw hastowych, wyréznione pogrubionym drukiem, zawieraja
zwrot grzecznos$ciowy wraz z mozliwymi, ujetymi w nawias, nieobowigzkowymi
elementami jezykowymi (tj. nie zawsze wystepujacymi w obrebie danego zwrotu).
Na przyklad w hasle Lgcze wyrazy (glebokiego) szacunku (i powazania) nawiasy
informuja o tym, ze przedstawiony zwrot moze przybra¢ jedna z nastepujacych
postaci:

Lgcze wyrazy szacunku

Lgcze wyrazy szacunku i powazania

Lgcze wyrazy glebokiego szacunku

Lagcze wyrazy glebokiego szacunku i powaZania.

Zdarza sie, ze nawias wystepuje na poczatku nagtéwka, np. (Czy) nie przeszka-
dzam? lub (To) drobiazg. Nawiasy takie nie maja wplywu na uklad alfabetyczny
hasel — w przytoczonych przyktadach miejsce hasel jest takie samo, jakie bytoby
w wypadku tych hasel bez nawiaséw (pierwszy przyklad znalazl sie wiec pod
litera C, nie — N, drugi pod T, nie — D).

W obrebie nagtéwkéw haset moga ponadto pojawiac sie, sygnalizowane uko$ni-
kiem, cztony alternatywne, np. Moc zyczeri / serdecznosci przesyla. Zapis ten
oznacza, ze w jezyku polskim wystepuje zaréwno zwrot w postaci Moc zZyczen
przesyla, jak i w postaci Moc serdecznosci przesyla.

Wéréd nagtéwkow z cztonami alternatywnymi sa réwniez takie, ktore zawieraja
formy moéwiace o odbiorcy, np. Napijesz sie / napije sie pan? Nagldéwki tego
rodzaju niosa informacje, ze przedstawiony zwrot moze by¢ kierowany zaréwno
do odbiorcy, z ktérym autor wypowiedzi pozostaje w relacji na ty, jak i do
odbiorcy, z ktérym jest na pan / pani. Kolejno$é form odpowiadajacych obu
relacjom jest zwykle taka jak w powyzszym przykladzie — najpierw na ty, potem
na pan / pani; tylko w kilku wypadkach kolejnosé ta zostala odwrécona, co
oznacza, ze frekwencja formy odpowiadajacej relacji na pan / pani jest wyraznie
WYZSZA.

Jezeli w nagtéwku wystapi tylko jedna z powyzszych form, oznacza to, ze podany
zwrot stosowany jest tylko w tej jednej relacji — albo w relacji na ty, np. Nie
gadaj glupstw, albo w relacji na pan / pani, np. MoZe zechce pan co$ zrobic¢?
lub Niech pan bedzie uprzejmy + co$ zrobié.
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Zar6éwno relacja na ty, jak i relacja na pan / pani oddawane sa w nagtéwkach
za pomoca rodzaju meskiego. Jezeli jednak w nagltéwku wystapi forma pani lub
forma czasownika taczliwego z rodzajem zeniskim, np. Nic sie nie zmienilas / Nic
sie pani nie zmienila, oznacza to, ze podany zwrot wyraznie czesciej kierowany
jest do kobiet niz do mezczyzn.

W obrebie nagléwkéw hasel pojawiaja sie z zasady — zaréwno w relacji na
ty, jak i na pan / pani — formy liczby pojedynczej, np. Nie poznalem cie lub
Pan pozwoli (Ze sie przedstawie). Jezeli liczba pojedyncza zostanie w nagléwku
zastapiona liczba mnoga, np. Panstwo pozwolg + ze co$ zrobie, oznacza to,
ze przedstawiony zwrot kierowany jest znacznie czedciej do grupy oséb niz do
pojedynczej osoby.

Niektore ttumaczenia, jak juz wczesniej bylo zasygnalizowane, opatrzone zo-
staly symbolami ~ lub =. Znak =~ oznacza, ze nastepujacy po nim niemiecki
ekwiwalent odbiega w swej formie od polskiego hasta, pelni jednak taka sama
funkcje komunikacyjna (grzecznosciowa). Dotyczy to na przyklad hasla Stara
bieda / bida, thumaczonego jako:

~ Alles beim Alten!
Wie immer!

Das Ubliche!
Wie gehabt.

Znak = sygnalizuje natomiast tlumaczenie dostowne. Z takim mamy do czynie-
nia na przyklad w hasle: Sto lat!, w ktérym jednym z ekwiwalentéw jest zwrot:
Hundert Jahre! Thumaczenia poprzedzone symbolem = sa zwrotami wpraw-
dzie obecnymi w niemczyznie, ale stosowanymi rzadko lub nacechowanymi, na
przyklad wiekiem nadawcow. Symbol = powinien wiec by¢ rozumiany jako
ostrzezenie przed zbyt Smialym sieganiem po oznaczony nim ekwiwalent.
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