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Stworz profesjonalng witryne handlowa dla przedsighiorstwa

* Zaprojektuj wszystkie elementy witryny i przygotuj baze danych
e Zaimplementuj mechanizmy sktadania i przetwarzania zaméwien
e Zadbaj o bezpieczenstwo transakji

e
Y~ GENNIK'T INFORMACJE
Dynamiczny rozwdj internetu sprawit, ze wiele firm zainteresowato sie mozliwoscia
1 oferowania swoich produktow i ustug ta wtasnie droga. Powstaty wiec setki tysigcy
0'NOWOSCIACH witryn handlowych, ktére w poczatkowym okresie dziatalnosci przyniosty wiascicielom
krociowe zyski. Po pierwszym zatamaniu rynku internetowego zmienito sie podejscie
do sklepdw internetowych — klienci zaczeli bardziej uwaznie przygladac sie zaréwno
ofercie, jak i sposobowi jej prezentacji, a firmy zadbaty o to, aby ich witryny byty
przygotowywane w bardziej profesjonalny sposob. Rozwdj technologii
wykorzystywanych do tworzenia tego typu aplikacji rowniez znaczaco wptynat na rynek
internetowy. Wsrdd tworcow aplikacji e-commerce niestabnaca popularnoscia cieszy sie
jezyk PHP, ktory w potaczeniu z baza danych MySQL tworzy doskonate narzedzie
do budowania niezawodnych, stabilnych i bezpiecznych sklepéw internetowych.
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Ksiazka ,PHPS i MySQL. Zastosowania e-commerce” przedstawia proces tworzenia
profesjonalnej witryny handlowej. Opisuje zasady projektowania takich witryn

i konstruowania jej elementow. Czytajac jg dowiesz sie, jakie technologie i narzedzia
projektowe wybrag i jak zdefiniowac szkielet witryny. W kolejnych rozdziatach ksigzki
przeczytasz o rozbudowywaniu funkcjonalnosci sklepu o kolejne elementy. Stworzysz
katalog produktéw, wyszukiwarke, koszyk na zakupy i modut przetwarzania zamowieri.
Wyposazysz sklep w rozbudowany interfejs administracyjny i umozliwisz klientom
realizacje ptatnosci za pomoca kart kredytowych. Przygotujesz sie takze na problemy,
jakie moga wystapi¢ podczas tworzenia i wdrazania aplikacji e-commerce.
Wydawnictwo Helion
ul. Chopina 6

44-100 Gliwice

tel. (32)230-98-63
e-mail: helion@helion.pl

* Podstawowe elementy witryny

* Dobdr narzedzi wykorzystywanych podczas prac nad sklepem
* Przygotowanie bazy danych

e Tworzenie katalogu produktow

* Modut koszyka na zakupy

* Obstuga zamowien i ptatnosci

* Bezpieczenstwo transakcji

e Platnosci kartami kredytowymi

Dzigki wiadomosciom z tej ksiazki przygotujesz wysokiej jakosci sklep internetowy.
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Rozdziat 1.
Przygotowanie witryny

skiepu internetowego

Jeszcze kilka lat temu do pojecia handlu elektronicznego przywiazywano niezwykle
duza wage. Sam pomyst utworzenia witryny handlu elektronicznego wzbudzat entu-
zjazm wielu biznesmenow. Obecnie twierdzenie: ,,e-biznes to przyszto§¢ — musisz
zaistnie¢ w internecie lub wypadniesz z rynku” nie jest juz takie oczywiste. W dzisiej-
szych czasach utworzenie witryny handlu internetowego musi by¢ poparte przekonu-
jacymi i konkretnymi argumentami.

Zasadniczym tematem niniejszej ksiazki jest programowanie oraz zwiazane z nim za-
gadnienia, takie jak tworzenie, wykorzystywanie i zarzadzanie bazami danych. Jednak
przed przystapieniem do omawiania wymienionych tu tematéw konieczne jest zapo-
znanie Czytelnika z finansowymi przestankami prowadzacymi do utworzenia witryny
handlu elektronicznego.

Chcac budowac witryne tego typu, trzeba sobie odpowiedzie¢ na kilka trudnych pytan.
Na szczgscie znalezienie na nie odpowiedzi jest mozliwe, o czym mozna bedzie si¢
przekona¢ w dalszej czesci rozdziatu.

4 Wiele przedsiewzie¢ zwiazanych z handlem elektronicznym zakonczyto sig
niepowodzeniem. W jaki sposob rozwiazania tego typu moga poprawic sytuacje
firmy na ,,ciasnym” juz rynku?

4 Wigkszo$¢ firm z branzy handlu elektronicznego zainwestowala w t¢ dziatalno$¢
znaczne $rodki finansowe. W jaki sposob mozna utworzy¢ witryng, dysponujac
niewielkim budzetem?

4 Nawet udane przedsiewzigcia handlu elektronicznego zaczynaja przynosi¢
zyski dopiero po kilku latach. Nie kazdy moze sobie pozwoli¢ na tak diugie
oczekiwanie. W jaki sposob mozna zacza¢ zarabiac od razu?
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Czy warto zaistnie¢ w internecie?

Cho¢ przyczyn uruchomienia witryny internetowej moga by¢ setki, z reguty mozna je
podzieli¢ na kilka wymienionych ponizej kategorii.

4 Che¢ pozyskania wigkszej liczby klientow.
4 Naklonienie dotychczasowych klientow do zwigkszenia zakupow.

4 Zmniejszenie kosztow realizacji zamowien.

W kolejnych podrozdziatach zostang opisane wszystkie z wymienionych przypadkow.

Pozyskanie wiekszej liczby klientow

Mozliwos¢ naktonienia wigkszej liczby klientow do korzystania z naszych ushug jest
bez watpienia najwazniejszym z powodéw rozpoczecia inwestycji. Nalezy jednak pa-
migtaé, ze nadzieje wigzane z tg inwestycja moga okazac si¢ ztudne. Wiele oséb urucha-
mia witryny handlu elektronicznego zakladajac, ze liczba klientdw zwigkszy si¢ na-
tychmiast po wdrozeniu innowacji. W rzeczywistosci jest inaczej. Kazdy klient, zanim
odwiedzi klasyczny (nie internetowy) sklep, musi wiedzie¢, ze takowy istnieje. Ta sama
zasada obowigzuje w $wiecie handlu elektronicznego. Zanim zostanie ztozone pierwsze
zamowienie, uzytkownicy sieci musza si¢ dowiedzie¢ o istnieniu witryny.

Problem ten jednak jest bardziej zwiazany z marketingiem niz projektowaniem aplikacji
WWW. Najpopularniejszymi sposobami pozyskiwania klientéw w tego typu przedsie-
wzieciach sa: rejestrowanie serwisu w réznego rodzaju wyszukiwarkach internetowych
i ushugach katalogowych, optymalizowanie witryny z uwzglednieniem trafnosci wy-
szukiwania, tworzenie foréw dyskusyjnych, budowanie list informacyjnych itp. Wiele
ciekawych dokumentéw na ten temat mozna znalez¢é po wpisaniu w wyszukiwarce
hasta typu ,,reklama w sieci”.

Wspomniane zagadnienia nie sa szczegotowo opisywane w tej publikacji. Trzeba takze
pamigtac o tym, ze witryna internetowa jest dostepna bez przerwy i wiele oséb moze
ja odwiedzi¢ przypadkowo. Poza tym, zadowolonym klientom z pewnoscia tatwiej
bedzie poinformowac znajomych o adresie sklepu internetowego, niz przesta¢ im katalog,
adres pocztowy czy plan dojscia do ich ulubionego sklepu.

Naktonienie klientow do zwiekszenia zakupow

Jesli dana firma ma juz swoich klientow, z pewnoscia zalezy jej na zwigkszeniu obrotdw.
Warto jednak mie¢ na uwadze fakt, ze jezeli klienci nie chca juz kupowac okreslonego
produktu, z pewnoscia nie nalezy szuka¢ rozwigzania w tworzeniu witryny sklepu in-
ternetowego. Istnieja jednak pewne sytuacje, w ktdrych tego typu serwis moze okazac
si¢ pomocny.
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4 Dotarcie do sklepu lub zlozenie zamdwienia jest wyjatkowo trudne.
¢ Czg$¢ sprzedawanych towaréw mozna kupi¢ w innych, dogodniejszych miejscach.
4 Godziny otwarcia sklepu pokrywaja si¢ z godzinami pracy klientow.

4 Wdrozenie efektywnego systemu promowania produktu jest bardzo skomplikowane.

Utworzenie witryny o wysokiej jakosci (w przeciwienstwie do wielu nieprofesjonal-
nych, niezabezpieczonych i nieprzyjaznych dla klienta serwiséw) moze by¢ sposobem
rozwiazania tych problemow. Klienci korzystajacy z internetu szybko si¢ przekonaja,
ze zlozenie zamodwienia przez sie¢ jest znacznie tatwiejsze, niz wykorzystanie jakie-
gokolwiek innego rozwiazania. Oznacza to rowniez, ze w przypadku, gdy spodoba si¢
im jaki$ towar, tatwiej ulegng pokusie jego zakupu. Oczywiscie dostgpnosc¢ oferty firmy
w sieci powoduje takze, ze klienci przedktadaja korzystanie z serwisu nad wizyte w skle-
pach lokalnych dostawcdow.

Dzigki catodobowej dostgpnosci witryny (zamiast typowych godzin otwarcia skle-
pow) zakupy mozna wykonywac poza godzinami pracy. Prowadzenie sklepu inter-
netowego, ktorego klienci sa pracownikami biur, ma jeszcze jedng zalete — zakupy
moga by¢ dokonywane bezposrednio z ich komputeréw biurowych.

Przemyslany projekt interfejsu witryny moze naktoni¢ klientéw do kupna produktow,
ktérych zazwyczaj nie potrzebuja. Na stronach sklepu mozna zamieszczaé informacje
o sezonowych promocjach, nowych atrakcyjnych produktach lub produktach zwiaza-
nych z wczesniej zakupionymi towarami.

Wiele wirtualnych sklepéw zacheca swoich klientow do kupowania uzytecznych ak-
cesoriow tacznie z produktem podstawowym lub do nabywania drozszych towarow
niz te, ktorych zakup rozwazaja. Czgs¢ firm ma specjalne oferty dla statych klientow
lub zachgca do nieplanowanego nabycia produktu podczas dokonywania ptatnosci.
Zasady stosowania niektorych z wymienionych metod zamieszczono w dalszych roz-
dziatach. Poza tym, kazdy, kto przeczyta t¢ ksiazke, z pewnoscia sam znajdzie wiele
wlasnych rozwiazan.

Zbieranie danych na temat klientow sklepow internetowych jest przeciez znacznie
tatwiejsze niz pozyskiwanie informacji o klientach klasycznych sklepow lub oséb skta-
dajacych zamowienia listownie. Samo gromadzenie adresow poczty elektronicznej po-
zwala na rozsylanie informacji o nowo$ciach w ofercie. Bardziej wyrafinowane me-
chanizmy promocji moga takze analizowa¢ nawyki klientow i sugerowac uzytkownikom
serwisu nabycie okreslonego produktu.

Inng istotng zaleta wynikajaca z utrzymywania sklepu internetowego jest brak kosz-
tow zwiazanych z obstuga o0séb, ktére nie dokonuja zadnych zakupéw. W praktyce
kazdemu wiascicielowi serwisu powinno zaleze¢ na zachgceniu uzytkownikéw do wizyt
na stronach portalu tak czgsto, jak to jest mozliwe. Warto si¢ zastanowi¢ nad wzboga-
ceniem stron o elementy, ktorych zadaniem bedzie jedynie zachgcenie klientéw do
regularnego ich otwierania. Przyktadami stosownych rozwiazan moga by¢ fora dysku-
syjne lub serwisy udostgpniajace darmowe gadzety zwiazane z kupionymi produktami.
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Zmniejszenie kosztow realizacji zamowien

Dobrze zaprojektowana witryna handlu elektronicznego moze by¢ znacznie tansza
w utrzymaniu niz klasyczny sklep. W standardowym przedsigwzieciu tego typu pra-
cownicy firmy sa zobowiazani do wypetniania formularzy zamowien wlasciwych dla
systemu realizacji zaméwien danego przedsigbiorstwa. W serwisach internetowych
ten etap procedury jest realizowany przez klientéw. Przekazywanie danych od nabywcy
do systemu realizacji zaméwien jest wykonywane automatycznie.

Po utworzeniu i uruchomieniu witryny sklepu internetowego koszt rzeczywistego prze-
twarzania zamowien jest bliski zeru. Nie trzeba zatrudnia¢ lub wynajmowac¢ kasjerek,
sprzedawcow czy ochroniarzy (czgsto spotykanych w zattoczonych centrach handlowych).

Dobry pomyst i wlasciwie przygotowana witryna internetowa pozwalaja na uzyski-
wanie wysokich dochodow bez duzych inwestycji. Najwazniejsze jest w tym przy-
padku skoncentrowanie si¢ na zyskach. Niezbedne staje si¢ ustalenie, czy dana witryna
lub jej czes¢ moze rzeczywiscie wptynaé na pozyskanie wigkszej liczby klientow, czy
moze naktoni¢ ich do zwigkszenia zakupow lub czy pozwoli na zmniejszenie kosztow.

W kolejnym podrozdziale jako przyktad dla omawianej problematyki zostanie przed-
stawione funkcjonowanie sklepu internetowego; ten przyktad bedzie stuzyt takze w dal-
szej czesci ksigzki. Zobaczmy, jak opisane wczesniej reguly odnosza si¢ do tego przed-
sigwziecia.

Czas na zyski

Jak juz wspomniano, jako przyktad w dalszych rozwazaniach postuzy dzialalno$¢
sklepu internetowego oferujacego koszulki z rysunkami znaczkéw pocztowych. Pod-
czas przygotowywania witryn internetowych zawsze konieczne jest wyznaczenie pew-
nego punktu rownowagi migdzy dziataniami zmierzajacymi do uzyskania bajecznego
serwisu, ktory bedzie si¢ podobal wszystkim jego uzytkownikom, a ograniczonym
budzetem, ktéry powinien zagwarantowac osiagnigcie zysku. Projektanci witryn czgsto
chetnie poswigciliby cala swoja energie na budowanie zachwycajacej aplikacji. Nie-
stety, ich poczynania sa ograniczane przez uwarunkowania finansowe. Z tego wzgledu
osoby, ktore same rozpoczynaja prace nad przygotowaniem witryny, stoja przed duzym
wyzwaniem — zachowania realistycznego planu prac bez utraty entuzjazmu w two-
rzeniu serwisu.

W niniejszej ksigzce zaprezentowano rozwiazania gwarantujace realizacj¢ wszystkich
zadan wykonywanych przy tworzeniu dochodowego sklepu internetowego. Projektu-
jac wlasny serwis, trzeba zawsze doktadnie zdefiniowa¢ grupe odbiorcéw, przeanali-
zowac ich potrzeby, preferowane sposoby sktadania zamdéwien oraz okresli¢ rodzaj
najczesciej kupowanych produktow. Najwazniejsze jest jednak ustalenie, w jaki spo-
sob beda oni mogli dotrze¢ do projektowanej witryny. Przed okre$leniem wygladu
witryny (a na pewno przed rozpoczgciem programowania) warto przeanalizowacé kil-
ka mechanizmow, ktdre musza zosta¢ zaimplementowane w kodzie serwisu.
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¢ Pozyskiwanie klientéw — W jaki sposob mozna zagwarantowaé, ze klienci
skorzystaja z projektowanej witryny, jako pierwszego serwisu tego typu?

¢ Oferta— Co bedzie zawierata oferta i w jaki sposob klienci beda realizowali
zakupy? Czy beda sktadali zamowienia na jednym formularzu? Czy beda
wielokrotnie wypetnia¢ formularze zamowien? Czy beda musieli zna¢ rodzaj
produktu przed odwiedzeniem witryny? Czy beda oczekiwali sugestii ze strony
sklepu? Czynniki te wptywaja na sposob rozmieszczenia na stronie pozycji
katalogowych oraz kontrolek wyszukiwania. Ponadto, maja znaczenie podczas
projektowania algorytmow przetwarzania zamowien. Zastosowanie ,,koszyka”
jest dobrym rozwiazaniem, jesli uzytkownicy serwisu przegladaja i wyszukuja
produkty. Jezeli natomiast odbiorcy wiedza doktadnie czego chca, z pewno$cia
woleliby wypetni¢ formularz zamdéwienia.

¢ Przetwarzanie zaméwien — W jaki sposdb zamowienie klienta zostanie
zamienione na paczke gotowa do wysytki? Gléwny problem polega
na zdefiniowaniu procedury realizacji ptatnosci oraz dostarczania zamdéwien
do osoby odpowiedzialnej za obstuge magazynu. W jaki sposob klienci
zostang zapewnieni o bezpieczenstwie ich danych oraz o terminowym
dostarczeniu towarow?

¢ Obstuga klienta — Czy zakup oferowanych produktow wiaze si¢
z zaangazowaniem dodatkowych pracownikow? Czy konieczne jest
udzielanie gwarancji lub zapewnienie pomocy technicznej?

& Zachecenie klientow do powrotu — W jaki sposob klienci zostana przekonani
do ponownego odwiedzenia witryny? Czy klienci sklepu beda odwiedzali
witryne tylko po to, by dokona¢ zakupu, czy sa to osoby czgsto korzystajace
z witryn handlu elektronicznego? Czy mozna przewidzie¢, kiedy dany klient
bedzie zainteresowany nowym produktem?

Dopiero po opracowaniu odpowiedzi na wymienione pytania mozna przystapi¢ do
projektowania witryny. Bedzie ona wowczas rzeczywiscie dostosowana do potrzeb
klientéw, a nie oparta na zatozeniach, ktore w danej chwili wydawaly si¢ odpowied-
nie jej wlascicielowi. Przeprowadzenie opisywanej procedury gwarantuje rowniez, ze
W utworzonym serwisie zostang uwzglednione wszystkie najwazniejsze elementy wi-
tryny. Nie bedzie wigc konieczne poprawianie projektu w czasie pdzniejszych prac,
co zazwyczaj jest bardzo trudne.

W przykladzie prezentowanym w ksiazce zostaly zastosowane standardowe techniki
projektowania witryn handlu elektronicznego. Aby zyska¢ przewage nad konkurentami,
nie trzeba wcale umieszcza¢ na stronach wyrafinowanych komponentow czy filméow
Flash. Niezbedne jest w tym przypadku zrozumienie potrzeb klientow, zachgcenie ich
do korzystania z serwisu i obstuzenie ich zadan lepiej niz w konkurencyjnych sklepach.
Warto o tym pamigta¢ przed rozpoczeciem projektowania i implementowania konkret-
nych rozwiazan.
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Ryzyko i zagrozenia

Po zapoznaniu si¢ z przedstawionymi wcze$niej informacjami mozna by dojs$¢ do wnio-
sku, ze omawiane przedsigwziecie nie moze si¢ zakonczy¢ niepowodzeniem. Niekiedy
trzeba wzia¢ zimny prysznic i uSwiadomic sobie, ze nawet doskonale dopracowane plany
czasami zawodza. Do zagrozen zwiazanych z prowadzeniem sklepu internetowego
nalezy zaliczy¢:

4 dziatania hakeréw,

4 wyludzenia z wykorzystaniem kart kredytowych,
4 awarie sprzetu,

4 zawodno$¢ dostawcow,

¢ bledy oprogramowania,

4 zmieniajace si¢ prawo.

Zagrozen tych nie mozna wyeliminowac, ale trzeba pamigta¢ o ich istnieniu i zabez-
pieczy¢ si¢ przed ich skutkami. Niektdre sposoby rozwigzania tych problemow starano
sie przyblizy¢ Czytelnikowi w niniejszej ksiazce, jednak pewne utrudnienia nie dotycza
witryn jako takich.

Jednym z najefektywniejszych sposobow zabezpieczania serwisu przed wymienio-
nymi zdarzeniami jest sporzadzanie kopii zapasowych. Czgsto jednak pod koniec diu-
giego dnia pracy wazniejsze wydaje si¢ zaoszczedzenie pigciu minut i wezesniejsze
wyijscie do domu. W przypadku prowadzenia serwisu internetowego takie postgpowanie
jest niedopuszczalne.

Z uwagi na to, ze autorzy ksiazki sa programistami, a nie prawnikami, nie zostalo tu
zamieszczonych wiele informacji zwiazanych z prawnym aspektem dziatania sklepu.
Jesli wiec projektowana aplikacja ma by¢ ,,powaznym” przedsigwzigciem biznesowym,
przed udostgpnieniem serwisu w sieci trzeba zasiggna¢ stosownych porad prawnych.

Omawiajac potencjalne zagrozenia zwigzane z prowadzeniem sklepu internetowego,
nalezy wspomnie¢ o problemie nieterminowego realizowania zamowien, ktdry moze
doprowadzi¢ do upadku firmy. Niniejsza ksigzka jest publikacja poswigcong progra-
mowaniu. Zawiera wigc przede wszystkim informacje o sposobie przedstawiania oferty
firmy i o zasadach tworzenia mechanizméw przyjmowania zamowien. Jednak bardzo
waznym elementem catego przedsiewzigcia jest terminowe dostarczanie zakupionych
towardw do klientow. Z tego wzgledu przed uruchomieniem aplikacji sklepu interne-
towego trzeba opracowaé wilasciwe procedury logistyczne. Jesli sklep nie dostarczy
zakupionych produktow, klienci nie skorzystaja ponownie z jego oferty i nie powiadomia
0 jego istnieniu swoich znajomych.

Doskonaty przewodnik poswiecony zagadnieniom opodatkowania, dostaw i innych
aspektdw dziatania sklepu wirtualnego zostat udostepniony w serwisie Webmonkey pod
adresem  http://hotwired.lycos.com/webmonkey/e-business/building/tutorials/
tutorial3.html. Warto sie z nim zapoznaé przed rozpoczeciem prac projektowych.
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Projektowanie witryn biznesowych

Budowanie serwisow handlu elektronicznego wymaga znacznych inwestycji. Rozlo-
zenie prac na kilka etapow pozwala na ograniczenie wstgpnych kosztow przedsiewzig-
cia, a tym samym na zmniejszenie strat w przypadku jego niepowodzenia. Doswiadczenia
zdobyte w poczatkowych fazach realizacji projektu pozwalaja na ustalenie, czy do-
dawanie kolejnych elementéw serwisu bedzie przynosito spodziewane dochody. Po-
nadto, dochody uzyskane z dziatania sklepu umozliwia finansowanie dalszych prac.
Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze roztozenie procesu budowy witryny na kilka eta-
pow, pozwala na wczesniejsze uruchomienie jej w internecie i wezesniejsze czerpanie
z niej zyskow, niz w przypadku zwlekania z uruchomieniem sklepu do czasu zaim-
plementowania wszystkich zaplanowanych elementow.

Prace nie ustaja nawet po zakonczeniu zatwierdzonych etapow projektu. Dlatego zawsze
podczas planowania dziatan zwigzanych z wigkszym projektem programistycznym
trzeba uwzgledni¢ mozliwos¢ tatwego implementowania nie przewidzianych wcze-
$niej elementow. W rozdziale 2., w ktorym zostaly omowione techniczne aspekty bu-
dowy witryn handlu elektronicznego, sg przedstawione sposoby projektowania serwi-
sow internetowych gwarantujace mozliwos¢ ciagltego rozbudowywania aplikacji.

Taki sposob dziatania ma istotne znaczenie w przypadku przygotowywania witryny na
zlecenie firmy zewnetrznej. Zleceniodawcy chca zazwyczaj mie¢ mozliwo$¢ wpro-
wadzania poprawek na biezaco. Rozlozenie prac nad witryna lub oprogramowaniem
na kilka etapow gwarantuje odbiorcom aplikacji wigkszy komfort wspétpracy. Pozwala
bowiem na sprawdzenie, czy podejmowane dziatania sa wykonywane poprawnie i daje
mozliwos¢ zakonczenia calego procesu po zrealizowaniu okreslonego etapu (jesli z jakich-
kolwiek przyczyn zleceniodawca uzna, ze projekt nie powinien by¢ kontynuowany).

Etap 1. Uruchomienie witryny

Rozdziaty od 2. do 6. traktuja o zagadnieniach zwigzanych z utworzeniem platformy
serwisu i udostepnieniem katalogu produktow firmy w internecie. Omawiane w tej
cze$ci rozwiazania maja na celu przedstawienie podstawowej architektury witryny
oraz okres$lenie sposobéw wspdtdziatania roznych elementéw aplikacji. W koncowych
rozdziatach tej czgsci publikacji zostaly opisane metody tworzenia katalogu produk-
tow osadzanego na wczesniej utworzonej platformie; najwazniejsze zagadnienia z tego
zakresu wymieniono ponizej.

4 Projektowanie bazy danych katalogu produktow — bazy danych przechowujacej
informacje o dziatach sklepu i kategoriach produktow oraz o samych produktach.

4 Tworzenie kodu SQL i PHP przeznaczonego do pobierania danych
o oferowanych towarach i udostepniania oferty sklepu w internecie.

4 Tworzenie mechanizmu wyszukiwania produktow.

4 Tworzenie prywatnej czgsci administracyjnej witryny, ktéra umozliwi
zarzadzanie serwisem.
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W dalszej czesci ksiazki poruszono takze temat integracji projektowanego serwisu
Z systemami przetwarzania zamowien, ktore umozliwiaja realizowanie transakcji i prze-
kazuja wilascicielowi sklepu dane o zamdowieniu za pomoca listow elektronicznych.
Prezentowane rozwiazanie oparto na zatozeniu, ze analiza zamdwien bedzie prowa-
dzona przez obstuge serwisu. Zaimplementowanie automatycznego systemu przetwa-
rzania zamowien w poczatkowej fazie rozwoju witryny byloby bowiem znacznie bardziej
czasochtonne niz wykonanie tej operacji recznie.

Etap Il. Tworzenie koszyka zakupow

Wykorzystanie koszyka zakupow udostgpnianego np. przez serwis PayPal jest wia-
$ciwym rozwiazaniem, jednak wiaze si¢ z pewnymi ograniczeniami. Nie pozwala na
przyktad na zmiang sposobu prezentacji koszyka i zasad interakcji z uzytkownikiem.
Alternatywnym rozwiazaniem jest zaprojektowanie wlasnego koszyka zakupéw, ktéry
bedzie integralnym elementem witryny.

Cho¢ samo scalenie modutu koszyka zakupdéw z pozostatymi komponentami serwisu
nalezy uznaé za znaczne usprawnienie, jest ono mato istotne w poréwnaniu z innymi
korzy$ciami wynikajacymi z tego faktu. Utworzenie wlasnego mechanizmu obshugi
zakupoéw pozwala na przechowywanie w bazie danych pelnych formularzy zaméwien.
To z kolei daje mozliwo$¢ wykorzystania zgromadzonych informacji do innych celéw
— na przyktad do ustalenia profilu klientow. Rozbudowujac nieznacznie modut ko-
szyka zakupdow i system finalizowania zakupdw, mozna utworzy¢ platforme dystrybu-
cji dodatkowych produktow. Jak czesto robiac zakupy w sklepie osiedlowym jestesmy
kuszeni mozliwoscia dorzucenia dodatkowego produktu tuz przed podejsciem do kasy?
Ten mechanizm sprawdza si¢ rowniez w handlu elektronicznym. Zaprojektowanie wia-
snego modutu koszyka zakupow i systemu dokonywania ptatnosci pozwala na pre-
zentowanie towarow objetych specjalnymi ofertami. Istnieje nawet mozliwos¢ anali-
zowania zawartosci koszyka i sugerowania na tej podstawie odpowiednich dodatkow.

Rozdziaty od 7. do 9. wskaza droge we wlasciwym wykonaniu nastgpujacych czynnosci:
4 zaprojektowaniu wlasnego modutu koszyka zakupow;
4 stworzeniu stron zarzadzania zaméwieniami;

4 implementowaniu systemu rekomendacji produktow.

Po zakoniczeniu drugiego etapu projektu budowana witryna bedzie w pelni uzytecznym
serwisem.

Etap llIl. Przetwarzanie zamowien i dodatkowe opcje

Zasadniczym elementem witryny sklepu internetowego (i tym co odréznia ten rodzaj
aplikacji od klasycznej witryny WW W) jest mechanizm przetwarzania zamowien i ptat-
nos$ci dokonywanych za pomoca kart kredytowych.
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Zintegrowanie systemu przetwarzania zamowien z baza danych, centrum realizacji za-
mowien i systemami informatycznymi dostawcow daje mozliwos¢ znacznego zmniejsze-
nia kosztow dziatalnosci. W takich przypadkach realne staje si¢ ograniczenie liczby za-
trudnianych pracownikow i rozwijanie firmy bez koniecznosci zatrudniania nowych osob.

Dzigki mechanizmowi pozyskiwania danych o klientach uzyskuje si¢ efekt sprzgzenia
zwrotnego. Dodatkowe informacje o uzytkownikach systemu umozliwiaja zwieksze-
nie sprzedazy. Najprostsze rozwigzanie moze w tym przypadku polega¢ na wysytaniu
listéw elektronicznych z powiadomieniami o specjalnych ofertach lub w celu podtrzy-
mania kontaktu z klientem. Z drugiej strony analiza zaleznosci wystepujacych podczas
sktadania zamdéwien pozwala na uzyskiwanie danych niezbednych w trakcje definiowania
kampanii marketingowych.

Wirdd zagadnien przedstawionych w czesci opisujacej trzeci etap projektu znalazly sig:

4 Tworzenie modutu kont klienckich, dzigki ktorym uzytkownicy moga si¢
logowac w systemie i uzyskiwac¢ informacje o realizowanych zakupach.

4 Umozliwianie klientom zamieszczania uwag na temat oferowanych produktow.

4 Wiaczanie produktow serwisu Amazon.com do wilasnej oferty za pomoca
mechanizmu XML Web Services.

4 Zestawianie bezpiecznych potaczen SSL, ktére gwarantuja szyfrowanie
danych przesylanych przez uzytkowania w sieci internet.

4 Weryfikacja danych osobowych i dokonywanie platnosci za pomoca kart
kredytowych z wykorzystaniem firm zewngtrznych, takich jak DataCash
i VeriSign.

4 Przechowywanie zabezpieczonych numeréw kart kredytowych w bazie danych.

Zrealizowanie trzeciego etapu projektu wymaga od programisty ogromnego zaanga-
zowania, duzego naktadu pracy i wyjatkowej ostroznosci. Jednak efektem tych prac jest
witryna sklepu internetowego wyposazona w system przeszukiwania katalogu pro-
duktéw, mechanizm obstugi koszyka zakupow, modut dokonywania ptatnosci oraz pelny
system przetwarzania zamowien.

Sklep z koszulkami

%

Zgodnie z prezentowanymi wczesniej informacjami w dalszej czesci ksiazki zostanie
wykorzystany przyklad sklepu internetowego oferujacego koszulki typu T-shirt. Na
rysunku 1.1 zostala pokazana jedna ze stron witryny, utworzona w trakcie pierwszego
etapu prac nad projektem.

Odsytacz do internetowej wersji sklepu mozna znaleZ¢ na stronie o adresie http://
www.CristianDarie.ro/books.html. Autorzy ksiazki sktadajg podziekowania Davi-
dowi Ryanowi i whascicielom serwisu http://www.goingpostal.cc za umoZzliwienie
wykorzystania danych o ich produktach jako informaciji dla przyktadowej bazy danych.
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3 TShirtShop - Najlepszy sklep z koszulkami w internecie - Mozilla Firefox

Plik Edyga \Widok Przeid?

Zakladki  Marzedzia

Pomoc

€-2-80

¥ ©u [C, |

» Natura
» Skandynawia
» Hobby

» Norwedgia

» Szwecja

» Dania

Wyszukiwanie produktéow

S
=z K

Dzieki koszulkom ze skandynawskimi znaczkami pocztowymi
poczujesz ducha potnocy. Musisz je miec!

Poczta norweska

Poczta norweska (1947).

Skandynawia

Szwedzki kon

Szwedzki kon (1972).

Znaczek ten jest jednym Znaczek przedstawia
e : _ z serii znaczkdw rysunek bardzo starej
DWW&WW upamietniajgcych 300. szwedzkiej rzezby (dzieta
i rocznice powstania z czasow Vikingdw).
Poczty Norweskie]. Noszac te koszulke co...
Dosta...
Cena: $14.95
Cena: §15.95
5 Duiiska Lokomotywa = MNorweska flaga
v
Zakoriczono

Rysunek 1.1. Sklep z koszulkami w trakcie pierwszego etapu prac

Dla potrzeb omawianego przykladu przyjeto zalozenie, ze firma sprzedajaca koszulki
juz istnieje i ma wielu klientow. Nie jest to wigc firma zupetnie nowa na rynku, a pro-
jektowana witryna ma na celu utatwienie dotychczasowym odbiorcom dokonywania
zakupow — z nadzieja na zwigkszenie obrotow.

Uwzglednienie powyzszych zalozen sprawia, ze najkorzystniejsze wydaje si¢ po-
dzielenie catego procesu na kilka etapéw. Za takim rozwiazaniem przemawiajq naste-
pujace argumenty:

4 Nie nalezy si¢ spodziewac duzej liczby zamdwien na poczatku dziatania
firmy. Zatem koszty wstgpne projektu powinny by¢ utrzymane na mozliwie
najnizszym poziomie.

Pracownicy firmy sg przyzwyczajeni do osobistego realizowania ztozonych
zamowien.

Firma nie chce przeznaczac catych zgromadzonych funduszy na tworzenie
ztozonego serwisu internetowego, ale ma zamiar utatwi¢ dokonywanie
transakcji przez umozliwienie listownego sktadania zamoéwien. Po zakonczeniu
pierwszej fazy projektu moze si¢ okaza¢, ze uzyskany rezultat jest doktadnie
tym, czego szukato kierownictwo firmy i ze nie ma potrzeby dalszego
rozbudowywania serwisu. Niskie koszty wstepne powinny by¢ argumentem,
ktdry sprawi, ze dane przedsigbiorstwo wybierze taki sposdb rozwoju

(daje to réwniez mozliwos$¢ podniesienia ceny przygotowania projektu).
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Dzigki temu, ze sklep wczesniej realizowat zamowienia sktadane listownie, dysponuje
kontem bankowym pozwalajacym na dokonywanie ptatno$ci za pomoca kart kredy-
towych. Najlepszym rozwigzaniem bedzie wigc jak najszybsze przystapienie do fazy
trzeciej projektu i wykorzystanie mozliwosci obnizenia kosztow zwiazanych z doko-
nywaniem ptatnosci za pomoca kart kredytowych.

Podsumowanie

Tematem tego rozdzialu byly podstawowe kwestie zwiazane z uruchomieniem apli-
kacji sklepu internetowego w $wiecie, w ktorym najwazniejsze jest zagwarantowanie
szybkiego zysku i wyeliminowanie ryzyka. Przedstawione zostaly trzy zasadnicze po-
wody tworzenia serwisow handlu elektronicznego:

4 Pozyskanie wigkszej liczby klientow
4 Naklonienie klientow do zwiekszenia zakupow

4 Zmniejszenie kosztow realizacji zamowien

Sposobem na uzyskanie wymienionych korzysci jest wdrozenie zaprezentowanego,
trzyetapowego planu, ktéry moze by¢ zakoniczony na kazdym z etapéw lub rozwijany
zgodnie z opisem zamieszczonym w kolejnych rozdziatach ksiazki.

Rozdziat ten koniczy si¢ utworzeniem planu, ktéry mozna przedstawi¢ wilascicielom
firmy handlujacej koszulkami. Poczatek fazy projektowania i budowania witryny in-
ternetowej zostal omowiony w nastgpnym rozdziale.



