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Rozdziat 11.
Jak prowadzic

zdalne zajecia?

Najprostsza odpowiedz to prowadzi¢ zajecia w sposob ciekawy i oryginalny, tak aby
zainteresowac uczestnikow zaje¢ i zacheci¢ ich do samodzielnej nauki. Przekazywaé
wiedze 1 wlasne doswiadczenia, odnosi¢ teori¢ do sytuacji praktycznych, znanych wszyst-
kim z zycia codziennego. Czy wytyczne te odbiegaja od sposobu prowadzenia zajeé
stacjonarnych? Nie starajmy si¢ niejako ,,na sit¢” dzieli¢ zaje¢ na stacjonarne i zdalne.
Trener i nauczyciel maja za zadanie skutecznie przekazywaé wiedzg i umiejgtnosci
niezaleznie od formy prowadzonych zaj¢é¢. Nie nalezy wigc obawiacé si¢ przejscia
w zakres e-edukacji. Wigkszo$¢ zjawisk znanych nam z zaje¢ prowadzonych stacjo-
narnie wystgpuje rowniez w zdalnych kursach internetowych, cho¢ czasami w lekko
zmienionej formie.

Jezeli prowadzimy szkolenie mieszane, forma prowadzenia niewiele si¢ zmieni w pordw-
naniu ze szkoleniami w pelni stacjonarnymi. Utrzymujac staly kontakt z uczestnikami,
mozemy wszystkie niejasnosci i problemy wyjasniaé¢ podczas bezposrednich spotkan
ze studentami. Gdy mamy taki komfort pracy, elementy zdalne, ktére wprowadzimy, nie
powinny generowa¢ dodatkowych problemdéw. Znamy osobiscie z imienia 1 nazwiska
studentow, spotykamy si¢ z nimi podczas zaj¢¢ stacjonarnych, nawet w przypadku
uzycia foréw lub czatéw nie powinny pojawic si¢ zadne negatywne zachowania. W tej
sytuacji student nie ma poczucia anonimowosci, a jego prace i zadania zawsze mozemy
zweryfikowaé podczas wspolnych zaje¢ stacjonarnych.

W przypadku zaje¢ catkowicie zdalnych sytuacja si¢ komplikuje. Naszym celem jako
prowadzacych jest zrealizowanie celow kursu oraz utrzymanie zainteresowania studen-
tow szkoleniem na tyle, aby wytrwali szczesliwie do jego konca. Wedlug badan zdalne
kursy koncza z wynikiem pozytywnym glownie osoby, ktore chcg si¢ rozwijac, zdoby-
wac wiedzg i umiejgtnosci z wiasnej inicjatywy. Sa to tez osoby o duzej samodyscy-
plinie. Podczas szkolenia, szczegolnie jezeli bedzie ono roztozone w dtuzszym okresie,
musimy stale monitorowa¢ (przegladajac np. logi z zapisem aktywnosci studentow)
i zwigksza¢ aktywnos$¢ poszczegdlnych uczestnikow (np. poprzez indywidualne dysku-
sje w ramach forow). Wykazujmy indywidualne zainteresowanie poszczegolnym
uczestnikom, a unikniemy sytuacji zwiazanych z rezygnacja niektorych oséb z kursu.
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Zajecia zdalne posiadaja swoja specyfike, wynikajaca np. z braku komunikacji niewer-
balnej. Uwaga prowadzacego wzbogacona o usmiech podczas zaj¢é stacjonarnych
bedzie si¢ zdecydowanie réznita od suchego tekstu napisanego na forum kursu (nawet
w przypadku uzycia doktadnie tych samych stow). Czg$¢ 0sob moze mie¢ trudnosci
z odnalezieniem si¢ w komunikacji ,,pisanej”. Jezeli dodamy do tego czgsty brak
znajomosci zasad etykiety sieciowe] (netykiety), to sytuacja w kursie moze ulec niepo-
trzebnemu zaognieniu. Miejscami zapalnymi beda z pewnoscig czaty, fora oraz komenta-
rze kursantow. Czasami wystarczy umiejg¢tne stosowanie ikonek (emotikonek), ktore maja.
za zadanie ,,udawac” sygnaty niewerbalne, takie jak zwykty usmiech. Jezeli na poczatku
kursu nie wypracujemy odpowiednich norm i zasad komunikacji, czeka nas kataklizm
zwiazany z zasypaniem foré6w nic niewnoszacymi postami oraz zatkaniem skrzynek
pocztowych. Stracimy tez ogrom czasu, wygaszajac spory i ktétnie na forach.

Poczucie anonimowosci w przypadku zdalnych zajeé moze niestety wywotac réwniez
zachowania, jakie znamy z foréw internetowych oraz portali spotecznosciowych.
W skrajnych przypadkach trollowanie, spamowanie i inne niepozadane aktywnosci
sieciowe moga na stale zagosci¢ w naszym kursie. O ile moderator forum interneto-
wego moze w dowolnym momencie zablokowaé lub usunaé niepozadane osoby, to
w przypadku e-szkolenia moze nie by¢ to juz takie proste.

Osoby, ktore w zyciu codziennym oceniamy jak spokojne i zrdwnowazone, zupetnie
inaczej moga zachowywac si¢ w srodowisku sieciowym. Bardzo czgsto mozemy spo-
tka¢ si¢ z zachowaniami agresywnymi. Dlaczego? Po prostu frustracja rodzi¢ bedzie
agresj¢, stad bardzo wazne jest szybkie nawigzanie dobrego kontaktu z kursantami.
Podczas zaje¢ stacjonarnych wigkszo$¢ 0sdb w wigkszym stopniu hamuje swoje zacho-
wania (cho¢ niestety obecnie nawet tutaj mozemy spotkac si¢ z agresja). Czujac si¢
w sieci anonimowo i bezkarnie, pozwalaja sobie na duzo wiecej. Jezeli uzytkownik
nie bedzie radzit sobie z kursem, szczegdlnie jezeli problemem bedzie Srodowisko
platformy, i nie uzyska od prowadzacego pomocy, moze odreagowac zaistniata sytuacje
negatywnymi zachowaniami.

Z drugiej strony, prowadzacego zawsze obowiazujg normy poprawnego zachowania,
niezaleznie od atakdw musi on zawsze odpowiadac¢ (whasciwie pisac) spokojnie i rze-
czowo. Jezeli nie zachowamy spokoju, prowadzac kurs, wsérod uczestnikéw moze poja-
wic si¢ tendencja do obciazania dostownie za wszystkie problemy osoby prowadzace;.

Komentujac wpisy innych uzytkownikow, szczegélnie kierowane do nas, zostawmy
sobie troch¢ czasu ,,na ostygnigcie”. Pisanie w ztosci do niczego dobrego nie dopro-
wadzi, pamigtajmy rowniez, ze Moodle blokuje mozliwos¢ usuwania postow z forum
(prowadzacy moze je usuna¢, ale student juz nie).

Kolejnym problemem, na ktory jako prowadzacy musimy si¢ psychicznie przygotowac,
jest niestety lenistwo naszych studentow. Szczegdlnie w pierwszych etapach szkolenia,
podczas zapoznawania si¢ ze szkoleniem oraz samg platforma, jesteSmy zsypywani
postami i pytaniami z kategorii: jak moge znalez¢..., jak uruchomié... itp. Niestety
zamiast szukaé¢ samodzielnie, wigkszo$¢ 0sdb woli zapyta¢ prowadzacego. W takiej
sytuacji nalezy szybko zalozy¢ FAQ lub grzecznie odsytaé interesantéw do odpowied-
nich materiatéw, niekoniecznie podajac im gotowe rozwigzania.
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W ramach foréw oraz systemu komentarzy (szczegélnie jezeli sa oceniane) mozemy
spotkac si¢ z sytuacja, w ktdrej niektore osoby beda bardzo ,,wyraznie” widoczne poprzez
duza ilo$¢ wiadomosci, sprawiajac wrazenie ,,wybitnie” aktywnych. Wigkszos$¢ wpiséw
bedzie wigc efektem nastawienia si¢ na ilos¢, a nie na jako$¢ wypowiedzi. W tym przy-
padku dobrze jest spokojnie porozmawiac z taka osoba. Dodatkowa ilo$¢ postow to
dla prowadzacego i innych uczestnikow kursu dodatkowe zajgcie zwiazane z czyta-
niem powiadomien, przegladaniem wpisow w poszukiwaniu merytorycznych tresci itp.
Jezeli bedziemy mieli watpliwa przyjemnos¢ pracy z kilkoma takimi osobami, korzy-
stanie z forum stanie si¢ ucigzliwe.

W wigkszosci przypadkow zalezy prowadzacym na budowie dobrych relacji pomigdzy
uczestnikami e-kursu. Niestety czasami moze wystapi¢ syndrom myslenia grupowego
zwiazany z tym, ze osobom uczestniczacym w kursie bedzie bardziej zalezato na zacho-
waniu dobrych wzajemnych relacji niz na wzajemnej, krytycznej ocenie pogladow.
W efekcie dyskusje na forum stracg sens, a sama wymiana pogladéw zamieni si¢ w nic
niewnoszace potakiwanie.

Znaczna liczba narzedzi (aktywnosci) dostepnych w ramach platformy Moodle posiada
mozliwos$¢ ustawienia pracy w grupach. Podczas pracy w grupach nalezy zwrdcié
uwagge na wystapienie np. syndromu myslenia grupowego. Podczas pracy grupy studen-
tow moze wystapic¢ sytuacja, ze rzucona propozycja rozwigzania zadania nie bedzie
podwazana w zdecydowany sposob przez pozostatych cztonkéw grupy i nastapi jej
automatyczna akceptacja. Czgsto tez poszczegolni cztonkowie grupy przeceniajg swdj
wktad w wykonanie zadania, co przy zréznicowaniu ocen w ramach grupy moze pro-
wadzi¢ do napig¢. Najbardziej rozpowszechniona wada pracy w grupach jest tzw. choroba
prozniactwa, polegajaca na zmniejszaniu wysitku wktadanego w pracg przez poszcze-
golnych cztonkéw zespotu. Whbrew pozorom taka sytuacja moze by¢ trudna do wykry-
cia, poniewaz brak pracy maskowany bedzie przez ,,produkcje” duzej ilosci wpiséw na
forum pracy grupowej. Dodatkowo w przypadku wystawienia oceny za takg ,,pozorng”
pracg mozemy spotkac si¢ z licznymi zarzutami ze strony ,,pokrzywdzonego studenta”.

W przypadku pracy w grupach zdecydowanie nalezy ograniczy¢ ich sktad do 4 — 6
0sob; im wigksza grupa, tym wigksze prawdopodobienstwo wystapienia choroby proz-
niactwa. Tak naprawdg taka sytuacja moze wystapi¢ nawet przy grupie 2-osobowe;]
1 nie jesteSmy w stanie jej zapobiec, mozemy jednak stara¢ si¢ jak najwczesniej poroz-
mawia¢ z osobami ,,ociagajacymi si¢” w pracy lub przydzieli¢ im dodatkowe zadania
w ramach grupy. Moze rowniez powsta¢ sytuacja, w ktdrej osoba o silnej osobowosci
i duzej wiedzy zdominuje grupe, zostajac jej liderem, a pracujac nad zadaniem grupy,
zdominuje ja do tego stopnia, ze pozostaltym osobom pozostanie niewiele do zrobienia.

Czasami zbytnia nadgorliwos$¢ niektorych studentdow potrafi skutecznie utrudni¢ nam
prowadzenie zaj¢é. Przyktadowo: prosimy studentéw o umieszczenie w stowniku defi-
nicji zwiazanych z okreslonym zakresem materialu. Jeden ze studentéw umieszcza
bardzo duza liczbe definicji, utrudniajac pracg pozostatym uczestnikom zadania. Tego
typu sytuacje musimy réwniez przewidziec, ustawiajac opcje poszczegdlnych aktywno-
sci platformy.
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Prowadzac zdalne zajecia, poswig¢my troche czasu na budowe prawidtowych relacji
pomigdzy uczestnikami kursu. Spolecznosciowy charakter Moodle podkreslaja tez wie-
lokrotnie tworcy platformy. Zachecajmy wigc naszych studentéw do przedstawienia si¢
(opisania swoich zainteresowan) oraz uzupetnienia swoich profili. Im lepsze relacje
beda panowac pomigdzy uczestnikami, tym wigksza szansa na uniknigcie niepozadanych
zachowan podczas trwania szkolenia.

Prowadzenie zaj¢c to réwniez konieczno$¢ oceniania uczestnikow naszych zdalnych
zajeC. Starajmy sig, aby nasze formy weryfikacji wiedzy nie byly ani zbyt tatwe, ani zbyt
trudne dla przecigtnego uczestnika (chyba ze weryfikujemy wiedz¢ w oparciu o scisle
okreslone, narzucone nam standardy). Najwazniejsze jest ustalenie systemu oceniania
juz na poczatku kursu i okreslenie, czy beda to oceny opisowe, punktowe lub procentowe.
Wybranego rozwiazania musimy si¢ konsekwentnie trzymac, ustawiajac wszystkie
kolejne oceniane aktywnosci w kursie. Zastandwmy sig¢, czy przyjety przez nas schemat
oceniania polega¢ begdzie na wyciagnigciu $redniej ocen ze wszystkich aktywnosci,
ocenianiu poszczegoélnych moduldw, czy na systematycznym gromadzeniu punktéw
podczas trwania kursu. Ostatnie rozwiazanie zapewnia nam wigksza elastycznosé
w dziataniu. Mozemy umiesci¢ w kursie np. dodatkowe zadania, kiedy zauwazamy, ze
osiagnigcia uczestnikow co do obowiazkowych aktywnosci sg zbyt stabe lub nie zdazyli
oni odda¢ niektdrych zadan w okreslonym przez prowadzacego terminie. Starajmy sig,
aby nasze zadania i quizy byly niebanalne, atrakcyjne graficznie (pytania w quizach
wzbogacajmy zdjeciami).

W zdalnym ocenianiu, podobnie jak w stacjonarnym, bardzo wazna jest informacja
zwrotna, jaka student otrzyma razem z ocena. Nie mamy tutaj mozliwosci bezposredniej
rozmowy, jak to ma miejsce w sali lekcyjnej, ale posiadamy kilka rozwiazan, ktére
powinny nam jg zastgpic.

Dla kazdej odpowiedzi w quizach istnieje mozliwo$¢ ustawienia informacji zwrotne;j,
jaka otrzyma student w przypadku poprawnej oraz blednej odpowiedzi. Mozemy roéw-
niez ustawi¢ cato$ciowe i domyslne informacje zwrotne. Wszystkie one powinny by¢
w miar¢ mozliwosci jak najbardziej wyczerpujace. W im wigkszym stopniu wythuma-
czymy merytorycznie podstawy wystawienia oceny, tym mniej pytan na jej temat
otrzymamy od studentow. W ramach quizéw w do$¢ szerokim zakresie mozemy usta-
wiaé, co zobaczy student po zakonczeniu sprawdzianu. Mozemy udostepnic¢ tylko wynik
punktowy z catosciowsq informacja zwrotng dotyczaca catego quizu. W tej sytuacji
student nie bedzie wiedzial, w ktdrych pytaniach popetnit btad i jakie powinny byé
prawidtowe odpowiedzi, bedzie jedynie wiedzial, w jakim stopniu opanowal materiat
jako calo$é. Pehniejsza informacje otrzyma, jezeli udostgpnimy mu jego odpowiedzi
oraz odpowiedzi prawidtowe. Przy tej opcji mozemy si¢ spodziewaé dodatkowych pytan
o uzasadnienie niektorych odpowiedzi, ale informacja zwrotna bedzie zdecydowanie
peiniejsza. Jezeli pytan i niejasnosci wyptywajacych ze strony studentéw jest duzo,
kontrowersyjne pytania mozemy omoéwié, publikujac ich dodatkowe omowienie (np.
w formie FAQ). Zdecydowanie nie pozwalajmy na dyskusje na temat pytan i prawi-
dlowych odpowiedzi w ramach foréw. Wszystkie wyjasnienia zatatwiajmy w sposob
indywidualny z poszczeg6lnymi studentami.
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Jezeli uktadajac pytanie, popetnili§my btad (jestesmy tylko ludzmi, wigc taka sytuacja
moze si¢ wydarzy¢), poinformujmy o tym studentdéw i albo zaliczmy kontrowersyjne
(bledne) pytanie wszystkim uczestnikom quizu, albo poprawmy odpowiedz i dokonajmy
przeliczenia punktéw w calym quizie.

Niestety czgsto mozemy zaobserwowacé sytuacje, w ktorej prowadzacy (autorzy pytan)
niechetnie udostgpniajg prawidtowe odpowiedzi. Przyktadem moga by¢ nawet niektdre
szkolne konkursy ogdlnopolskie. Z pewnoscia thumaczenie si¢ z uznanych za poprawne
lub nie odpowiedzi moze by¢ czasochtonne i mgczace (tym bardziej ze po poprawieniu
odpowiedzi i uwzglednieniu uwag prowadzacy sa zalewani fala protestow od osdb,
ktére maja watpliwosci co do zasadnos$ci zmian), ale etyka naszej pracy powinna nas
zobligowaé do pewnych zachowan.

Quiz jest dla prowadzacego jedng z mniej czasochtonnych form oceniania. Wynik
studenta obliczany jest automatycznie po zakonczeniu quizu. Pamigtajmy jednak, ze pro-
sty test raczej nie stanie si¢ wiarygodnym narzedziem pozwalajacym ocenié¢ wiedzg
uczestnikow zajec¢. Dodatkowo mamy jeszcze problem braku mozliwosci weryfikacji
samodzielnosci pracy. Na czas testu nasz student moze przeciez zawsze zaprosi¢ do
pomocy kolege.

W przypadku zadan otwartych oceniajmy, umieszczajac komentarze w tekscie studenta,
w ten sposob nasza informacja zwrotna bedzie najpetniejsza.

Duzym problemem w zdalnych kursach jest brak mozliwos¢ zastosowania odpowiedzi
ustnej jako formy kontroli wiedzy. Moodle nie ma domyslnie zainstalowanych narzedzi
przeznaczonych do tego celu. Pewng namiastka moze by¢ indywidualny czat.

Starajmy si¢ stosowac¢ w naszych kursach jak najwigcej rozwiazan wymagajacych od
studenta duzej aktywnosci. Stosujmy oceniane dyskusje na forum, oceniajmy komenta-
rze, zadania projektowe. Duzo metod aktywizujacych studenta, ktére stosujemy pod-
czas zaje¢ stacjonarnych, mozemy przenies¢ do naszych e-kurséw. Pamiegtajmy, ze musimy
ciagle podtrzymywacd zainteresowanie studenta kursem.

W zakresie ,,matego” e-learningu, prowadzac szkolenie, bedziemy pracowa¢ na wiasnych
materiatach, ocenia¢ przygotowane przez siebie zadania i quizy. Wiemy, jaka mysl
nam przyswiecata podczas budowy kursu i co chcieliSmy osiagna¢ za pomocg zasto-
sowanych aktywnosci. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze bedziemy pracowac na ,,obcym”
kursie lub przeciwnie — dodatkowy prowadzacy bedzie pracowal na naszym e-kursie.
Praca stanie si¢ wtedy trudniejsza. Obowiazywaé nas bedg wskazowki 1 wytyczne opra-
cowane przez autora kursu i jego metodyka. Sytuacj¢ taka mozemy poréwnac do zajeé
stacjonarnych, ktore jesteSmy zmuszeni prowadzi¢ w oparciu 0 narzucony scenariusz.
W przypadku nauczania klasycznego mamy mozliwos¢ tatwego wprowadzenia mody-
fikacji pod swoim katem, w przypadku e-learningu sytuacja bedzie trudniejsza. Kurs
posiada okreslone elementy, aktywnosci, zasoby oraz terminy, ktérych nie mozemy
zmieni¢. Musimy jednak nauczy¢ si¢ pracowaé rowniez w takiej sytuacji. Zindywidu-
alizowac¢ zawsze mozemy jednak styl kontaktow z uczestnikami zaj¢é oraz sposob
omawiania poszczegdlnych zagadnien dostgpnych w kursie.
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Moze si¢ okazaé, ze prowadzony przez nas kurs zbudowany bedzie gtéwnie w oparciu
0 zasoby oraz aktywnosci niewymagajace bezposredniego udzialu prowadzacego. Kurs
taki bedzie si¢ sktadat np. z opublikowanych materiatow i quizéw. W takim modelu
»prowadzenie” zaj¢¢ sprowadza si¢ do udzielania pomocy technicznej (szczeg6lnie na
etapie zapisoOw na kurs) oraz resetowania (czyszczenia poszczeg6lnych aktywnosci
kursu z informacji pozostawionych przez studentow) kursu po zakonczeniu szkolenia.
Pozostaja nam wigc do wykonania gtdéwnie czynnosci o charakterze administracyjnym.

Niezaleznie od samego e-kursu zawsze powinni§my mie¢ pomyst na jego prowadzenie,
tak aby materiat szkolenia wspotgrat z naszym wiasnym ,,stylem” prowadzenia zajgc.
Kazdy nauczyciel czy trener prowadzi zajgcia stacjonarne w pewien okreslony, szcze-
gblny i charakterystyczny dla siebie sposob. Przedstawia materiat, kontroluje wiedze,
reaguje na pytania i problemy stuchaczy. Starajmy si¢ w taki sam sposob, ale za pomoca
innych srodkow prowadzi¢ zajgcia zdalne.
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mowiac. przygode z e-learningiem po prostu musisz zacza¢ od Moodle'al

Instalaca i konfiguracia Moodle'a Lekcja, przypadek szczegolny
ie kursu i i 6

sekolenia Oceny na kursie

Bloki na stronie glownej i innych Elementy administracji

stronach it

Przygotowanie materialéw na Beset lairey | kaple zepasowe

potrzeby e-szkolenia Uzytkownicy platformy

Wbudowany edytor HTML platformy Dodatkowe narzedzia

Formy komunikacji Prowadzenie zdalnych zaje¢

Formy publikacji materiatow Ocena jakosci kursu

Docen Moodle’a
— zobacz, co potrafi!
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