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WSTEP

Swiat nie jest nam tak do kofica przyjazny, a juz szczegélnie kiedy
reprezentowany jest przez... inng kobiete. Niestety, sama tez do-
$wiadezytam na swojej Sciezce zawodowej tego, Ze najgorszym nie-
szcze$ciem bywa kobieta szef lub sfrustrowana wspétpracownicz-
ka. Nikt Ci tak nie podetnie skrzydel jak niezadowolona ze
swojego zycia inna kobieta. Powiesz, ze malo to feministyczne i nie
powinnam tak pisa¢? Céz, nie ma w tym krztyny przesady, wiec
sie tym dziele. To tez o tyle wazne, ze bardzo mocno zbudowato
moje DLACZEGO, o waznosci ktérego rowniez przeczytasz w tej
ksigzce.

W moim DLACZEGO spotkaly sie dwa elementy: wynikajacy
z osobistych do$wiadczen i ten altruistyczny, ktory pewnie kazdy
z nas w sobie nosi. Przede wszystkim chce wiec pokazad, ze ko-
biety wspieraja kobiety w rozwoju i — co wiecej — chetnie
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dzielg sie swoja wiedzg i praktyka. Przez ponad dekade pracy jako
PR-owiec wspélpracowatam z matymi i duzymi, polskimi i zagra-
nicznymi firmami, ale zawsze najlepiej odnajdywatam sie w pozy-
¢ji trenera, szkoleniowca. Dzielenie sie wiedzg to jest to, co do-
daje mi skrzydel i daje ogromna satysfakcje. A juz mozliwosé
spotkan z przedsiebiorczymi kobietami, ktére prowadza fajne, cie-
kawe, czesto jednoosobowe firmy, to juz cud-miéd, orzeszki!

Stad pomyst na pokazanie tym wlasnie kobietom, ktére aktyw-
nie szukajg informacji, jak rozhula¢ swoéj biznes, jak go wypro-
mowad, jak zbudowa¢ stabilny i pozytywny wizerunek — jak moga
korzysta¢ z narzedzi public relations. Chodzi o to, zeby przeta-
mac powszechne poczucie, ze PR jest zarezerwowany dla korpo-
racji, ze trzeba mie¢ duzy budzet na zatrudnienie specjalistow.
Mikrobiznesy tez moga z powodzeniem stosowaé elementy PR
w swojej codziennej pracy i by¢ swoim wlasnym PR managerem.

To jest wlasnie moje DLACZEGO.

Jesli szukasz swojego i zastanawiasz sie, jak je odkryé, zeby
stuzyto Twojemu biznesowi i pomagalo mu rosnag¢ — zapraszam
do lektury!

PS. W ksigzce znajdziesz sporo zadan do uzupelnienia i chec-
klisty — zachecam Cie do aktywnego korzystania z nich. Wypel-
niaj zadania, zakreSlaj najbardziej interesujace Cie fragmenty, notuj
swoje przemysSlenia i pomysly — zalozeniem tej ksigzki jest do-
starczenie jak najbardziej praktycznej wiedzy, ktéra mozesz wdra-
za¢ w trakcie lektury. Idealna sytuacja dla mnie jako autorki to ta-
ka, kiedy masz ksigzke zawsze przy sobie i traktujesz ja troche jak
notes pomysléw, rzeczy do rozwazenia czy przygotowania. To nie
jest ksigzka do postawienia na pélce po jednorazowej lekturze,
tylko zbiér wiedzy i pomystéw na to, jak mozesz rozwijaé¢ swéj biz-
nes poprzez rzetelne budowanie wizerunku i komunikacje ze swoja
grupa docelowa.

Po prostu zostan krélowa PR!
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ROZDZIAL 1

0 CO CHOD!ZI
LTYMPR?

Mam nadzieje, ze jeste§ gotowa na podréz, na koncu ktorej
otrzymasz tytul Krélowej PR. Pewnie zastanawiasz sie, jak to moz-
liwe, skoro nic nie wiesz o tym calym public relations i pierwsze
stowo, jakie przychodzi Ci na mysl, kiedy slyszysz ,PR”, to ,re-
klama”. To, jak wiadomo, kosztuje, wiec wlasciwie nie do konca
jeste$ zainteresowana, bo jak to w matym biznesie bywa — caly
czas musisz bardzo doktadnie kontrolowaé¢ swoj budzet.

O tym wlasnie bede méwié przez kolejnych kilkadziesiat stron:
PR jest dla kazdego. Nie musisz by¢ wielka korporacja, zeby korzy-
sta¢ z mozliwosci, jakie daje prowadzenie systematycznych i prze-
my§lanych dziatan public relations. Chcialabym, zeby$ na czas
czytania wylgczyla w glowie wszystkie guziki odpowiedzialne za
watpliwosci i sprawdzila, o co chodzi i jak PR moze Ci sie przydaé
w codziennej pracy.
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Nie, nie bede Ci obiecywaé, ze co tydzien bedzie pisal o Tobie
najwickszy ogélnopolski dziennik i bedzie Cie zapraszala telewizja.
Pokaze Ci za to, jak nawigza¢ trwale relacje z dziennikarzami i dbaé¢
o to, zeby o Twojej firmie sie méwilo i pisato i zeby Twoi klienci
sprawdzajacy np. lokalny portal czy popularng strone dla kobiet
— znalezli tam Ciebie.

Co wiecej, pokaze Ci krok po kroku, co zrobié¢, zeby nie tylko
mowili, ale przede wszystkim, zeby méwili to, co Ty cheesz i jak
chcesz. Nie wierz w bzdurne powiedzenia typu ,,Niewazne jak,
wazne, zeby méwili”. To tak nie dziala. Szczegélnie w epoce
mediéw spolecznosciowych, gdzie bardzo tatwo jest opublikowaé
komentarz czy opinie, ktéra poza Twoja kontrolg szybko sie roz-
przestrzeni, docierajac do tysiecy ludzi. To, w co powinna$ uwie-
rzyé, to fakt, ze mozesz zosta¢ swoim PR-owcem i to skutecznym!

Zaczynajmy wiec.

Czesto jestem pytana o to, czym wlasciwie jest PR. Styszymy
ten skrét czesto i przy réznych okazjach, np. podcezas pyskowki
politykéw. Efekty sa dwa: kazdy uwaza, ze zna sie na PR (czasem
zartuje, ze z PR jest w Polsce jak z medycyng — wszyscy maja na
ten temat co$§ do powiedzenia) i nie za bardzo wiadomo, co to
jest. Styszalam juz rézne okre§lenia mojego zawodu, réwniez nie-
pochlebne, poniewaz czesto ludzie kojarza PR z propaganda,
skolorowaniem rzeczywisto$ci” czy ukrywaniem prawdy. Tym-
czasem, jesli nie bedziesz autentyczna, to — jak siec méwilo za
czas6w mojego dziecinstwa — sprawa sie rypnie. I to szybciej,
niz myslisz. Dlatego tak wazne jest zrozumienie podstaw: czym
jest public relations i dlaczego jest wazne, kiedy prowadzisz biznes.
Bez obaw, nie bede teraz wypisywacé oficjalnych definicji (ktérych
i tak nie zapamietasz, bo i po co), ale pokaze Ci, co to jest.

Mo6wig, ze obraz przemawia lepiej niz tysigce stow, wiec na po-
czatek mam dla Ciebie poréwnanie, ktére czytelnie pokazuje r6z-
nice miedzy PR a reklamg (z ktorg jest najcze$ciej mylony).
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Public relations Reklama
Bezptatne Ptatna
Buduje zaufanie Buduje widocznos¢

Nie ma gwarancji publikacji, trzeba Gwarancja publikacji
zainteresowac dziennikarza

Nie wiesz, co dziennikarz wykorzysta  Petna kontrola nad zawartoscia
w tekscie

PR méwi stowem, opowiada historie  Reklamy opieraja sie na stronie wizualnej

,T0 jest wazne/ciekawe” ,Kup méj produkt”

Jak widzisz, réznice sa zasadnicze na wszystkich poziomach: od
kosztoéw, poprzez kontrole nad trescig, az po sposéb komunikowania.

Zdarza sie, ze kto§ méwi: ,,Hm, no fajnie, fajnie, PR jest bez-
platny i ekstra, ale przeciez nie wiem, co ostatecznie dziennikarz
o mnie napisze. To ja juz wole kupié reklame i mie¢ petlng kontrole
nad tym, co tam jest napisane”.

Zawsze wtedy odpowiadam: ,,Fajnie, fajnie, kupuj reklame, jest
ekstra. Tylko odpowiedz sobie na pytanie, jak czesto zwracasz uwage
na reklamy na przyktad w gazetach i czy przypadkiem nie masz
wlaczonego Adblocka”.

Od razu zaznaczam: nie mam nic przeciwko reklamie, uwazam
ja za uzyteczne narzedzie przy odpowiednim wykorzystywaniu. Ale
znowu — wiem, ze w mikrobiznesie kazde 50 zl oglada sie kilka
razy ze wszystkich stron, zanim sie je wyda. Fajnie wiec, ze jest PR
i mozna z niego korzystaé, zapewniajac swojemu biznesowi wieksza
rozpoznawalnosé. Jak to bedziesz miala, to i reklama bedzie sku-
teczniejsza. Jesli ludzie wiedza, czego sie od Ciebie spodziewad, to
chetniej klikaja reklamy. Spojrzyj jeszcze raz na zamieszczone
wyzej poréwnanie i dwie ostatnie pozycje. Sita PR tkwi wlasnie
w tym, ze opowiada historie. Masz szanse powiedzieé¢ wiecej
o swoim biznesie, pokaza¢ jego najciekawsze czy wyjasnié¢ naj-
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trudniejsze aspekty. Dzieki temu Twoi klienci maja poczucie, ze
Cie znaja, sa blizej Ciebie.

Druga wazna kwestia: PR nie skupia sie na sprzedazy i na
produkcie (tutaj uspokajam purystéw PR-u: tak, wiem, ze jest PR
produktowy). Korzystajac z narzedzi PR, masz okazje powiedzie¢
»To jest wazne” albo ,To jest ciekawe”. Czyli, owszem, méwisz
o produkcie, bo akurat zajmujesz sie np. sprzedaza butéw, ale
w szerszym, ciekawym ujeciu. Oczami wyobrazni widze juz, jak
sceptycznie nastawione osoby unosza wysoko brwi i zastanawiaja
sie, w jakimz to szerszym ujeciu mozna méwi¢ o butach. Najnud-
niejszy temat Swiata? Weale nie.

Wyobraz sobie, ze sprawdzasz swoje systemy sprzedazowe
pod katem zakupéw butéw z naturalnej skéry vs. ekologiczne;j.
Okazuje sig, ze ludzie chetniej kupuja buty z tworzywa. Mozesz
zastanowi¢ sie, z czego wynikaja takie wybory, a nawet zapytaé
swoich klientéw o motywacje (zréb ankiete towarzyszaca sprzeda-
zy). Dzieki temu masz gotowe badanie i dane do informacji o wybo-
rach zakupowych Polakéw, reprezentowanych przez przepytana
grupe Twoich klientéw (o tym, jak tworzy¢ ciekawe, warto$ciowe
dla dziennikarzy tematy, bede méwita w kolejnych rozdziatach).
Masz historie, ktéra moze zainteresowa¢ dziennikarza piszacego
o tym, jak i na co wydajg pienigdze Polacy, albo o tym, jakie sa
trendy zakupowe (wolimy sztuczng skére, bo chcemy dba¢ o $rodo-
wisko albo dlatego, ze jest tanisza). O moim osobistym PR-owym
krélu, jakim jest kontekst, jeszcze niejeden raz tu przeczytasz, bo
tak — prezentowanie swoich ustug czy produktéw w szerszym
ujeciu jest ta szczyptg magii, ktora decyduje o tym, czy Twoj temat
zainteresuje odbiorcéw, czy tez nie.

Mam nadzieje, ze bez zbednych, sztywnych definicji udato mi
sie pokaza¢ Ci, czym jest PR i co go odréznia od reklamy. Pamietaj,
ze to zestaw narzedzi do pokazywania sie $wiatu i méwienia o swoim
biznesie w taki sposob, zeby chcieli o Tobie czytaé i z Toba roz-
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mawia¢. W koficu juz w nazwie mamy najwazniejszy element, ktéry
decyduje o powodzeniu kazdego biznesu: relacje. Szerzej o ich
znaczeniu bede pisala przy okazji omawiania znaczenia kontaktow
z dziennikarzami i budowania zaangazowania Twoich przysztych
i obecnych klientow.

PR to budowanie relacji z naszymi odbiorcami poprzez
opowiadanie ciekawych historii o naszym biznesie.

Gdybys zastanawiala sie, jak najkrocej podsumowac, czym jest
PR, zerknij na rysunek, ktéry prezentuje najczesciej realizowane
dzialania z obszaru PR:

Zarzadzanie Relacje
reputacja z mediami

Wizerunek Budowanie
ekspercki wizerunku

PUBLIC RELATIONS

Marka Sytuacje
osobista kryzysowe

Edukacja
rynku

Dobrze, wiesz juz, co to PR. Wiesz tez juz, ze nie ma on nic
wspolnego z oszalalymi politykami obrzucajacymi sie ktamliwymi
tezami w wieczornym programie TV.

Uff, mozemy i$¢ dale;j.

Kobiety, z ktérymi rozmawiam, bardzo czesto méwiag mi, ze
w sumie chetnie zaczelyby wdraza¢ narzedzia PR w swoim biznesie,
ale po pierwsze nie wiedzg jak (to de facto nie jest wielka prze-
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szkoda, wystarczy poczytaé czy porozmawiaé z fachowcem), a po
drugie — i chyba nawet wazniejsze — nie wiedza, czy PR jest dla
nich. Czy na etapie, na jakim sa, maja w ogéle szanse na zaintere-
sowanie otoczenia, klientéw, dziennikarzy swoja dziatalno$cia? Od-
powiedz wbrew pozorom jest prosta, wymaga jednak porzadnego
przyjrzenia sie swojemu biznesowi i odpowiedzenia na kilka py-
tan. Badz ze sobg szczera przy odpowiadaniu, bo jesli zabraknie
jednego z tych elementéw, napracujesz sie i skoniczysz sfrustrowana
i przekonana, ze PR to jedna wielka $ciema. A tego nie chcemy —
ani Ty, ani ja! Obu nam zalezy na tym, zeby$ wlasciwie korzystata
z odpowiednio dobranych narzedzi, dzieki czemu Twoj biznes be-
dzie r6st i rozwijal sie.
To co, gotowa, zeby odpowiedziec¢?

1. Czy Twoja marka jest zdefiniowana?

Zanim z czymkolwiek wyjdziesz na zewnatrz i zaczniesz komu-
nikowa¢ sie ze Swiatem i pokazywa¢ swéj biznes — to Ty musisz
wiedzieé, kim jestes, co robisz i dlaczego. Kto jest Twoja grupa
docelowy i jaka warto$¢ dostarczasz swoim klientom? Bez tego nie
masz nawet po co zaczyna¢ ,komunikacji”. Dokladnie tak, w cudzy-
stowie, bo bez okreslenia, co robisz i po co, kazda préba informo-
wania o tym skazana bedzie na niepowodzenie. Tak nie zbudujesz
wizerunku.

2. Czy masz jasno wyznaczone cele?

Wiesz, co cheesz osiagnaé¢? Nie mySle tutaj tylko o celu dziatan
PR, ale tez biznesowych, jakie przed soba stawiasz (to taczy sie bez-
posrednio z poprzednim punktem). Jesli nie wiesz, ktérym zjaz-
dem zjechaé z ronda, to krecisz sie w kétko bez sensu. Tak samo
jest w sytuacji, kiedy prébujesz cos zdziala¢ bez jasno okreslone-
go celu. Komunikacja w takim momencie nie ma po prostu sensu.
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— od zawsze zawodowo zajmuje sie
stowem: najpierw jako dziennikarka,

a od ponad 10 lat jako PR-owiec

i rzecznik prasowy firm polskich

i zagranicznych. Zrealizowata
kilkadziesigt kampanii wizerunkowych
dla przedsiebiorstw dziatajacych

w bardzo réznych branzach, np.
turystycznej, deweloperskiej, lotniczej,
e-commerce, ustug prawniczych czy
finansowych. Jest trenerem biznesu,
stworzyta marke Sita PR, ktérej misja
jest wspieranie i edukowanie przedsie-
biorczyn. Wierzy, e sita jest kobieta.
Prywatnie zona, matka nastolatki

oraz wiascicielka kota brytyjskiego

o wdziecznym imieniu Blues.

Uwielbia Norwegie i nordic walking.

onepress

PUBLIC RELATIONS
W MAEYM, KOBIECYM

B | Z N E S | E Mam nadzieje, ze jestes
gotowa na podroéz, ktdrej na koricu otrzymasz
tytut krélowej PR. Pewnie zastanawiasz sieg,

jak to mozliwe, skoro na razie nie wiesz za wiele
o tym catym ,public relations’, a pierwsze stowo,
jakie przychodzi Ci na mysl, kiedy styszysz skrot
PR, to,reklama’, ktéra — jak wiadomo —
kosztuje... Tyle ze public relations ani nie
wymaga duzych pieniedzy, ani tym bardziej nie
stanowi domeny wielkich korporacji.

PR jest dla kazdego, bo kazdy, kto ma dowolnej
wielkosci biznes, moze opanowac zasady public
relations i koniecznie powinien zaczac z niego
korzystac, prowadzac systematyczne, przemyslane
dziatania. Na czas czytania tej ksigzki wylacz

w glowie wszystkie guziki odpowiedzialne

za watpliwosci i sprawdz, o co chodzi oraz jak
public relations moze Ci poméc w codziennej
pracy. Nie, nie obiecujemy, ze gdy przyswoisz
podane w tej publikacji recepty, od razu zaistnie-
jesz w najwiekszym ogolnopolskim dzienniku

i kilku telewizjach. Nie o to tu chodzi. Rzecz

w tym, bys dotarta do lokalnych dziennikarzy

i efektywnie podtrzymywata z nimi relacje.

Po co? Po to, by o Twojej firmie mowito sie

i pisato i zeby Twoi klienci sprawdzajacy

np. lokalny portal czy popularng strone

dla kobiet znalezli tam Ciebie. Na pierwszym
miejscu. Jako prawdziwa krélowa PR-u.
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