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ROzDzIAL PIERWSZY

©

Zasada 1. Zachecaj do ponoszenia
»sporazek zwienczonych sukcesem”

Zarobitem miliardy dolaréw na niepowodzeniach na Amazon.com.
Dostownie miliardy dolaréow na porazkach. Moze pamietasz
Pets.com lub Kosmo.com. To byto leczenie kanatowe bez znieczu-
lenia. Zadna z tych historii nie jest zabawna. Ale to nie ma juz
znaczenia" — Business Insider 2014, konferencja IGNITIONZ.

! Blodget Henry, I Asked Jeff Bezos The Tough Questions — No Profits,
The Book Controversies, The Phone Flop — And He Showed Why Amazon Is Such
A Huge Success, Business Insider, 13 grudnia 2014 roku,

hitps;//www.businessinsider.com/amazons-eff-bezos-on-profitsfailure-succession-big-
bets-2014-12 [dostep: 30.04.2019)].
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Dlaczego Bezos twierdzi, ze utrata miliardow dolaréw nie ma zna-
czenia?

Odpowiedzig na to pytanie jest przede wszystkim sposob, w jaki
zarobit te miliardy dolarow.

Jeff Bezos bardzo wcze$nie zorientowat sie, ze jezeli nie podej-
mujesz ryzyka, nie inwestujesz w nie i celowo nie stwarzasz okazji
do poniesienia ,,porazki”, woéwczas nie rozwijasz si¢ i nie my$lisz
w szerszej perspektywie.

Niestety wiekszo$¢ ludzi (i firm) my$li o porazce jako o czyms,
czego nalezy za wszelka cene unikaé. Jednak nigdy nie rozwiniesz
sie na miare Amazona, jesli nie jeste§ gotow zaryzykowac porazki.

Jesli zatem porazka nie zawsze jest czyms$ zlym, to co sprawia,
ze jest ,zwienczona sukcesem”?

Krétko méwiac, porazka zwienczona sukcesem jest tym, czego
nauczysz si¢ na podstawie porazki i jak zastosujesz te wiedze. To jest
istota tego podejécia.

Ryzyko i przestrzen kosmiczna

Uwazam, ze Jeff Bezos od dziecka myslat o ryzyku i zakochat si¢
w przestrzeni kosmicznej. Poczatkowo moze si¢ wydawaé, ze nie ma
to zwiazku z rozwojem Amazona, ale wyjaénia, kim jest ten czto-
wiek i dlaczego mysli w taki, a nie inny sposéb.

Jeff Bezos urodzit si¢ w 1964 roku na poczatku amerykanskiej
eksploracji kosmosu. W swoim przeméwieniu na pozegnaniu szkoly
$redniej mowit o lotach w kosmos i eksploracji przestrzeni ko-
smicznej. Wedtug mnie od zawsze miat obsesje na punkcie tych za-
gadnien (w dalszej czesci ksigzki powrdce do tej tematyki).

Na okres dziecinstwa Bezosa przypadaja dwa wydarzenia, ktére
mialy miejsce w ramach programu Apollo, realizowanego przez
NASA (Narodowg Agencje Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicznej),
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Zasada 1. Zachecaj do ponoszenia ,,porazek zwienczonych sukcesem”

obrazujace pojecie porazki oraz ,,porazki zwienczonej sukcesem”.
Moim zdaniem wnioski wyciagniete z tych dwéch wydarzen najle-
piej oddaja spos6b myslenia Bezosa.

Zacznijmy od poczatkéw istnienia NASA.

Na poczatku lat 60. NASA rozpoczeta projekty Merkury, Ge-
mini oraz Apollo, ktérych ostatecznym celem byto ladowanie ludzi
na Ksiezycu i sprowadzenie ich bezpiecznie z powrotem na Ziemie.

Pierwsza proba, Apollo 1, skoficzyta si¢ jednak tragicznie.

W dniu 27 stycznia 1967 roku, podczas testow przedstartowych
na przyladku Canaveral wybucht pozar. Intensywny ogien przeszedt
przez modut dowodzenia, zabijajac dowoddce Virgila ,,Gusa”
Grissoma, Eda White’a i Rogera Chaffee. Natychmiast po pozarze
NASA powolata komisje do spraw ustalenia przyczyn tego wy-
padku. Stwierdzono, ze zawinila elektryka, a ogien rozprzestrzenit
sie gwaltownie z powodu fatwopalnego materiatu nylonowego i za
sprawg atmosfery panujacej w kabinie wysokoci$nieniowej wypet-
nionej czystym tlenem.

Ponadto ratowanie astronautéw bylo utrudnione, poniewaz
wiaz w drzwiach nie mégl zostaé otwarty ze wzgledu na wyzsze ci-
$nienie wewnatrz kabiny. Dodatkowo test przedstartowy nie zostat
uznany za ,niebezpieczny”, poniewaz rakieta nie byta zasilona pa-
liwem. Akcja ratunkowa byta réwniez utrudniona z uwagi na stabe
przygotowanie do takiej sytuacji.

PéZniej ustalono, ze astronauci zmarli na skutek uduszenia, gdy
modul wypelnit sie toksycznym gazem, dymem i ogniem.

Swiat pograzyt sie w zatobie.

Nawet jesli NASA i wszyscy astronauci byli $wiadomi ryzyka
zwiazanego z tym, co moze si¢ zdarzy¢ podczas préby czego$ zu-
pelnie nowego, wciaz pojawialo sie ,,a co, jesli”. Wielu ludzi zasta-
nawiato sie, czy misja lgdowania na Ksiezycu dobiegta kofica. Koszt
tego przedsiewziecia wydawat sie dos¢ wysoki.
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Katastrofa Apollo 1 wstrzasneta podstawami NASA.

W filmie dokumentalnym Centrum kontroli lotéw. Nieznani boba-
terowie misji Apollo ta przerazajaca tragedia zostala szczegbélowo
opowiedziana. Chris Kraft byl kierownikiem operacji lotniczych,
a Gene Kranz kierownikiem lotu.

W poniedziatek rano po tragedii Kranz zwotal spotkanie ze-
spotu kontroli lotéw, w ktérym uczestniczyli urzednicy, kontrole-
rzy i producenci statkéw kosmicznych. Wszyscy byli gteboko po-
ruszeni pozarem i wcigz szukali wyja$nienia.

Spotkanie rozpoczeto sie od przytoczenia znanych faktéw do-
tyczacych wypadku, a nastepnie przedstawiono nowo powotang
Komisje Powypadkows i zesp6t dochodzeniowy pod kierownic-
twem dyrektora Langley Research Center, Floyda Thompsona.

Kranz powiedzial pézniej, Ze jego uczucia ewoluowaly od szoku
do czystego gniewu z uwagi na fakt, ze kontrola lotu w jaki$ spos6b
zawiodta zatoge.

Zaczat od tego, ze wszyscy oni byli odpowiedzialni za §mier¢ za-
togi, poniewaz nie wykonali swojej pracy.

Wypowiedz Kranza zyskala miano ,,powiedzenia Kranza”:?

»Loty kosmiczne nigdy nie bedg tolerowa¢ niedbalstwa, nieudol-
noéciizaniedban. W jakis sposéb spieprzyliémy zadanie. Mogto do
tego doj$¢ na etapie projektowania, budowania lub testowania.
Niezaleznie od rodzaju bledu powinni§my byli go wytapaé.
Bylismy zbyt podekscytowani harmonogramem i zamkneli$émy
wszystkie problematyczne pytania, ktore pojawialy sie codziennie
podczas pracy. Kazdy element programu byt ryzykowny, podobnie
jak my. Symulatory nie dziataly, centrum kontroli lotéw miato nie-
dociagniecia praktycznie w kazdym obszarze, a procedury lotéw

2 Kranz Gene, Failure Is Not an Option: Mission Control from Mercury to
Apollo 13 and Beyond, Nowy Jork: Simon & Schuster Paperbacks, 2009.
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i testéw z dnia na dziefi si¢ zmienialy. Poruszali$émy sie na niepew-
nym gruncie. Zaden z nas nie wstal i nie powiedziak: »Zatrzymajmy
to, do diabtal«.

Nie wiem, co ustali komisja Thompsona, ale wiem, co sam moge
ustali¢. To my jeste$my przyczyna! Nie bylismy gotowi! Nie wyko-
nali$my swojej pracy.

Rzucali$my kostkg w nadziei, ze wszystko utozy sie w jedng ca-
tos¢, podczas gdy w duchu wiedzieli$my, ze wymagatoby to cudu.
Pedzilismy z harmonogramem i zaktadalismy sie o to, ze przenie-
siemy gory.

Od tego dnia kontrola lotéw bedzie znana z dwéch okreslen:
wymagajgca i kompetentna.

Wymagajgca oznacza, ze jesteSmy na zawsze odpowiedzialni za
to, co robimy lub czego nie robimy. Nigdy wiecej nie naruszymy
naszych obowigzkéw. Za kazdym razem, gdy wejdziemy do kon-
troli misji, bedziemy wiedzie¢, za czym stoimy.

Kompetentna oznacza, ze nigdy nie bedziemy braé niczego za
pewnik. Nigdy nie pozwolimy sobie na luki w wiedzy i umiejetno-
$ciach. Kontrola Misji bedzie dziata¢ idealnie.

Dzisiaj, po wyjsciu z tego spotkania péjdziecie do swoich biur
i pierwsza rzecza, jaka zrobicie, bedzie napisanie na wlasnej tablicy
biurowej dwoch stow: »wymagajaca«i»kompetentna«. Te stowa ni-
gdy nie zostang zmazane. Kazdego dnia, gdy bedziecie wchodzi¢
do biura, beda one przypominaé o cenie, jakg zaplacili Grissom,
White i Chaffee. Te stowa s ceng wstepu w szeregi Kontroli Misji”.

Ed Fendell, operator komunikacji wewnetrznej w Kontroli Misji,
stwierdzit: ,,Mysle, Ze to [tragedia] zmienito nasze rozumienie nas
samych oraz tego, co robili$my, a takze postepu w dziedzinie lotéw
kosmicznych”.
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Chris Kraft za$ dodat: ,, W opinii mojej oraz innych ludzi, gdyby
tak sie nie stato, nigdy nie dotarliby$my na Ksiezyc. Ten okres przej-
S§ciowy po pozarze uratowal nam tylki, poniewaz moglismy sie
wtedy cofnaéipowiedzieé: »Co jest nie tak? Jakie dziatania napraw-
cze musimy podjaé?«ijak potaczy¢ wszystkie poziomy dziatalnosci
samej INASA.

Bez tych wszystkich elementéw nigdy by$my tam nie dotarli [na

Ksiezyc] ™.

Wielki krok dla ludzkosci...

Przez dwadzieécia miesiecy po pozarze nie odbyt sie ani jeden lot
zatogowy. Ze wzgledu na wnioski wyciagniete po tragedii Apollo 1
NASA podjeta zdecydowane wysitki na rzecz bezpieczenstwa lo-
tow kosmicznych.

Loty zostaly wznowione w pazdzierniku 1968 roku, kiedy to
w ramach Apollo 7 przetestowano przebudowany modut dowodze-
nia, a w ramach Apollo 8 modut ksiezycowy na orbicie Ksiezyca.

20 lipca 1969 roku astronauci Neil Armstrong i Buzz Aldrin po-
lecieli statkiem Apollo 11 i jako pierwsi ludzie w historii staneli na
powierzchni Ksiezyca.

»Houston, mamy problem...”

Wraz z rozwojem programu Apollo nastepowat postep, choé ry-
zyko nadal istniato. Ale to, co sie stato w odpowiedzi na nie, zna-
cz3co sie zmienito.

8 Hosking Julie, The Men Behind the Moon Landings, The West Australian,
5 maja 2018 roku, hitps;//thewest.com.au/entertainment/theatre/to-the-moon-and-
back-ng-b88796060z [dostep: 30.04.2019].
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Po udanym lagdowaniu Apollo 12 na Ksiezycu w listopadzie
1969 roku do dziatan NASA wkradla si¢ rutyna. W oczach amery-
kaniskiej opinii publicznej wyprawa w przestrzen kosmiczng w celu
wylagdowania na Ksiezycu nie byla tak niezwyktym wydarzeniem
jak to, ktére miato miejsce zaledwie kilka miesiecy wczesniej.

Nastepnie, w kwietniu 1970 roku, nieco ponad dwa dni po roz-
poczeciu kolejnego lotu na Ksiezyc, na poktadzie Apollo 13 doszto
do niespodziewanej katastrofy. Misja Apollo dowodzit Jim Lovell;
pilotem modutu dowodzenia byl Jack Swigert, a pilotem modutu
ksiezycowego Fred Haise. Pojazd sktadal sie z dwéch niezaleznych
statkow kosmicznych polaczonych tunelem. Pierwsza jednostka
byta Odyseja (modut dowodzenia znajdujacy sie na gérze modutu
serwisowego), drugg za$ Orzet (ladownik ksiezycowy).

Podczas rutynowej procedury zbiornik tlenu nr 2 modutu ser-
wisowego eksplodowal, paralizujac modut serwisowy odpowiada-
jacy za podtrzymanie zycia zatogi. Ta zawiadomita kontrole misji,
wypowiadajac stynne stowa: ,Houston, mamy problem”.

Astronauci znalezli sie w $miertelnym niebezpieczenstwie.

W rezultacie pierwotna misja ladowania na Ksiezycu zostala
przerwana, a nowa misjg stato sie sprowadzenie zywych astronau-
téw do domu.

Trzech astronautéw zrezygnowato z modutu dowodzenia na
rzecz ograniczenia uzytkowania modutu ksiezycowego, aby zaosz-
czedzi¢ energie i tlen, podczas gdy kontrola misji w NASA opraco-
wywata plan dzialania. Cze¢$ciowo dzigki do§wiadczeniu i nauce
wyniesionej z tragedii Apollo 1 wymys$lono sposéb na sprowadze-
nie astronautow.

Kierownik lotu Gene Kranz (pracowal na tym samym stanowi-
sku podczas katastrofy Apollo 1) poradzit sobie z bardzo intensyw-
nym i obarczonym ryzykiem procesem powrotu astronautéw na
Ziemie.
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Zasoby w przestrzeni kosmicznej byly oczywiscie ograniczone.
Musiano dziataé w ramach istniejacych mozliwosci, ale trzeba byto
wykorzystaé je w inny sposéb, niz to zostalo zaprojektowane. NASA
byta w stanie szybko zareagowaé i wymys$li¢ kreatywne rozwigzania
na podstawie do$wiadczen zwigzanych z Apollo 1.

Po trzech ciezkich dniach NASA, dostawcy oraz inne zespoty
pracujace przez calg dobe sprawili, ze Lovell, Haise i Swigert wrdcili
bezpiecznie na Ziemig 17 kwietnia.

Wedtug ksigzki Jima Lovella Apollo 13. Utracony Ksigzyc, gdy kap-
suta Apollo 13 wyladowala w oceanie i astronauci zobaczyli wode
sptywajaca po zewnetrznej stronie ich bulajow, Lovell po cichu
ogtosit koniec misji: ,,Koledzy, jestesmy w domu”.

Ale oto co przykulo moja uwage w tej niezwyklej historii:

Pod koniec doskonatego filmu Rona Howarda Apollo 13 Jim
Lovell (w tej roli Tom Hanks) schodzi z helikoptera ratunkowego
na poktad okretu Iwo Jima po wylowieniu go z Pacyfiku.

W swoich koficowych stowach stwierdza, ze misja Apollo 13 za-
pisze si¢ na kartach historii NASA jako najwicksza porazka zwier-
czona sukcesem. Mowi:

»Nasza misja zostata nazwana porazkq zwiericzong sukcesem, po-
niewaz wrociliSmy bezpiecznie, ale nie staneliSmy na Ksiezycu.
W kolejnych miesigcach ustalono, ze uszkodzony kabel wbudo-
wany wewnatrz zbiornika z tlenem spowodowal zwarcie podczas
mieszania tlenu, co wywotalo eksplozje prowadzaca do uszkodze-
nia Odysei. To byta drobna wada, ktéra pojawita si¢ dwa lata weze-
$niej, zanim zostalem dowdédca lotu...

Siedem niezwyklych dni Apollo 13 byly moimi ostatnimi w ko-
smosie. Widziatem, jak inni astronauci chodzili po Ksigzycu i wracali bez-
piecznie, zgodnie z wytycznymi Kontroli Misji i siedziby w Houston.
Czasami przygladam sie Ksiezycowi, wspominam koleje losu podczas
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naszej dtugiej podrozy, mysle o tysigcach ludzi, ktérzy pracowali
nad sprowadzeniem nas do domu. Patrze w gére na Ksiezyc i zasta-
nawiam sie, kiedy na niego wrécimy i kto tego dokona”.

Jetf Bezos uwielbia przestrzen kosmiczng. Czy chciatby by¢ jednym
z powracajacych na Ksiezyc?

Odpowiedz brzmi ,tak” i nie ulega watpliwosci, ze stosuje
w swojej strategii biznesowej te sama zasade ,,porazki zwienczo-
nej sukcesem”.

Ryzyka nie nalezy podejmowac¢ lekkomyslnie i Bezos trzyma sie
tej zasady.

Podobnie jak w przypadku NASA, w wielu sytuacjach wyste-
puje realne zagrozenie zycia.

Ale proces ponoszenia porazek i uczenia si¢ na bledach zacho-
dzi podczas procesu glebokiego uczenia.

Z tego, co napisal Bezos w listach do akcjonariuszy i innych tek-
stach, wierzy on w koncepcje ,,porazki zwieficzonej sukcesem”.
Proces uczenia sie jest tak wazny, ze celowo wkalkulowuje porazke
w swoj model biznesowy.

Jesli to, co wyprébuje, dziala, to $wietnie. Ale jesli sprébuje cze-
g0$, co si¢ nie sprawdzi, szuka sposobéw nie tylko na to, zeby dane
rozwigzanie zadzialalo, ale zeby bylo tego warte.

W wywiadzie przeprowadzonym w grudniu 2014 roku przez
Henry’ego Blodgete’a, wspotzatozyciela i wydawce Business Insider,
Bezos moéwit o roli porazki w Amazonie. Powiedzial Blodgetowi:

»l-.-] jednym z moich zadan jest zachecanie ludzi do bycia od-
waznymi. To jest niezwykle trudne. Eksperymenty sa z natury
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rzeczy narazone na niepowodzenia. Kilka duzych sukcesow rekom-
pensuje jednak dziesiatki rozwigzan, ktére sig nie sprawdzity”*.

Innymi stowy, wkalkulowuje ,,eksperymentowanie” w sw6j model
biznesowy, wiedzac od poczatku, ze wiele z tych eksperymentéw
zawiedzie. Bezos uwaza réwniez, ze ryzyko i porazka sa nieodzowne
dla rozwoju biznesowego. Méwi o tym w nastepujacy sposéb:

,»Chodzi o to, ze firmy, ktére nie eksperymentuja, nie akceptuja po-
razki, ostatecznie dochodza do martwego punktu, gdzie jedyna
rzecza, jaka moga zrobi¢, jest odmoéwienie Zdrowas Maryjo na za-
konczenie swego korporacyjnego zywota. Podczas gdy przedsie-
biorstwa, ktére podejmuja nawet spore ryzyko, lecz nie ryzykuja
przy tym istnienia samej firmy, zwyciezaja. Nie wierze w koncep-
cje stawiania wszystkiego na jedna karte. Takie dziatanie jest za-
sadne, gdy firma jest zdesperowana. To jednak ostatnia rzecz, jaka
mozna zrobi¢” —Business Insider 2014, konferencja IGNITION.

Zbyt wiele firm utrzymuje si¢ na powierzchni tylko wtedy, gdy
wszystko idzie pomyslnie. Jesli co§ pojdzie nie tak, ptynnoéé gotow-
kowa zaczyna szwankowaé, zaczyna brakowaé pieniedzy i firma
musi zacisna¢ pasa. Sa firmy, ktére tego typu ,,czkawka” szybko eli-
minuje z biznesu.

Natomiast Amazon uwzglednia ,,porazke” w swoich budzetach,
aby zapewnic sobie elastyczno$¢ w przydzielaniu srodkéw na wiele
dziatan, o ktérych wiadomo, ze moga nie przynie$¢ zadnych rezul-
tatéw. Nie tylko kilka sukces6w przewaza nad licznymi porazkami —

4 Blodget Henry, I Asked Jeff Bezos The Tough Questions — No Profits, The
Book Controversies, The Phone Flop — And He Showed Why Amazon Is Such
A Huge Success, Business Insider, 13 grudnia 2014,
bitpsy/www.businessinsider.com/amazons-jeff-bezos-onprofitsfailuresuccession-big-
bets-2014-12 [dostep: 30.04.2019].
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Amazon uczy sie na podstawie swoich niepowodzefi i opiera si¢ na
nich, co sprawia, ze inne przedsiewziecia s3 zwieficzone sukcesem.

Dzial badan i rozwoju w Amazonie jest rozciggniety praktycz-
nie na cala firme — kazdego pracownika Amazona, w tym samego
Jeffa Bezosa.

Porazki Amazona zwienczone najwiekszym sukcesem

Amazon stracil duze pieniagdze w dwoch kolejnych (ale ostatecznie
zwiericzonych sukcesem) porazkach.

Pierwsza z nich byta podjeta przez firme préba konkurowania
z eBayem w 1999 roku.

Funkcja Amazon Auctions zostata uruchomiona zasadniczo w ra-
mach rywalizacji z platforma eBay, cho¢ zawierata kilka ulepszen.
Amazon Auctions przyciagnety wielu sprzedajacych i kupujacych,
lecz w ostatecznosci nie mogly konkurowac z eBayem. Nawet Bezos
stwierdzit w wywiadzie dla Blodgeta, ze Amazon Auctions ,nie
dziataly zbyt dobrze”.

Chociaz szereg czynnikéw ztozyl sie na te porazke, to jednak wiele
0s6b zgadza sie z tym, ze klienci nie czuli sie komfortowo, licytujac
produkty poprzez Amazona. Kiedy klienci robili zakupy na Amazo-
nie, oczekiwali, ze wybiora produkt i zaptaca za niego stala oraz ni-
ska cene. Pragnienie pewnoéci ceny byto istotne dla klientéw Amazona.

Z kolei uzytkownicy robigcy zakupy na eBayu mieli inne nasta-
wienie. Byli sklonni licytowaé¢ przedmioty, zwlaszcza unikatowe,
nawet jesli ostatecznie przegrywali. Klienci byli przyzwyczajeni do
licytowania produktéw za pomocy eBaya i kupowania produktow za
pomoca Amazona. Nie byli w stanie dokona¢ zmiany sposobu my-
§lenia, korzystajac z Amazona.

Zatem Amazon Auctions nie przyjely sie jak ,,leczenie kanatowe
bez znieczulenia”.
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Amazon odszedt od modelu aukcyjnego i przeszedt do innego eks-
perymentu, zwanego zShops, ktory skonczyt si¢ kolejna porazka.

zShops byl twércza prébg umozliwienia zewnetrznym sprze-
dawcom korzystania z duzej i rozwijajacej sie platformy Amazona.
Zezwolenie innym ,,sprzedawcom” na sprzedaz w ,,sklepie” Amazona
stanowilo ogromne ryzyko dla firmy.

Dzigki zShops zewnetrzni sprzedawcy mogli prezentowaé swoje
produkty za pomoca unikatowej strony docelowej na portalu Ama-
zonaz osobnym loginem i wyszukiwarks. Byli oddzieleni od oferty
samego Amazona i uiszczali na jego rzecz niewielky optate za ko-
rzystanie z platformy firmy.

Klientom nie spodobaly si¢ dodatkowe wymagane kroki, a zShops
zostal wycofany jako nieudana inwestycja.

Jednakze po zamknigciu zShops sam pomyst umozliwienia ze-
wnetrznym sprzedawcom sprzedazy na Amazonie przetrwal i przy-
ni6st miliardy dolaréw juz jako Amazon Marketplace.

Porazka warta 178 milionow dolarow

Najwigksza porazka Amazona z finansowego punktu widzenia byt
smartfon Fire Phone, ktéry spowodowal straty w wysokosci 178 mi-
lionéw dolaréw za rok, z czego 170 milionéw dolaréw przypadto
na jeden kwartal podatkowy.

Fire Phone kosztowatl w momencie premiery 649 dolaréw na pod-
stawie wylagcznej umowy z AT&T i byt dostepny tylko dla klientéw
AT&T. Nazywano go ,maszyng zakupowa”, poniewaz zostal za-
projektowany tak, aby poméc ludziom robié zakupy na Amazonie,
kiedy przebywali poza domem.

Smartfon zostat oficjalnie zaprezentowany przez Jeffa Bezosa
w czerwcu 2014 roku. Posiadat przyzwoite specyfikacje jak na éw-
czesne mozliwosci, takie jak kilka kamer na wyswietlaczu telefonu,

62

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onpress.pl/rf/zlibez
http://onpress.pl/rt/zlibez

Zasada 1. Zachecaj do ponoszenia ,,porazek zwienczonych sukcesem”

ktore tworzyly co§ w rodzaju tréjwymiarowej iluzji. Ale ta ,,dyna-
miczna perspektywa” wydawala sie jedynie technologiczng sztuczka.
Strata w wysokosci 178 milionéw dolaréw oznacza oczywiscie, ze
sprzedaz byta bardzo staba.

Amazon prébowat podnie$¢ wyniki sprzedazy i dodat opcje umowy
we wrze$niu 2014 roku, kiedy to obnizyl cene umowy do 0,99 do-
lara. W pazdzierniku obnizyt cene pozaumowng do 199 dolar6w.

Ciagle rozczarowujaca sprzedaz wskazywata na powazny pro-
blem: nikt nie chciat tego smartfona i nikt go nie kupowat.

W artykule opublikowanym w magazynie ,,Fortune” z pazdzier-
nika 2014 roku David Limp, wiceprezes ds. urzadzen i ustug w fir-
mie Amazon, przyznal, Ze firma znacznie obnizyta cene smartfona.
Z tego samego artykutu wynika, ze Fire Phone Amazona otrzymat
od klientéw jedynie dwie gwiazdki na stronie Amazona.

Fire Phone byt jednym z wielkich ryzykownych przedsiewzig¢
Amazona, ktére zakonczylo sie porazka.

To byto bolesne doswiadczenie.

W rocznym sprawozdaniu Amazona za rok 2014, sktadanym do
Amerykanskiej Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gield, stwier-
dzono: ,,Wynotowali$my oplaty zwigzane z wyceng zapaséw smart-
fona Fire Phone oraz koszty zaangazowania dostawcdw, z ktorych
zasadniczo wszystkie, tj. 170 mln USD, przypadaja na trzeci kwartat
2014 roku”.

Oficjalne stanowisko Amazona w sprawie Fire Phone jest takie,
ze miat miejsce ,,wypadek przy pracy” (tzw. ,porazka zwieficzona
sukcesem™).

Na czym wiec polegat ten ,,sukces™?

C6z, zespol, ktéry zbudowat smartfona, wykorzystat lekcje wy-
niesione z tej historii podczas tworzenia sprzetu Echo i Alexa,
ktére przyniosty firmie miliardy dolar6w dochodéw.
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Porazka zwienczona sukcesem jako sposob myslenia
nastawiony na sukces

Zeby byto jasne, w porazce nie chodzi o niekompetencje czy lenistwo.
Tak naprawde Amazon nie toleruje braku kompetencji. W przypadku
Amazona porazka jest wkalkulowana, gdy firma realizuje nowe po-
mysty lub wdraza nowe sposoby dziatania. Firma oczekuje jednak
stawania na wysokosci zadania.

Biorac pod uwage ponad 600000 pracownikéw, ktérzy sa
»kompetentni”, i srodowisko, w ktérym mozna bez obaw probowa¢
nowych rzeczy, kto wie?

Jeff Bezos i Amazon mogliby by¢ pierwsza prywatng firma,
ktéra wyladuje na Ksiezycu.

W PRAKTYCE

Zachecaj do ponoszenia ,,porazek zwieniczonych
sukcesem”

P:  Okresl w swojej firmie zakres tolerancji ,,porazki zwieficzonej
sukcesem”. W jaki sposéb firma radzi sobie z porazkami?

P: Kiedy ostatni raz wykorzystate$ porazke jako ,,studium przy-
padku” w celu usprawnienia swojej dziatalno$ci?

P: Co mozesz zrobi¢ w swojej firmie lub dziatalnosci, aby przeka-
za¢ komunikat, ze porazka jest okazja do nauki i doskonalenia?

Aby uzyskaé wigcej informacji, wejdz na TheBezosLetters.com.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onpress.pl/rf/zlibez
http://onpress.pl/rt/zlibez

Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
http:/program-partnerski.helion.pl


http://program-partnerski.helion.pl

...tak TO robig w Amazonie!

W lipcu 1994 roku trzydziestoletni Jeff Bezos zatozyt ksiegarnie internetowa. Nazwat ja
Amazon.com, zainspirowany jedna z najpotezniejszych rzek swiata. Chciat zgromadzi¢

w jednym miejscu miliony tytutéw. Fizycznie taka ksiegarnia po prostu nie mogtaby istniec.
Bezos podjat ryzyko i zaczat realizowac swéj pomyst. W ciagu pierwszych 20 lat Amazon
przechodzit niezliczone kryzysy finansowe i rost, aby w 2018 roku osiagnac wartos¢ biliona
dolaréw i uczyni¢ z Bezosa najbogatszego cztowieka Swiata. Ale czy we wzroscie Amazona
tkwi jakas metoda?

Owszem, tkwi i zostata opisana w tej ksigZce. Bezos przez ostatnie 21 lat osobiscie pisat
listy do akcjonariuszy Amazona, w ktérych ujawniat podstawowe zasady i strategie
rozwijania firmy. W tych listach mozna znalez¢ kluczowe informacje, sposéb myslenia

i 14 waznych regut, ktérych stosowanie pomaga osiggac lepsze efekty w krotszym czasie.
Znalazty sie tu wyniki zmudnej, gtebokiej analizy corocznych listow Bezosa — dopiero
ona pozwolita na rozszyfrowanie jego kodu, zinterpretowanie i petne wyjasnienie
kazdego etapu rozwijania Amazona. Pokazano, czym kierowat si¢ Bezos przy wyborze
okreslonych procesow strategicznych, Sciezek i ram czasowych. Zawarto tez wskazowki,
jak dostosowac te techniki do konkretnych warunkow.

W ksigzce znajdziesz:
» fascynujaca historie poczatkéw Amazona
*  wyjasnienie strategii rozwijania Amazona
*  nieoczywiste informacje wybrane z rocznych sprawozdan Jeffa Bezosa
» 14 zasad rozwoju, ktére przyniosa sukces kazdej firmie
«  iwiele wiecej!

Steve Anderson jest autorytetem w dziedzinie ryzyka, technologii, produktywnosci
oraz innowacji. Od ponad 35 lat pracuje w branzy ubezpieczeniowej. Jest takze
profesjonalnym méwca, konsultantem i pasjonatem rozwazan o przysztosci technologii.

Karen Ande FSON jest autorka, wydawczynia i specjalistka w zakresie marketingu
bezposredniej reakcji. Wspétpracowata przy wydawaniu ,New York Timesa”, ,,USA Today”
oraz licznych bestselleréw.
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