éARTUR SAWICKI, POLITECHNIKA CZESTOCHOWSKA

VI.NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE W MARKETINGU ONLINE

WSTEP

Kazdy internauta dostrzega zmiany jakie zachodza na rynku internetowym.
Z kazdym rokiem, a nawet miesigcem zmienia si¢ perspektywa ze strony
nadawcoéw przekazéw reklamowych, ktorzy pragng jak najdoktadniej dotrzed
do swoich klientow 1 zaoferowa¢ im produkt/ustuge. Sie¢ internetowa,
a dokladnie dostepne oraz powstajace narzedzia, umozliwiajg tworzenie
zintegrowanej kampanii, ktéra w sposob jasny, prosty, atrakcyjny 1 ekonomiczny
informujg internautdow o produktach/ustugach, ktére moga zaspokoi¢ ich
potrzeby. Kreacie kampanii reklamowych w Internecie, charakteryzuja sig
bezwzglednym wykorzystanej poszczegolnych narzedzi, ktére nalezy dobrze
przeanalizowa¢ pod wzgledem skutecznosci w opracowanej strategii.
Obecnie rynek e-marketignu oferuje ogromng ilo$¢ narzgdzi, ktore maksymalnie
utatwiajg poruszanie si¢ na rynku reklamy online. Mnogo$¢ rozwigzan jakie
oferuje Internet wymaga od reklamodawcow nieustanego monitoringu
zmieniajacych si¢ wymagan na rynku, bowiem ten rynek reklamy (szczegodlnie
w obszarze digitalu) ro$nie 1 powigksza liczbe zwolennikéw. Gtowna zaleta jest
tatwos¢ w tworzeniu reklamy, niskie jak w przypadku reklamy tradycyjnej w
starych mediach koszty oraz wysoka niespotykang dawniej skutecznos$¢.
Obecnie Internet jest wspdtczesnym $rodkiem komunikacji, ktére wykorzystuja
przedsigbiorstwa praktycznie ze wszystkich branz na rynku. Sita przekazu oraz
metoda pozyskiwania klientéw idealnie odpowiadajg potrzeba firm XXI wieku
funkcjonujagcych w e-biznesie, a stosowanie reklamy online jest niemalze
gwarancja zwickszenia przychodéw firmy.

Celem artykutu jest przedstawienie najczesciej wykorzystywanych narzedzi
w marketingu internetowym przez firmy funkcjonujace we-biznesie na polskim
rynku reklamy online oraz wydatki jakie reklamodawca musi ponie$¢, aby w
pelni realizowaé cele zatozone kampanii. W artykule wykorzystano raport
Zwiazku Pracodawcoéw Branzy Internetowej - [AB Polska.
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1. MARKETING ONLINE

Marketing internetowy (online) uznawany jest za nowg dyscypling wiedzy,
ktory kilka lat temu stanowita oddzielny ,.element” marketingu (Szymanski
2013,s.165). Do momentu, kiedy popularno$¢ oraz ekonomicznos¢ tego medium
nie byla tak ceniona przez konsumentdéw oraz reklamodawcow jak telewizja, nie
stanowita ona duzego zainteresowania. W 2016 roku Internet stanowi juz punkt
wyjscia jako zrédto informacji, dla wielu obszaréw gospodarki. Jego kierunek
podaza w stron¢ bezwzgledne; konkurencji dla starych mediow.
Mozna go traktowac jako uzupeienie tradycyjnych medioéw, lecz postep jaki
odnotowuje si¢ w rozwoju Internetu stanowi powazne zagrozenia dla przysztosci
telewizji 1 duza rewolucj¢ w handlu, ktéry juz dzi§ w wybranych gateziach
gospodarki generuje zyski ze sprzedazy, poprzez funkcjonowanie w sieci
internetowe;.

Zdaniem E. Frackiewicz marketing internetowy sluzy prowadzeniu
dziatalno$ci marketingowej za pomocg globalnej sieci okre$lajagc wazne obszary
wykorzystania jak badania marketingowe, sprzedaz, czy promocja (Frackiewicz
2006,s.16-18). Spojrzenie tego autora generuje wniosek, iz powstanie Internetu
jak 1 rozne aspekty zarzadzania z tym zwigzane, nalezy postrzegaé szerzej niz
tylko jako kolejny srodek komunikacyjny.

S. 1 S. Dann traktuj¢ marketing online jako pewien rodzaj aktywnosci
marketingowej, ktory potrzebuje jakiekolwiek formy interaktywnej technologii
w celu jej wykonania (Dann, Dann 2011,s.19). Oznacza to, iz osiagnigcie
sukcesu na tej plaszczyznie marketingowej nie da si¢ osiagnaé bez korzystania
z okreslonych technologii. Ich wyznaczenie stanowi fundament prac zwigzanych
z funkcjonowaniem na rynku marketingowym. Natomiast inny naukowiec
charakteryzuje e-marketing jako realizowanie dzialan marketingowych
z wykorzystaniem mediow elektronicznych (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer,
Johnson,s.10). Gtéwne odniesienie znajduje w latwym w budowie systemem
CRM oraz zbieraniu informacji o kontrahentach, co przektada si¢ na zbiory Big
Daty. Uzyskanie informacji o klientach umozliwig lepsze dopasowanie do niego
tresci w Internecie, jak 1 w telewizji. W obecnych czasach jest ogromny popyt
na dane informacyjne o kazdym uzytkowniku sieci internetowej. Zauwazy¢ to
mozna po przedsigbiorstwach, ktore funkcjonujg w e-biznesie, podczas kazdej
kreacji reklamowej chcg pozyska¢ jak najwicksza ilos¢ danych o potencjalnym
czy obecnym kliencie, poprzez leady sprzedazowe, rich media, CTA czy e-mail
marketing.

Majac na uwadze powyzsze definicje autorow krajowych 1 zagranicznych
G. Szymanski zaproponowat definicje marketingu online odnoszac si¢ do
sektora e-commerce, ktory okresla ,,zarzadzanie innowacjami marketingowymi
zwigzanymi z dziatalno$cig w sektorze e-commerce wykorzystujgcymi
technologie informacyjne” (Szymanski,op.cit.,s.165). Definicja ta jasno okresla,
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iz funkcjonowanie danego przedsigbiorstwa w Internecie oparte musi by¢ na
kulturze IT oraz narzedziach, dzigki ktorym w skuteczny a nawet ekonomiczny
sposob mozna zwigkszy¢ konwersje. To co dzi§ odbywa si¢ Internecie stanowi
,obecna przyszios¢”. Reklamodawcy, ktorzy otrzymujg gwarancje dotarcia do
swoich grup docelowych oraz prowadzenie w ich srodowisku badan zwigkszaja
kazdego roku wydatki na reklame online — co prezentuje cz¢$¢ badawcza
artykutu.

Internet jest wszechobecnym medium w naszym zyciu. Kazdego dnia
szukamy w nim informacji, kupujemy 1 sprzedajemy, przegladamy poczte
elektroniczng, wysytamy mejle — komunikujemy si¢. Internet stanowi
podstawowe miejsce wspotczesnej komunikacji. Mimo, ze jest w fazie ciaglego
wzrostu, duza ilo$¢ przedsigbiorstw wilasnie dzigki sieci internetowej odkrywa
nowe rynki zwigkszajac wydatki na reklamg¢ lub rezygnujac reklam
o charakterze ATL na rzecz BTL. Mimo to rynek reklamy caly czas rosnie,
gdzie przykladem jest wartos¢ rynku reklamy online 1 wydatki
jak reklamodawcy z tego tytulu ponosza.

Komunikacja poprzez media cyfrowe w Polsce z kazdym rokiem dojrzewa.
Pojawiaja  si¢ nowe 1  precyzyjnie  zmodyfikowane  programy
1 aplikacje. Rynek obfituje w duzg 1ilos¢ konferencji ogoélnych
1 tematycznych, zanika bariera jezykowa. Nowe media caly czas si¢ rozwijaja
cho¢ nie tak widowiskowo jak dawniej, ale ciggle dostrzega si¢ wzrost. W 2008
roku, jak prezentuje rysunek nr 1 warto$¢ reklamy online wyniosta 1,2 mld zi,
przy wzro$cie o 64%. Wzrost ten utrzymywat si¢ do 2014 roku, gdzie
odnotowano spadek do 7% a jej warto$¢ oszacowano na blisko 2,5 miliarda
ztotych. Spadek wzrostu do liczby jednocyfrowej nie oznacza konca mediow
cyfrowych, tylko ich dojrzatos¢ i1 miejsce na rynku. Programy przybraly
odpowiednig funkcjonalno§¢, umozliwiajac kreacje efektywnych kampanii,
a takze ich rozliczanie, targetowanie stato si¢ coraz bardziej doktadniejsze,
powstajace tresci nakierowane sg na pragnienia klientow etc. Internet, wigc
podjal wyzwanie z jakimi nie poradzily sobie media tradycyjne.
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Rysunek 1.Warto$¢ 1 dynamika reklamy online w Polsce
w latach 2007-2014

W Wartosé a—— Dynamika
3,0 70%
4%

60
25 %

50%
20

40%

30%

20%

05 10%

0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrédlo: IAB Polska, Raport Customer Journey Online, 2015, s5.13.

Wszelkie kampanie promocyjne w obszarze reklamy ATL odchodza na
boczny tor, z uwagi na istnienie sieci internetowej, ktora w sposob bardziej
efektywny oraz stosunkowo tani potrafi pozyska¢ klienta i dokona¢ z nim
transakcji. Na polskim rynku reklamy online dominuje reklama graficzna
(display) 1 SEM, ktore odnotowuja wysoka pozycje z wynikiem dwucyfrowym.
Rynek wykorzystuje rowniez wideo 1 e-mail, ktory odpowiednio zajmuje 7,5%
14,6% na rynku reklamy.
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Rysunek 2. Rynek reklamy w Polsce w roku 2014

display (bez wideo) 37%
B SEM 36,5%

ogtoszenia 13,9%
B video 7,5%

e-mail 4,6%

B inne 05%

Zrédto: IAB Polska, Raport Customer Journey Online, 2015, s.10.

Rynek reklamy online wykorzystuje rowniez rdézne sposoby emisji
stosujgc reklame w mediach spolecznosciowych czy na urzadzeniach
mobilnych, modele sprzedazy takie jak programmatic czy reklama
efektywnos$ciowa 1 inne formy jak rich media czy wideo in banner.
Stosunkowo duza paleta mozliwosci komunikacji na rynku powoduje, iz
marketing internetowy pozwala dopasowa¢ swoje mozliwosci do
wiekszosci, jak nie do kazdej branzy na rynku polskim.

2.NARZEDZIA MARKETINGU INTERNETOWEGO

W raporcie na ktérym opiera si¢ autor artykulu opisano podstawowe
narzedzia, ktore swoja specyfika 1 mozliwosciami moga umozliwic¢
reklamodawcg, dotarcie do konsumentow w celu zawigzania transakcji.
Narzegdzia, ktére najczesciej sa wykorzystywane w reklamie internetowej
prezentuje rysunek nr 1.
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Rysunek 3. Narzedzia wykorzystywane w marketingu internetowym

Wideo orline

E-maim atketing BigData

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu Customer Journey Online
— IAB Polska, 2015, s.11-14.

Reklama graficzna(display) — stanowi podstawowy $rodek komunikacji
z internautami. Przez ponad 15 lat dostosowywala si¢ do zmian zachodzacych na
rynku reklamy jak i w samym Internecie (liczba internautdéw, infrastruktura
internetowa czy nowe urzadzenia np. mobilne.) Display umozliwia
reklamodawcom dotarcie do szerokiej grupy odbiorcow. Dzieki dostepnym
mozliwoscig: retargetowanie, automatyzacje procesu zakupu, pomiaru
skutecznosci kampanii 1 wiele form rozliczen oraz emisji przekazow
reklamowcow, display potrafi zaspokoi¢ kazdego reklamodawce niezaleznie
jaka branze reprezentuje (Kowalczyk 2015,s.12). Dodatkowo jak prezentuje
rysunek nr 4 warto$¢ reklamy graficznej wynosi 966 min ztotych i od 2012 roku
ciggle ro$nie.
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Rysunek 4. Wydatki na klasyczng reklame graficzng (mln)
i udziat w rynku reklamy online
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Zrédlo: IAB Polska, Raport Customer Journey Online, 2015, s.11.

Wideo online — jest 1 bgdzie nowoczesnym sposobem na kontakt
reklamodawcow z potencjalnymi klientami. W odréznieniu od display’a reklama
wideo jest znacznie atrakcyjniejsza i1 jak standardowa forma reklamy wideo
w telewizji moze wzbudzi¢ silniejsze emocje niz reklama graficzna czy e-mail.

Do najwigkszych zalet reklamy wideo online zalicza
sie (Swiderski,op.cit.s.11):

— wyzszy stopien zapamigtania tre$ci reklamy,

— zaufanie do marki, dlatego, ze tworzy spoty reklamowe a nie tylko
tresci,

— internauta coraz wi¢cej czasu spedza na portalach wideo, co pozwala
zapami¢ta¢ nadawce przekazéw (marki),

— zrozumialg tre$¢, przedstawiona w prostej formie,

— wigksze zaangazowanie internauty (forma wideo bardziej atrakcyjna
niz zwykty przekaz reklamowy w postaci tresci),

— wyzsza konwersja,

— lepsze pozycjonowanie firmy w wyszukiwarkach (SEO).

Jak prezentuje ponizszy wykres wydatki na wideo online z kazdym rokiem
wzrastaja 1 zaymujg wysoka pozycje na rynku reklamy. W 2014 roku udziat na
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rynku reklamy wynosit blisko 80%. Jest to ponad dwudziesto procentowy wzrost
wzgledem 2012 roku.

Rysunek 5. Wydatki na wideo online (mln zt) i udziat na rynku reklamy online
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Zrédlo: IAB Polska, Raport Customer Journey Online, 2015, s5.12.

Marketing w wyszukiwarkach — wyszukiwarki stanowig podstawowe miejsce
uzyskania zadanych informacji przez internautow, stad popularno$¢ tego
narzedzia wsérdd osob zajmujacych si¢ marketingiem. Gloéwnym, a zarazem
najtrudniejszym zadaniem jest utworzenie strategii reklamy, ktora bedzie
dopasowana do wybranej branzy. Czynno$ci jakie musza wykona¢ osoby
odpowiedzialne za efektywne funkcjonowanie tego narzedzia to platne
kampanie (SEM) 1 wyznaczenie najlepszego miejsca w wynikach wyszukiwarki
czyli optymalizacja serwisu (SEO). Te dwa dziatania uzupetniajg si¢ i wspieraja
sprzedaz w Internecie. Ich celem jest dokonanie zakupu przez uzytkownika
Internetu. Za istotne nalezy uzna¢ taczenie kampanii offline i online, ktére beda
zwigksza¢ zasigg marki 1 tym samym ,moze” generowa¢ wigksze zyski
(Gatecki,op.cit.s.13).

Kolejnym narzgdziem jest e-mail marketing, ktory btednie kojarzony jest
jako spam. Mimo to dla wielu oséb zajmujacych si¢ marketingiem mejl jest
skutecznym sposobem na pozyskanie i kontakt klientem. Wedlug badan DMA
»National Client Email Report 2015” przeprowadzonego na rynku brytyjskim
zainwestowany 1zt w e-mail marketing generuje 38zl. Z kolei Forrester
Research w badaniu ,,North American Technographics Survey” w 2014 roku
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informuje, ze liczba 0séb usuwajacych mejle handlowe zmniejszylta si¢ do 25%
w stosunku do lat 2010-2014. Wnioskowac nalezy, iz e-mail marketing jest
poteznym narzedziem, ktére dobrze skonfigurowane sg skuteczne na rynku
reklamy online. Ich skuteczno$¢ moze by¢ uzalezniona od spersonalizowanych
tresci, dobrowolno$ci zapisu na listy subskrypcyjne oraz automatyzacja
komunikacji (Sala,op.cit.,s.13 1 n). Rysunek nr 6 przedstawia wydatki na to
narzedzie oraz ich udzial na rynku reklamy w latach 2012-2014.

Rysunek 6.Wydatki na e-mail marketing w latach 2012-2014 i udzial na rynku
reklamy online
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Zrédlo: IAB Polska, Raport Customer Journey Online, 2015, s.14.

Wydatki na e-mail marketing w 2012 roku wyniosty 128 mln ztotych, a rok
pozniej o jeden milion mniej. W 2014 roku odnotowano spadek wzgledem roku
2012 o 7 mln. Mimo to udziat e-mail marketingu na rynku wynosit 80%
1 uznawane jest jako twarde narzedzie.

Big Data czyli duza ilo$¢ danych przetwarzanych przez firmy, gltownie
w tych, gdzie wiedza o kliencie przeklada si¢ bezposrednio na sprzedaz
produktu czyli generuje zysk dla firmy. Dzigki aktywnosci uzytkownikow
Internetu w roznych kanatach, programach, aplikacjach zbierane sa na jego
temat wszelkie informacje, dzigki ktérym marki okres$lajg kierunki komunikacji.
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Wielkos¢ big daty jest tak ogromny, ze firmy w 2014 roku wykorzystywaty
tylko 20% zasobow, gdzie ich catkowita wielko§¢ szacowana jest na
5 zettabajtow (Dziobak,op.sit.,s.14)

Wykorzystujac powyzsze narzedzia sprzedaz produktu w e-commerce moze
si¢ zwiekszy¢. Warto jednak pami¢tac, ze gldwnym miejscem, gdzie internauta,
czyli potencjalny klient bedzie spotykat si¢ z produktem jest strona WWW.
Jej zawarto$¢, struktura i dostgpnos$¢ na urzadzeniach mobilnych (wersja strony
w RWD z ang. Responsive Web Design) ma ogromne znaczenie na pozytywna
finalizacj¢ procesu zakupowego. Warto zatem przetestowac kreacje oraz strone
testem a/b 1 dokonane zmiany wprowadza¢ pojedynczo, aby otrzyma¢ przyczyne
braku osiggania celow kampanii jesli taka istnieje.

Rysunek 7. Dynamika wzrostu r6znych form reklamy online w latach 2010-2014
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Zrédlo: lab Polska, Raport Customer Journey Online, 2015, s.15.

Powyzszy rysunek prezentuje dynamike wzrostu poszczegdlnych form
reklamy online na polskim rynku. Najwyzszy wzrost na poziomie 35%
odnotowano w stosunku do SEM w 2011 roku. Kolejne lata tego narzedzia
ksztalttowaly si¢ na nizszym poziomie, gdzie ostateczniec w 2014 roku
wykorzystanie SEM w marketingu internetowym wzrosto o 11% wzgledem do
roku 2012. Reklama graficzna (display) to drugi format reklamy, ktéry w 2014
roku byl wykorzystywany przez reklamodawcow jako nastgpny po SEM. Jego
dynamika od 2010 roku wahata si¢ od 2% przez 14%, a w ostatnim roku
badanym wyniosta 7%. Mniejszym zainteresowaniem przez reklamodawcow
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cieszy e-mail marketingu, ktérego wzrost w 2010 roku wynosit 16 %,
w nastepnym wzrost do poziomu 24%, ostatecznie w 2014 roku dynamika
wyniosta -5%. Nalezy zaznaczy¢, iz e-mail marketing najczesciej jest skuteczny
w przedziale wiekowym 35+ stad by¢ moze ten minusowy wynik.

PODSUMOWANIE

Prawdziwe jest stwierdzenie, ze rynek reklamy online caly czas ro$nie.
Dostepno$¢ duzej palety narzegdzi, ktére skutecznie spelniaja swoje zadanie
sktaniajg reklamodawcéw do inwestowania w komunikacje z klientami
za posrednictwem Internetu. Wraz z powigkszeniem si¢ rynku, zwigksza si¢ jego
warto$¢, ktora odzwierciedla jego potencjat. Tym samym wiele przedsigbiorstw
przenosi dziatalno$¢ gospodarcza do $wiata online, gdzie jest tatwiejszy dostep
do grup docelowych. A majac na uwadze, ze w 2015 roku 70% Polakow czyli
24,82 miliondw systematycznie korzysta z Internetu’ wydaje si¢ bycé
oczywistym zachowaniem przedsigbiorstw.

Jak przedstawiono w artykule warto$¢ poszczegdlnych reklam w Internecie
z kazdym rokiem wzrasta. Powodem jest przede wszystkim wysoki koszt reklam
w telewizji 1 slaba mierzalno$¢ efektow. Tworzenie kampanii w mediach
tradycyjnych poprzez reklam¢ ATL staje si¢ coraz mnie popularne.
Reklamodawca chce mie¢ wiedze, komu prezentuje produkt lub ustuge.
Strategie marketingowe tworzone s3 pod wybrane grupy klientow, stad wybor
strategii BTL, ktéry umozliwia spersonalizowany przekaz i1 komunikacja
z bezposrednio potencjalnym klientem.

Mimo, ze Internet oferuje o wiele wigcej narzgdzi to te zawarte w artykule
stanowig podstawe podjetych dziatan przez osoby zajmujace si¢ marketingiem
w organizacji, ktora to funkcjonuje w e-biznesie. Prognozowac¢ nalezy, ze
reklama graficzna bedzie taczona z wideo, gdzie moze podwoié swoja site.
Wzrost wideo w marketingu jest juz zauwazalny. Serwis YouTube ros$nie w sile
przez liczbe uzytkownikéw. Z badania w 2014 roku przeprowadzonego przez
IRCenter, 36% badanych nie majac telewizora oglada wszelkie materiaty wideo
wilasnie na YT (Sawicki 2015,5.137), a sam serwis liczy ponad miliard
uzytkownikow”, ktorzy kazdego dnia, przegladaja serwis oraz tworza wiasne
wideo. Dlatego tez planujac kampani¢ reklamowg, w najblizszym czasie warto
wzig¢ pod uwage forme wideo, ktora moze okaza¢ si¢ skuteczna, chocby

? http://mobirank.pl/2015/10/02/liczba-internautow-w-polsce-2005-2015/
(odczyt 18.01.2016)
3 https://www.youtube.com/yt/press/pl/statistics.html (odczyt 18.01.2016)
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dlatego, ze wzrasta uzytkowanie urzadzen mobilnych, ktére w bardzo krotkim
czasie umozliwiajg komunikacj¢. Warto zaznaczy¢, iz internauta w pierwszej
kolejnos$ci zwraca uwage na obrazek, zdjecie pdzniej na tre$¢, dlatego tez
dominacja reklamy z wykorzystaniem grafiki i wideo wydaje si¢ by¢ atrakcyjng
forma przekazu, ktora zwrdci uwage duzej ilosci uzytkownikow Internetu.
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