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Wszyscy jestesmy dziwni 9

Linda Kaplan Thaler, legenda reklamy, opowiada histori¢
o pewnym pechowym belgijskim zoo. Ludzie po prostu przestali
tlumnie odwiedza¢ ogréd zoologiczny.

Pojawienie si¢ wielu r6znych alternatywnych rozrywek, nowi-
nek 1 atrakeji spowodowalo, ze dla ogrodu zoologicznego nastaly
trudne czasy. Liczba klientdéw spadla, a przeciez zwierzgta trzeba
karmic.

Potem stonica zaszla w cigze.

Czujni pracownicy agencji reklamowej natychmiast wkroczyli do
akgji. Zamiescili w serwisie YouTube USG stonigtka. Zaczeli or-
ganizowa¢ konkursy 1 ankiety (chlopiec czy dziewczynka?). Ludzie
zainteresowali si¢ tym tematem. Wokél zoo zrobit si¢ duzy szum.
Ogrdd zndw cieszyl sic wzicciem, odwiedzajacych przybywalo.

Dzigki stonicy ogréd zoologiczny odzyskal masowo$¢ — maso-
wy zasi¢g, masowa rozrywke, masy odwiedzajacych. To nieza-
przeczalny sukces nowych mediéw.

Ta historia opowiada o latwiejszych czasach — o czasach,
w ktorych agencje reklamowe mogly bez problemu robi¢ to, za
co braly pienigdze, czyli pozyskiwaé uwage opinii publiczne;.
Przypomina nam, ze nasza gospodarka opiera si¢ na zjawisku
masowosci, na publicznej rozrywce, na fabrykach zorganizowa-
nych w taki sposéb, aby mogly sprawnie wytwarzaé gadzety lub
Swiadczy¢ uslugi zapewniajace rozrywke kazdemu, kto jest
gotéw za to zaplacic.

Marketerom mozna chyba wybaczy¢ t¢ nostalgic. Odwotanie do
mas przestalo byé praktycznym i przewidywalnym sposobem
nawigzywania relacji z odbiorcami. Sukcesy takie jak ten, ktéry
zapisal na swoim koncie wspomniany wyzej ogrdd zoologiczny,
naleza do rzadkoSci (stonie nie co dzieni zachodza w ciaze).
Od tej chwili sukcesy na rynku masowym bedg zjawiskiem
wyjatkowym, czarnym labedziem.

Masowosé umarta. Jej miejsce zagmuje dziwactwo.
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10 Seth Godin

Masy, normalni, dziwni i bogaci

Gléwna role w tej ksigzce odgrywaja cztery slowa. Ksiagzka wy-
jasnia, ze zyjemy w rewolucyjnych czasach i ze w zwigzku z tym
musimy zmieni¢ nasze postrzeganie znaczenia tych slow.

Masy pozwolily nam osiggnaé wydajnosé. ZdefiniowaliSmy si¢
przez pryzmat masowego marketingu 1 masowej produkgji, a tak-
ze masowego podporzadkowywania si¢ normom spolecznym.
Masami nazywamy niezr6znicowana wickszo$¢, do ktorej fatwo
dotrzeé i ktérej zalezy na poczuciu przynaleznosci oraz na tym,
zeby przetrwad.

Normalnymi nazywamy ludzi znajdujacych si¢ posrodku. Stowo
»normalny” opisuje cechy charakterystyczne mas. Oczywiscie
ma ono réwniez wymiar lokalny — wegetarianin w Kansas to
dziwak, w Bombaju za$ wpisuje sic w normg. To, co normalne
tutaj, nie musi by¢ normalne gdzie indziej. Poszukiwanie
1 wzmacnianie tak poj¢tej normalnosci to podstawa bytu 1 eg-
zystencji kazdego, kto zyje z mas. Z czasem marketerom udalo
si¢ uczyni¢ normalno$¢ moralnym i kulturowym standardem
— udalo im si¢ wyjs¢é poza sfer¢ statystyki.

Mianem dziwnych okreSla si¢ ludzi, ktérzy nie s3 normalni. Nie-
wykluczone, ze wygladasz lub zachowujesz si¢ do$¢ niecodzien-
nie, poniewaz taki si¢ wlasnie urodzile$, jednak wickszos¢
z nas — podobnie jak ja — jest dziwna z wyboru. Jako ze wy-
muszona odmiennos¢ nie jest owocem $wiadomej decyzji, nie
bede si¢ na niej koncentrowal w swoich rozwazaniach. Dzi-
wactwo z wyboru to zupelnie inna sprawa, gdyz przejawia si¢
W postaci jawnego sprzeciwu wobec kultury mas oraz powszech-
nego rozumienia normalno$ci. Wiasnie takie dziwactwo mnie
interesuje. Interesujg mnie ludzie, ktérzy postanowili przestaé
podporzadkowywaé si¢ masom, przynajmniej w niektérych
aspektach swojego zycia.
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Wiszyscy jestesmy dziwni 11

Mianem bogatego okreslam czlowieka, ktorego sta¢ na dokony-
wanie wyboréw 1 ktéry dysponuje wystarczajacymi zasobami,
aby robi¢ co$ wiecej, niz tylko zapewniaé sobie przetrwanie. Zeby
by¢ bogatym, nie trzeba mieé prywatnego odrzutowca, potrzeba
do tego za to odpowiedniej iloSci czasu, jedzenia, zdrowia 1 moz-
liwosci wchodzenia w interakeje z rynkiem pelnym ciekawych
rzeczy 1 pomysiow.

Przedstawiony na okladce tej ksigzki swami jest bogaty, i to
nie dlatego, ze ma duzy dom lub drogi samochéd (bo ich nie
ma). Jest bogaty, poniewaz moze wybiera¢ i moze oddzialywaé
na czlonkéw swojego plemienia. Nie chodzi tu bynajmniej wy-
lacznie o decyzje nabywceze, lecz réwniez o mozliwosé wyboru
stylu zycia.

* %%

Istoty ludzkie maja sklonno$¢ do organizowania si¢ w plemiona,
w grupy podazajace za wspdlnym liderem, ktore ksztaltujg wila-
sng kulture lub definiuja normalnosé. Rewolucja cyfrowa tylko
nasilila to zjawisko 1 przyczynila sic do powstania milionéw
zamknietych grup, ktérych czlonkowie szanuja, podziwiaja
1 popierajg decyzje uznawane przez ludzi z zewnatrz za dziw-
ne, a przez nich samych za normalne (normalne dla nas).

Chce przez to powiedziel, ze proby podporzadkowywania
wszystkich ludzi uniwersalnemu rozumieniu normalnos$ci
w celu weiSnigecia masom wigkszej ilosci Smieci sg nieskuteczne
i niestuszne. W naszych czasach prawdziwa szans¢ na rozwoj
daje wspieranie dziwactwa, kierowanie swojej oferty do dziwa-
kéw, a nawet — jesli kto§ ma na to ochot¢ — dotaczenie do
ich grona.
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12 Seth Godin

Wojna naszych czaséw...
...to nie wojna mi¢dzy m¢zczyznami a kobietami. ..
...to nie wojna mi¢dzy prawg a lewg strona...

...to réwniez nie wojna mi¢dzy New York Yankees a Boston
Red Sox.

Najwicksza wojna naszych czaséw toczy si¢ migdzy status quo
wspieranym przez masy a niekoficzaca sie falg dziwactwa.

Trudno nie opowiedzie¢ si¢ po jednej ze stron. Albo zainwe-
stujesz czas 1 energi¢ we wspieranie mas 1 status quo, starajgc
si¢ osiagnac jaka$ pozycje w thumie, albo porzucisz te dazenia
1 uswiadomisz sobie, ze wigksze szanse rozwoju i sukcesy daje
kierowanie oferty do dziwakéw, a jeszcze wicksze — przewo-
dzenie im.

W ciaggu godziny bedziesz musial podjgé dwie decyzje:

Czy chcesz tworzyé dla coraz wigkszej grupy ludzi, ktérzy nie sg
normalni, i wladnie do nich kierowal swojg oferte? W zasadzie
chodzi o to, po ktorej jestes stronie: walczysz o utrzymanie status
quo czy kibicujesz temu, co dziwne?

Czy nie zabraknie Ci pewnosci siebie, aby zachgcaé ludzi do
podejmowania stusznych, praktycznych i radosnych dzialan?
Aby inspirowaé ich do przeciwstawiania si¢ temu, co od zawsze
narzuca im system? Czyz nie powinniSmy sami decydowad
o sobie 1 pozwoli¢ innym decydowaé o ich wlasnym zyciu?
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Swiat, w ktérym produkuje si¢ masowo
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odchodzi, i to bardzo szybko. Gwaltowny rozwdj plemion,
mikrospolecznosdci ludzi pasjonujacych sie czyms, majacych
hobby i dziwactwa zmienia polityke, ekonomig, marketing,
produkeje i wszystko inne. Mozesz walczyé, by zachowaé status
quo (i przegrac), albo zaangaiowac sic w najwazniejsza rewolucje
naszych czaséw. Ten manifest jest wezwaniem do dzialania dla
kazdego, komu kiedykolwick na czymkolwick zalezalo.
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