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Rozdziat 1.

SIEDEM PYTAN O WIZYTOWKI GOOGLE
NURTUJACYCH POLSKIE FIRMY

Ponizej znajdziesz 7 pytan najczesciej zadawanych przez wlascicieli polskich firm lokal-
nych oraz specjalistdw od marketingu internetowego.

1.1. ILE KOSZTUJE WIZYTOWKA GOOGLE?

Wizytowka Google jest calkowicie bezplatna. Google nie pobiera zadnych oplat ani
za jej zalozenie, ani za utrzymanie. Przeciwnie do wielu nieprawdziwych informacji kra-
zacych w internecie, jak rowniez ofert pseudofirm od marketingu internetowego, nie ma
zadnych abonamentéw ani kosztéw zwiazanych z przedluzaniem wizytéwki firmy
w Mapach Google. Nie ma w og6le procederu przedtuzania wizytéwek.

Dzialania platne sa natomiast mozliwe i realizowane w 3 konkretnych sytuacjach.
Po pierwsze wowczas, gdy firma chce aktywnie promowaé swoj biznes poprzez ustuge
Google Ads (AdWords) — zobacz podrozdzial 7.18, ,Eaczenie lokalizacji Google
z kampania Google Ads (AdWords)”. Wlasciciel firmy zleca specjaliscie przygotowanie
kampanii (lub robi to samodzielnie) oraz odprowadza do Google budzet na reklamy.

Druga sytuacja, w ktérej pojawiaja sie pieniadze, jest wspoélpraca z agencjami marke-
tingowymi lub niezaleznymi specjalistami. Realizuja oni na zlecenie lokalnej firmy
konkretne dzialania na jej wizytéwce (lub wizytéwkach) Google w zamian za ustalong
miesieczng stawke lub jednorazowa oplate. Najczesciej dzialania te polegaja na:

e publikowaniu wpiséw Google (zobacz podrozdzial 8.2, ,Wpisy Google Moja Firma”),

e zamieszczaniu zdje¢ oraz filmoéw (zobacz punkty 7.12.4, ,Zdjecia firmowe”, oraz
7.12.5, ,Filmy™),

e odpowiadaniu na recenzje Google (zobacz punkty 8.3.2, ,,Odpowiadanie na pozy-
tywne opinie”, oraz 8.3.3, ,Odpowiadanie na negatywne opinie”),

e moderowaniu Pytan i odpowiedzi Google (zobacz podrozdzial 8.4, ,Pytania i od-
powiedzi na wizytéwce Google”).

Firma moze réwniez wynajaé¢ rekomendowanego fotografa Google do wykonania
profesjonalnego wirtualnego spaceru w technologii Street View po swoim obiekcie.
Przyklady takich prezentacji mozna znalez¢ na stronie 3dtrip.pl.
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Wspélpraca z firmami zewnetrznymi w ramach dzialan platnych powinna zawsze
opierac sie na partnerstwie i by¢ przede wszystkim zrozumiala dla wlasciciela firmy
(powinien wiedzie¢, za co konkretnie placi). Unikaj firm, ktore strasza Cie, ze spadniesz
w rankingu Google, jesli im nie zaptacisz. One i tak nie maja kompetencji, aby wypozy-
cjonowaé¢ Twoja firme na dtuzszy okres, nie famiac przy tym wiekszosci regut i standar-
doéw branzowych. Wspélpracuj tylko z tymi, ktorym ufasz. Na takim samym stanowisku
stoi Google, ktéry przygotowal nawet specjalng strone po$wiecona wspolpracy lokal-
nych bizneséw z firmami zewnetrznymi. Zapoznaj sie ze wskazéwkami na tej stronie:
https://support.google.com/business/answer/7163406?hl=pl

(jesli powyzszy link nie dziala, wpisz w wyszukiwarke Google fraze ,wspélpraca
z firmami zewnetrznymi google moja firma” i kliknij pierwszy link od gory).

1.2. CZY WIZYTOWKE GOOGLE TRZEBA ODNAWIAC?

Nie, nie trzeba. Wiecej informacji na temat rzekomego odnawiania znajdziesz w od-
powiedzi na poprzednie pytanie. Warto natomiast dba¢ o to, aby dane na wizytéwce
byly zawsze aktualne oraz by zawierata ona zdjecia, filmy, opinie oraz wpisy, dzieki
czemu Twoja firma bedzie bardziej atrakcyjna zaréwno dla potencjalnego klienta, jak
i algorytméw Google (zobacz rozdziat 9., ,,Pozycjonowanie wizytowki w Mapach Google™).

1.3. DLACZEGO MOJEJ FIRMY NIE WIDAC W MAPACH
GOOGLE?

Odpowiedz na to pytanie wymaga rozpatrzenia kilku scenariuszy. Brak widocznej
wizytéwki w wyszukiwarce Google lub Mapach moze by¢ spowodowany wzgledami
technicznymi lub sposobem, w jaki szuka uzytkownik.

Pierwszy powod, dla ktérego wizytéwka sie nie wyswietla, jest bardzo prozaiczny
— lokalizacja w Mapach Google nie zostala utworzona. By mozna byto ja zobaczyé
(i skorzystaé z wszystkich funkcji), musi zosta¢ dodana i zweryfikowana w panelu
Google Moja Firma przez wilasciciela (zobacz podrozdziat 5.2, ,,Tworzenie nowej wizy-
téwki Google”) lub tez zgloszona przez uzytkownika Map Google poprzez funkcje
Dodaj brakujqce miejsce (patrz rysunek 1.1).

Drugi powdd braku widocznej wizytowki zwigzany jest z tym, w jaki sposob jej
szukasz. Twoja lokalizacja w Google powinna wys$wietlac sie prawidlowo i zawsze na
czotowej pozycji po wpisaniu nazwy i adresu Twojej firmy. Przyklady wizytowki wys$wie-
tlonej w taki sposob znajdziesz ponizej.

Rysunek 1.2 pokazuje wizytdéwke firmy (po prawej stronie ekranu) w wyszukiwarce
Google po wprowadzeniu zapytania zawierajacego jej nazwe — tutaj hotel dla psow eszi.
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Wizytowka tej samej firmy, tym razem w Mapach Google (rysunek 1.3), po wpisaniu
jej nazwy w pole wyszukiwania:

Eszi

Hotel dla Psow

) AL

Rysunek 1.3

Powodem, dla ktérego nie widzisz swojej wizytowki Google, moze by¢ to, ze wprowa-
dzile$ zapytanie o ustuge lub produkt, a nie nazwe Twojej firmy. Wéwczas w wynikach
wyszukiwania pojawi sie lista firm (wizytéwek Google), ktore wedtug algorytmow
Google najlepiej odpowiadaja Twojemu zapytaniu. Rysunek 1.4 przedstawia liste wi-
zytéwek Google po wpisaniu frazy restauracja Sieradz:
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Pierwsze 20 wynikéw na liscie moze nie zawierac¢ wizytowki Twojej firmy, jednak
nie oznacza to, ze w ogdle jej nie ma. Jest obecna, ale na dalszych pozycjach. Na
miejsce w lokalnym rankingu Google wplywaja zaréwno pozycjonowanie wizytowki
(zobacz rozdziat 9., ,Pozycjonowanie wizytéwki w Mapach Google”), jak i takie
czynniki jak:

e miegjsce, w ktorym znajduje sie szukajacy,

e historia poprzednich wyszukiwan w Google,

e historia odwiedzonych i ocenionych miejsc,

¢ historia wyszukiwan przypisana do konta Google.

Z tego wzgledu moze sie okazac, ze dwie osoby stojace obok siebie, ktére dokonuja
wyszukiwania po wpisaniu tej samej frazy (np. restauracja t6dz), otrzymaja inne wyniki.

Trzecia sytuacja, w ktérej wizytdwka Google sie nie wy$wietla, jest jej zawieszenie
lub usuniecie przez Google (zobacz podrozdzial 5.6, ,Zawieszenie lub usuniecie wi-
zytowki przez Google”). Nie jest ona wowczas oficjalnie opublikowana i dostepna w Ma-
pach Google. W niektorych przypadkach posiadanie duplikatow wizytowki moze
réwniez prowadzi¢ do braku jej widocznosci. Ich usuniecie spowoduje, ze wizytowka
powinna by¢ widoczna po pewnym czasie (z reguly kilka tygodni) — zobacz podroz-
dzial 5.5, ,Usuniecie duplikatu wizytéwki w Mapach Google”.

1.4. DLACZEGO DANE NA MOJEJ WIZYTOWCE ZOSTALY
ZMIENIONE?

Dane umieszczone na wizytéwce Twojej firmy moga zostaé zmienione przez czlowieka
lub automatycznie przez system Google. Co wiecej, zweryfikowana i zawierajaca aktualne
dane wizytowka nadal jest podatna na zmiany. Dlaczego tak sie dzieje?

Google posiada na swoich serwerach informacje o milionach firm lokalnych. Oprocz
podstawowych danych, takich jak nazwa firmy, adres i numer telefonu, dochodza
kolejne kluczowe informacje — o branzy, w jakiej funkcjonuje dany podmiot, godzinach
otwarcia, opisie czy zdjeciach. Wszystko to system musi zapamieta¢ i na biezaco
uaktualnia¢. Aby mie¢ pewnosé¢, ze aktualizowane dane sa poprawne, Google dywersyfi-
kuje ich Zrédla. Oznacza to, ze dane znajdujace sie na wizytéwce pochodza nie tylko od
wilasciciela firmy. Sa one dodatkowo pobierane:

e 7 wizytowek firmy w innych portalach znajdujacych sie w internecie (np. Pano-
rama Firm),

o 7z profili spolecznosciowych (np. fanpage Twojej firmy na Facebooku),

e 7 tzw. agregatorow danych, czyli firm tworzacych bazy danych na temat podmiotow,
ktore nastepnie sa odsprzedawane katalogom internetowym (np. Zumi),

e ze strony internetowej firmy,
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e ze spisow urzedowych (np. CEIDG, KRS),
e od uzytkownikéw Google.

Ostatnia pozycja z powyzszej listy (uzytkownicy Google) oznacza, ze osoby korzy-
stajace z wizytowki Twojej firmy moga zasugerowac¢ zmiane danych, jesli uznaja, ze sa
one niepoprawne lub niekompletne. Wiecej na ten temat znajdziesz w podrozdziale 9.6,
~Poprawianie btednych danych w Mapach Google”. Jesli propozycja zmiany od uzytkow-
nika zostanie zaakceptowana, dane na Twojej wizytowce zostang zmienione. Bardzo
wazne jest zatem, abys$ regularnie sprawdzal swoja lokalizacje w Google. Pozwoli Ci to
sprawnie reagowaé i korygowaé¢ ewentualne nieprawidlowosci. Przydatna do tego celu
jest aplikacja mobilna Google Moja Firma (zobacz podrozdziat 7.16, ,Aplikacja mo-
bilna Google Moja Firma™).

1.5. DLACZEGO INNE FIRMY WIDAC WYZEJ W RANKINGU
W MAPACH GOOGLE NIZ MOJA?

Pozycja wizytéwki Google, podobnie jak pozycja strony internetowej Twojej firmy
w rankingu Google, uzalezniona jest od bardzo wielu czynnikéw. Na stronie pomocy
Google Moja Firma na temat poprawiania pozycji w lokalnych wynikach wyszuki-
wania (https://support.google.com/business/answer/7091?hl=pl) mozesz prze-
czytaé o 3 gléwnych powodach majacych wplyw na pozycjonowanie:

1) trafnos¢,

2) odlegtosé,

3) rozpoznawalnosé.

Trafnos¢ okresla, jak bardzo wizytéwka firmy odpowiada zapytaniu wprowa-
dzonemu przez uzytkownika. Dla wlasciciela firmy kluczowe jest wprowadzenie
w panelu Google Moja Firma jak najwiekszej ilosci prawdziwych informacji dotycza-
cych jego biznesu; zobacz rozdzialy 7., ,,Konfiguracja wizytéwki Google Moja Firma”,
i 8., ,,Prowadzenie wizytowki Google Moja Firma”.

Odleglosé, jak sama nazwa wskazuje, odnosi sie do dystansu, jaki dzieli osobe
wyszukujaca od firm wyswietlonych na liscie wyszukiwania. Istnieja dwa typy wyszuki-
wania powigzane z odlegloscia:

a. Uzytkownik podaje lokalizacje w zapytaniu, np. restauracja t6dz srédmiescie.

b. Uzytkownik wpisuje tylko zapytanie, np. ,restauracja”’, a jego pozycja ustalana
jest przez Google. Woéwczas osoba znajdujaca sie np. w dzielnicy £6dZ Widzew
zobaczy przede wszystkim wizytowkKi restauracji z tej czesci miasta.

Wiasciciele firm maja najmniejszy wplyw na ten czynnik rankingowy. Jedyny sposéb
na wysSwietlanie sie w bardziej pozadanej czesci miasta w przypadku wyszukiwan opar-
tych na geolokalizacji uzytkownika to przeniesienie firmy.
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Rozpoznawalnos$¢ to inaczej popularnos¢ i autorytet, jakimi cieszy sie firma
wsérod klientow — zaréwno w przestrzeni internetowej, jak i Swiecie rzeczywistym.
Co sklada sie na rozpoznawalno$¢ wedlug Google? W duzym skrocie — caloksztatt
firmy, czyli informacje o danym biznesie (w katalogach firm, na innych stronach inter-
netowych, na wizytéwce Google), opinie (Google i wszystkie pozostale w internecie)
oraz optymalizacja i pozycja organiczna strony internetowej. Szczegétowe informacje
na temat budowania rozpoznawalnosci znajdziesz w rozdziale 9., ,,Pozycjonowanie
wizytéwki w Mapach Google”.

1.6. JAK USUNAC OPINIE Z WIZYTOWKI GOOGLE?

Nie mozna w bezpos$redni sposéb usunac opinii Google z wizytéwki firmy. Jedyna szansa
na pozbycie sie recenzji jest jej zgloszenie do Google, ale tylko pod warunkiem, ze naru-
sza ona ktorys z punktéw regulaminu (polityke tresci zabronionych i podlegajacych
ograniczeniom w Mapach Google znajdziesz na stronie https://support.google.com/
contributionpolicy/answer/7400114?hl=pl&ref _topic=7422769). Jesli opinia jest nega-
tywna, ale pochodzi od klienta, zgodnie z regulaminem nie mozna jej usunac. Wiecej
informacji na temat zglaszania fatszywych opinii Google znajdziesz w punkcie 8.3.7,
»Zglaszanie opinii Google do usuniecia”. Przeczytaj rowniez koniecznie punkty 8.3.2,
,Odpowiadanie na pozytywne opinie”, oraz 8.3.3, ,,0dpowiadanie na negatywne opinie”.

1.7. DOKAD ZMIERZA GOOGLE W WYSZUKIWANIU LOKALNYM?

Google chce byé¢ dla uzytkownikdw wyrocznia, miejscem, w ktorym kazdy znajdzie
odpowiedzi na wszystkie pytania. Co wiecej, odnajdzie réwniez lokalne firmy i uzyska
0 nich wszystkie potrzebne informacje, bez potrzeby wchodzenia na strone internetowa.
Jakie to informacje? Oprdcz podstawowych (nazwa, adres, numer telefonu, godziny
otwarcia, opinie, zdjecia, filmy) szukajacy ma mozliwos¢ przejrzenia ustug/produktow
firmy (wraz z opisami i cenami), aktualnos$ci oraz typowych pytan i odpowiedzi doty-
czacych oferty firmy. Jednym slowem — Google chce posiada¢ na swoich serwerach
wszystkie informacje, ktére do tej pory znajdowaly sie na stronie internetowej firmy.

Kolejnym istotnym dla Google kierunkiem jest latwo$¢ indeksowania, a nastepnie
prezentowania w wyszukiwarce danych zamieszczonych na stronie internetowej lokalnej
firmy. Chodzi o opisanie tresci za pomoca specjalnych znacznikéw danych struktural-
nych (zobacz punkt 9.4.7, ,Marker danych w Google Search Console”). Dzieki tym tagom
Google jest w stanie nie tylko zaprezentowa¢ np. ceny, godziny otwarcia czy numer
telefonu do firmy wprost w wyszukiwarce Google, ale réwniez wykorzystaé je do wyszu-
kiwan glosowych czy chociazby robienia zakupéw za pomoca inteligentnego gtosnika
polaczonego z asystentem Google — Google Home.
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Powyzej opisany Kierunek Google nie oznacza, ze strona internetowa lokalnej firmy
przestaje miec znaczenie. Wrecz przeciwnie, zarowno witryna WWW, jak i wszystkie
informacje znajdujace sie w internecie na temat firmy (opinie, opisy, wizytowki, katego-
rie itd.) beda odgrywa¢ istotna role, pod warunkiem ze beda aktualne, wiarygodne i bu-
dujace marke firmy.
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Wizytowka Google pojawia sie, gdy uzytkownicy szukajg Twojej
i podobnych firm w wyszukiwarce lub Mapach Google.
(Z PORADNIKA GOOGLE)

Stworzenie wizytowki Google dla biznesu jest darmowe i dzieki temu dostepne dla kazdego.
Warto poswiecic czas na to, by dobrze zaprezentowac swoja firme w wyszukiwarce i w Ma-
pach Google. Z mobilnej aplikacji Map bowiem korzystaja na co dzien miliony uzytkownikéw
w Polsce i na swiecie, poszukujacych firm, ustug i towaréw w poblizu. To Mapy, a dlaczego
wyszukiwarka? Poniewaz wiekszos¢ potencjalnych klientéw nie zna na pamiec adresu strony
WWW przedsiebiorstwa, wpisuje jego nazwe w okienko wyszukiwarki. W odpowiedzi, po
lewej stronie wynikéw wyszukiwania, Google pokazuje link do firmowej witryny. Po prawej
— wizytowke. Od jej jakosci oraz kompleksowosci zawartych w niej informacji osoba rozwa-
zajaca zakupy czy podjecie wspotpracy moze uzaleznic decyzje: skorzystac albo nie z oferty
konkretnej firmy.

Jesli zastosujesz sie do rad, ktére znajdziesz w tej ksigzce, sprawisz, ze potencjalni zaintere-
sowani beda podejmowac pozytywne decyzje — i wybierac strone Twojej firmy. Zdobedziesz
takze nowych klientéow bez inwestowania dodatkowych pieniedzy w reklame oraz odpowied-
nia reputacje online, ktéra docenia zaréwno uzytkownicy internetu, jak i algorytmy Google.
Jezeli stworzysz wizytowke zgodnie ze wskazowkami autora, unikniesz typowych btedow.
Uzupetnisz i skonfigurujesz ja do poziomu 100 procent. Dowiesz sie tez, jak aktywnie ja
prowadzic i skutecznie pozycjonowaé. Ominiesz putapki, ktore czyhaja w panelu Moja Firma
na osoby dokonujace w nim zmiany danych. Otrzymasz gotowe instrukcje, dzieki ktorym
wyro6znisz sie sposrod innych przedsiebiorstw i spotek w Mapach Google.

SEWERYN PIETRUCHA — pomaga lokalnym firmom pozyskiwac klientow

z internetu. Od ponad pieciu lat specjalizuje sie w zakresie Map Google i ustugi

Google Moja Firma. Co tydzien dzieli sie wiedza na swoim blogu pierwszynamapie.pl,

skupionym na tematyce prowadzenia lokalnego biznesu i przygotowywania wizyto-
. wek Google. Od 2013 roku rekomendowany fotograf Google, prywatnie fan samocho-

dow elektrycznych i wypraw rowerowych.

PATRONI MEDIALNI

¢

NowyMarketing Spoft
ebook dostepny wytacznie na:
PL
ebookponnt
one
Ksiegarnia internetowa: Sprawdz ":z“ szkolenia!
http://onepress.pl rhotEas SBN 978 83-283-5242-
ul. Kosciuszki 1c, 44-100 Gliwice _I
tel.: 32 230 98 63 ®
onepress@onepress.pl AKADEMIA IT & BUSINESS

k|CISY www.szkolenia.helion.pl Cena: 59,00 zt



