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Przepis na wyhorny napoj o smaku zysku, powodzenia i satysfakcji

Witaj w krdlewskiej kuchni Marka Joynera. Nie musisz by¢ wprawnym kucharzem
swojego biznesu ani szefem restauracji serwujacej od lat niekoniecznie spozywcze
produkty na kilkunastu rynkach. Wystarczy otwarty umyst, cheé nauki oraz:

* szczypta kreatywnosci,

* dwie tyzki wyciagu z pasji,

e porcja trwatych relacji z klientem,

* p6t szklanki poufnych informacii,

by przygotowac skuteczny eliksir sukcesu, przyjemnie fechcacy podniebienia
bez wzgledu na branze, w ktérej dziatasz.

W swojej pierwszej ksiazce, noszacej tytut ,,Oferta nie do odrzucenia”, Mark Joyner
pokazat specom od marketingu i handlu oraz biznesmenom, jak przygotowac oferte,
ktérej zadna rozsadna osoba nie bytaby w stanie odrzuci¢. Jednak faktycznie oferta
taka jest tylko pierwszym z elementéw przepisu na uzyskanie trwatego sukcesu

w sprzedazy. Pozostate jego elementy autor odkrywa w ksiazce ,Wielka Formuta...”

,Wielka Formuta. Maksimum zysku, minimum strat” zaczyna si¢ w miejscu, w ktérym
autor zakonczyt ,,Oferte nie do odrzucenia” - wychodzi od oferty nie do przebicia, ktéra
jedynie czeka, by co$ z nig dalej zrobi¢. Druga cze$¢ koncepcji Joynera pokazuije,

w jaki sposob mozna zaprezentowac te oferte klientom, sprzedac, a nastepnie
sprzeda¢ ponownie. Niezwykta "Wielka Formuta" jest skuteczna, poniewaz podkresla
prostote i koncentruje sie wytacznie na tych aspektach i dziataniach, ktdre przynosza
wymierne rezultaty.

Sposob na wysmienity sukces nigdy nie jest skomplikowany:
 (Odszukaj spragnione masy.
* Zaspokoj ich pragnienie.
 Zaoferuj kolejng porcje napoju, ktérym wciaz beda sie chciaty delektowaé
oraz dzieli¢ z innymi.
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ROZDZIAL 3

Grupowanie

C zy kiedykolwiek zastanawiales$ sie, dlaczego numery telefo-
néw skladajg sie z siedmiu cyfr?

Dlaczego nie z szeSciu? Albo o§miu? Albo dwudziestu?

George Miller z Uniwersytetu Princeton, zajmujacy si¢ psycho-
logia kognitywng, w 1956 r. napisal artykul pod tytulem The
Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our
Capacity for Processing Information' (,,The Psychological Review”
nr 63, 81 —97).

! Magiczna cyfra siedem plus minus dwa: niektére ograniczenia na-
szych zdolnos$ci do przetwarzania informacji” — przyp. ttum.
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WIELKA FORMULA. MAKSIMUM ZYSKU, MINIMUM STRAT

W tym artykule dowodzil, iz umyst ludzki jest w stanie w spo-
s6b Swiadomy obstuzy¢ 5 — 9 informagji.

Wydaje sie, ze jest to pewne biologiczne ograniczenie naszego
mozgu.

Wyniki tych badan wplynely na aktualnie stosowany telefo-
niczny system numeryczny. Gdyby numery telefonéw byty diuzsze,
wigkszos$¢ oséb miataby spore problemy z zapamietaniem ich.

By¢ moze pewnego dnia przelamiemy te niemoc naszego umy-
shu i pokonamy jego ograniczenia, ale na razie musimy uciekac sie
do pewnych sztuczek.

Pseudonaukowa dziedzina zwana mnemonika lub mnemotech-
nika oferuje kilka przydatnych narzedzi, ktére pozwalajag nam oszu-
ka¢ umyst i nauczy¢ go przechowywania wigkszej ilosci informagji.

Jedna z tych technik, wskazywang przez Millera, jest grupo-
wanie.

Dziala to tak: naklofh mézg do myslenia, ze fanicuch informacji
stanowi jedng calos¢.

Oto przyktad.
Sprébuj zapamietaé nastepujacy ciag cyfr.

Przeczytaj go raz, zamknij oczy i sprobuj przypomnieé sobie
cyfry w odpowiedniej kolejnosci.
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Grupowanie
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Wystarczy. I jak Ci poszto?
Prawdopodobnie niezbyt dobrze. Ten ciag sktada sie z 14 cyfr
i wiekszo$¢ 0s6b po prostu nie jest w stanie zapamigtaé tak diugiej

sekwencji — jeden rzut oka nie wystarczy.

Problem polega na tym, ze traktujesz ten cigg jako 14 indywi-
dualnych cyfr i Twéj mdzg po prostu nie moze przekroczyé ba-
riery 7 +/- 2.

A teraz sprobujmy oszukaé Twéj mdzg i zobaczmy, co si¢ stanie.

Tym razem przeczytaj ten cigg od dotu do gory i zwrd¢ uwagge
na sposob, w jaki je zgrupowatem.

17
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A teraz sprébuj zapisaé na kartce te 14 cyfr w takiej kolejnosci,
w jakiej zaprezentowano je powyzej.

Prawdopodobnie tym razem nie miales z tym wigkszych pro-
bleméw, zwlaszcza jesli jestes dobry z historii.

Co sie zmienilo?
Ot6z teraz Twdj mozg mogl pogrupowad cyfry. Jesli wykona-

les to éwiczenie zgodnie z instrukcjg i przeczytales ciag cyfr od dotu
do géry, prawdopodobnie zauwazyles, ze...
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Grupowanie

966 — chrzest Polski

o)

1 112 — numer alarmowy

1

4

8 S ,

9 1984 — tytul znanej ksigzki George’a Orwella

1

2

Z 1492 — rok, w ktérym Kolumb odkryt Ameryke
1

Sprébuj jeszcze raz i przekonaj sie, czy potrafisz odtworzyé
z pamieci caly ciag.

Jestem pewien, ze tym razem uda si¢ to kazdemu Czytelnikowi
tej ksigzki.

[ to juz wszystko. Wlasnie udato Ci si¢ oszukaé wlasny mozg.
Ciag 14 cyfr zapamigtat jako kilka prostych dat i numer telefonu
i nie mial wigkszych probleméw z przetworzeniem tych infor-
magji.
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WIELKA FORMUEA. MAKSIMUM ZYSKU, MINIMUM STRAT
Po co pisze o tym wszystkim w ksigzce o tematyce biznesowej?

Poniewaz zakladam, ze...

e jestes czlowiekiem,
e masz mozg,

e prowadzisz firme lub tez odgrywasz istotng role w zarzadza-
niu nia.

Jesli moje zatozenia sg stuszne, czytaj dalej...
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