WEB Wociech Kutyta
ACCESSIBILITY

Wprowadzenie do dostepnosci cyfrowe

onepress Helion¥



Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie
calosci lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci
jest zabronione. Wykonywanie kopii metodg kserograficzna,
fotograficzna, a takze kopiowanie ksiazki na nosniku filmowym,
magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich
niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekscie sg zastrzezonymi znakami
firmowymi badZ towarowymi ich wtascicieli.

Autor oraz wydawca dotozyli wszelkich staran, by zawarte

w tej ksiazce informacje byty kompletne i rzetelne. Nie biorg
jednak zadnej odpowiedzialno$ci ani za ich wykorzystanie,

ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych
lub autorskich. Autor oraz wydawca nie ponosza réwniez zadnej
odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody wynikte z wykorzystania
informacji zawartych w ksigzce.

Redaktor prowadzacy: Magdalena Dragon-Philipczyk
Projekt oktadki: Studio Gravite / Olsztyn

Obarek, Pokoniski, Pazdrijowski, Zaprucki
Ilustracja na oktadce: AdobeStock

Helion S.A.

ul. Ko$ciuszki 1c, 44-100 Gliwice

tel. 32230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: https://onepress.pl (ksiegarnia internetowa, katalog ksiazek)

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz ocenic te ksiazke, zajrzyj pod adres
https://onepress.pl/user/opinie/webacc

Mozesz tam wpisa¢ swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.

ISBN: 978-83-289-1545-9
Copyright © Wojciech Kutyta 2025

Printed in Poland.

+ Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢
« Ocen ksiazke



https://onepress.pl/rt/webacc
https://onepress.pl/rf/webacc
https://onepress.pl/ro/webacc
https://onepress.pl
https://onepress.pl/r/JH8P6

Spis tresci

15
23
31
41
47

63

67
79
165
169
179

203

213

Kup ksigzke

Wprowadzenie

O wykluczeniu i przywilejach

Twoje ulubione pytania

Realne do$wiadczenie dostepnosci

Jak rézni ludzie korzystaja z rozwiazan cyfrowych?
Dostepnos¢ jako ekosystem

Jakie umiejetnosci sa przydatne w pracy
z dostepnoscia cyfrowa?

WCAG, czyli Web Content Accessibility Guidelines
Najczestsze problemy i sposoby ich unikania

O putapkach frameworkéw

Spacer pod gérke, czyli codzienna praca z dostepnoscia
Audyty dostepnosci rozwigzan cyfrowych

Twoja dostepno$¢ bedzie tylko tak dobra,
jak Twoja organizacja

Przyszlo$¢ dostepnosci cyfrowej

3

Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/webacc
https://onepress.pl/rt/webacc

217 Zakoiniczenie
219  Wiecej o dostepnosci w Internecie
220  Ksiazki warte przeczytania

221  Stowniczek

4

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/webacc
https://onepress.pl/rt/webacc

0 wykluczeniu i przywilejach

W tym rozdziale wskazuje na sposéb myslenia, ktéry moze poméc
Ciw pracy z dostepnoscig cyfrowa. Opowiadam o tym, czym jest nie-
petnosprawno$¢ oraz dlaczego warto przyjrzec sie zagadnieniu wy-
kluczenia spotecznego. Opisuje tez koncept W.E.I.R.D, ktérego zna-
jomos¢ pomaga w zrozumieniu pojecia przywileju. Zachecam tez do
zadawania sobie pytan, ktdre moga rzuci¢ nowe $wiatto na proces

projektowania ustug i produktéw cyfrowych.

Aby postawié¢ pierwszy krok na drodze do pracy z dostepnoécia
cyfrows, zdaj sobie sprawe z wtasnych przywilejéw. Postaraj sie
réwniez zrozumie(, w jaki sposéb rzeczywisto$é wyklucza Cie na
co dzien. Najczesciej doswiadczamy jednego i drugiego. Trudno
jest mi wyobrazi¢ sobie osobe, ktéra jest stuprocentowo uprzy-
wilejowana. Wykluczenie spoteczne to bardzo skomplikowany
system naktadajacych sie czynnikéw. To zjawisko nazywamy in-
tersekcjonalno$cig. Zmapowanie go, a raczej pelne zrozumienie,
jestbardzo trudne. Nawet spogladajac na to przez dos¢ ptytki pry-
zmat przywilejéw zwigzanych ze statusem spotecznym czy ekono-
micznym, zauwazysz, ze kazdemu jest czasem trudno. Osoba wy-
ksztalcona moze by¢ dyskryminowana ze wzgledu na pteé. Osoba,
ktéra ma do dyspozycji duze zasoby finansowe, takze moze by¢
dyskryminowana, choc¢by ze wzgledu na zdrowie czy pochodze-
nie. Zyjemy w tak zwanej matrycy dominacji, to znaczy w ustroju,
ktéry poprzez kombinacje czynnikéw wyposaza nas w przywileje,
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jednocze$nie marginalizujgc. Najprosciej ilustruje to sytuacja ko-
biet w Polsce, ktére pomimo przywilejéw sa notorycznie dyskry-
minowane systemowo i spotecznie. Albo 0séb niepetnosprawnych,
ktére doswiadczaja wykluczenia na co dzien. Jestem pewien, zei Ty
dodwiadczasz czesto poczucia wykluczenia. Prébujac odnaleZé sie
w Swiecie, by¢é moze napotykasz odrzucenie.

Przed ignorancjg moze uratowa¢ nas jedynie obserwacja i wnikli-
wa analiza tego, co do nas dociera. Czytaj, ogladaj, patrz, stuchaj.
Walker Evans, jeden z moich ulubionych fotograféw, powiedziat:
,Gap sie, stuchaj; wciskaj nos, gdzie mozesz. Ucz sie az do $§mier-
ci. Nie bedziesz tutaj dtugo”®. Staraj si¢ rozumie¢ to, co widzisz
dookota siebie. Obserwuj, jak system, w ktérym przyszto nam
zy¢, i uwarunkowania determinuja rézny dostep do wiedzy, pra-
cy czy débr. Rozpoznawaj nieréwno$ci dookota siebie i pamietaj
caly czas o réznorodnym kontekscie.

Wszystko, co przeczytasz na kartach tej ksigzki, opartem na swo-
ich obserwacjach, tym, czego si¢ nauczytem, oraz praktyce zawo-
dowej — swojej i innych oséb zajmujacych sie tematem. Moja pra-
caisytuacja na pewno réznig sie jako$ od Twojej. Od lat mieszkam
w Wielkiej Brytanii, kraju, w ktérym niepetnosprawnos¢ traktu-
je sie zupelnie inaczej niz w Polsce (co nie oznacza, ze idealnie!).
Literatura, po ktéra siegnatem, jest owocem pracy oséb z catego
$wiata. Réznia nas czynniki ekonomiczne i gospodarcze, geopo-
lityczne, a takze zwiazane z religia czy wyksztalceniem. Historia
niepelnosprawnosci i wykluczenia w kazdym kraju jest inna. Inny
jest tez obecny status tych zagadnien w ujeciu spotecznym. Pa-
mietaj o tym, czytajac te ksigzke, i stosuj sie do zawartych w niej
wskazdéwek, prébujac trzeZwo podchodzié¢ do rzeczy. Nie traktuj
tej nowej wiedzy bezkrytycznie. Filtruj ja przez swoje rozumie-

* https://humanthing.works/links/lszr9
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nie tematu i oczekiwania stawiane Ci przez otoczenie zawodowe
oraz spoleczenistwo, ktérego czescia jestes.

Nie da sie praktykowaé UX czy programowac bez skupienia sie na
ludziachiich potrzebach. Chciatbym przestrzec Cie jednak przed
empatig w tradycyjnym, prostym znaczeniu tego stowa. Bardziej
niz empatii, czyli wspélczucia, potrzebujemy sprawczosci i dzia-
tania. Sam fakt zauwazenia spotecznej nieréwnosci czy problemu,
z ktérym boryka sie osoba uzywajaca produktu lub ustugi cyfro-
wej, nie wystarczy. Jesli mozesz, zareaguj i zréb, co jeste$ w stanie,
by odpowiedzieé na problem. Czesto w swojej pracy spotykam sie
z zespolami, w ktérych panuje swoista stagnacja; nawet zauwa-
zajac problem, nie odpowiadaja na niego lub spychaja odpowie-
dzialno$¢ na kogo$ innego. Kiedy$ zwyklo sie nawet mawiaé, ze
»blad jest zazwyczaj miedzy krzestem a klawiaturg”. Takie podej-
Scie pokutuje wcigz w wielu firmach, czesto wspomagane przez
wymoéwki zwigzane z brakiem czasu i pieniedzy. Jak sie zapewne
przekonasz po przeczytaniu tej ksiazki, praca z dostepno$cia nie
musi by¢ ani specjalnie droga, ani czasochlonna. Nie daj sie po-
nie$¢ empatii, ktéra do niczego nie prowadzi. Najlepiej po prostu
dzialaj. Wez tez pod uwage, ze czesto kto§ moze nie potrzebowaé
naszego wspétczucia. Trzeba to uszanowac i mysle¢ o pragmatycz-
nym rozwigzywaniu ludzkich probleméw. Zwré¢é w tym wszyst-
kim uwage na siebie i zadbaj o prace zgodnie ze swoimi wartoscia-
mi. Dziatanie prowadzace do wypalenia zawodowego nie pomoze
Ci w praktyce. Zachowaj rozsadek.
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Wszyscy jestesmy osobami dziwnymi, czyli W.E.L.R.D

Ten skrét oznacza Western, Educated, Industrialised, Rich and Demo-
cratic®. Pierwszy raz postuzyli sie nim badacze kwestionujacy osia-
gniecia nowoczesnej psychologii. Okazuje sie bowiem, ze wiek-
sz0$¢ badan tworzacych podwaliny zachodniej psychologii byta

wykonywana na studentach prestizowych psychologicznych wy-
dziatéw wielkich amerykanskich i europejskich uczelni. Usty-
szalem o tym od kolegi po fachu, Alastaira Somerville’a. W jednej

z prezentacji zwrécil moja uwage na to, jak mata czescia popula-
cji $wiatowej jest nasza ,cywilizacja Zachodu”. Tymczasem kaz-
de z nas jest tylko kropla w morzu réznorodnosci. Technologia,
ktérej uzywamy na co dzien, jest produktem gltéwnie meskich,
biatych, wyksztatconych gtéw i rgk. Zyjemy w patriarchalnym

swiecie, w ktérym kobiety od tysiacleci spychane byly na margi-
nes. Wszystko, czym sie otaczamy, jest tak naprawde zaprojekto-
wane dla oséb takich jak ja: heteroseksualnych, bialtych mezczyzn

w sile wieku. Pomysl o testowaniu bezpieczenistwa samochodéw

tylko w oparciu o meskie manekiny®. Czy takie pojazdy beda bez-
pieczne dla oséb o posturze ciata innej niz ,typowa”, meska? In-
nym przyktadem moga by¢ badania przeprowadzone w Stanach

Zjednoczonych stuzace opracowaniu ,,uérednionego” fotela dla pi-
lotéw sit powietrznych’. To sie nie udato; badacze (takze mezczyz-
ni) doszli do wniosku, ze nie ma niczego takiego jak ,usredniony”
pilot! Mamy zréznicowane ksztatty cial, elastycznosé i wydajnosé

naszych umystéw jest rézna, inaczej postrzegamy rzeczywisto$c¢.
Tymczasem staramy sie wszystko wpisa¢ w kilka sztywnych ram,
ktére przychodza nam do glowy w pierwszych odruchach. Usil-
nie skrecamy w strone W.E.L.R.D, nawet jesli tego nie zauwazamy.

5, Pochodzacy z Zachodu, wyksztalceni, zindustrializowani,
bogaci i demokratyczni” — w wolnym przektadzie.

¢ https://humanthing.works/links/z0vzb

7 https://humanthing.works/links/ewq69
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Jaki ma to wplyw na nasza prace nad projektowaniem produk-
téw i ustug cyfrowych? Najlepiej patrzeé na to przez pryzmat
uwielbianych przez nas przez lata ,przypadkéw brzegowych”
(ang. edge cases). Opracowujac jakie§ rozwiazanie, zazwyczaj
skupiali$émy sie na ,$rednim” uzytkowniku, ktérego historie
ubieraliémy w zgrabne persony. Wszystkie osoby, ktére nie pa-
sowaly nam do wzorca, traktowali$my jako przypadki brzego-
we — takie, ktére sg nietypowe. Zakltadajac, ze zaprojektowanie
ustugi dla naszych usrednionych, ujednoliconych person speini
jednoczesnie potrzeby tych nietypowych uzytkownikéw, czesto
popetnialismy bledy. W efekcie wiekszo$é ustug i produktéw,
przy ktérych pracowatem, byta tak naprawde stworzona dla...
os6b, ktére je projektowaly. Z zupetnym lub prawie catkowitym
pominieciem réznorodnosci. Nie chce teraz w pelni negowaé
przydatnosci person. To bardzo ciekawe i praktyczne narzedzie,
ktére moze poméc nam w zaczepieniu sie na potrzebach grup
docelowych, ich problemach i oczekiwaniach. Jednak warto pa-
mietaé, ze dobre projektowanie dziata ,od dotu do géry”. Wy-
maga rozpoznania potrzeb oséb najbardziej marginalizowanych
i skierowania sie ku nim. Kiedy je zbadamy, tatwiej nam bedzie
zaspokoi¢ wymagania wszystkich oséb, takze tych ,typowych”.
Swietnego przykladu dostarcza wlagnie praca z dostepnoscia cy-
frowsa. Piszac strone internetows i opierajac ja na dobrze skon-
struowanej, semantycznej strukturze, zadbasz o potrzeby oséb
uzywajacych nawigacji klawiaturowej i czytnikéw ekranowych.
A robiac to, jednoczeénie doskonale zadbasz o potrzeby wszyst-
kich innych oséb, ktére wygodnie korzystaja z myszy. Projek-
tujac dla oséb najmniej uprzywilejowanych, mozemy unikna¢
btedu poznawczego, ktéry wprowadza nas w mylne przekonanie
o tym, ze doskonale znamy zachowania i oczekiwania naszych
klientéw. Wymaga to badan, ktére muszg przynies¢ odpowiedzi
na ulubione pytanie oséb zajmujacych sie projektowaniem: ,Ja-
kie racjonalne podstawy ma to rozwigzanie?”.
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Pamietaj jednak o tym, Ze na testach czy badaniach potrzeb uzyt-
kowniczek i uzytkownikéw temat W.E.L.R.D sie nie konczy. Za-
sada jest prosta — nie da sie zaprojektowaé produktu dla kobiet
czy 0s6b z niepetlnosprawno$ciami, nie angazujac ich do pracy
projektowej. A jednak robiliémy tak przez lata, tworzac rozwia-
zania zoptymalizowane tylko dla ich twércéw (celowo nie pisze
,twoérczyn”). Pora odrzucié ten skostnialy paradygmat budowania
stroni aplikacji internetowych tylko pod dyktando interesariuszy.
Zadaniem oséb zajmujacych sie tworzeniem i rozwijaniem pro-
duktéw i ustug cyfrowych, a zatem UX-6w, programujacych, two-
rzacych tre§¢ — oraz wielu innych — jest rozpoznawanie barier,
ktére stoja przed ludzmi. I regularne ich pokonywanie.

Przemysl i wyciagnij wnioski

1. Jakie przywileje wptywaja na Twoje zycie? W jaki sposéb na
co dzien do$wiadczasz dyskryminacji?

2. Porozmawiajcie o przywilejach i wykluczeniu w pracy oraz
w swoim kregu znajomych, praktykujacych projektowanie
ustug cyfrowych. To otworzy Wam oczy na zagadnienia, kté-
rych czesto na co dzien nie zauwazacie. Mozecie w ramach
¢wiczenia przeprowadzi¢ dyskusje, w ktérej w parach zasta-
nowicie sie nad tym, jakie macie przywileje i co Was wyklu-
cza, po czym zapisa¢ swoje przemyslenia w dwéch listach.
Na przyktad kto$ moze szybko czytaé, ale miec staba koor-
dynacje ruchowa, co wyeliminuje taka osobe z wiekszosci
gier zrecznosciowych. Poréwnajcie listy w wiekszej grupie.
Jakie wnioski widaé na pierwszy rzut oka?

3. Czy masz do czynienia z mikroagresjami? Mikroagresje wpty-
waja na to, ze czujemy sie osobami wykluczonymi (na przy-
ktad kiedy osoba niebinarna jest zmuszana w formularzach
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wybiera¢ miedzy dwiema ptciami). O ile nie s3 niezwykle bo-
lesne, kiedy wydarzaja sie rzadko, to — po jakims czasie —
kumuluja sie w dojmujace uczucie wykluczenia. Wyobraz
sobie na przyktad, ze koniecznos¢ uzycia jakiego$ przesta-
rzatego systemu informatycznego w pracy zmusza Cie do
codziennego ,przyklejania” oczu do monitora ze wzgledu na
stabo widoczny tekst na przyciskach. To moze by¢ napraw-
de denerwujace, chociaz zagryzasz zeby i to robisz. A wiec
zastandw sie, gdzie widzisz mikroagresje na co dzien. Po-
tem pomysl o tym, czy Twéj produkt lub ustuga cyfrowa
wprowadzaja mikroagresje w zycie innych. Jesli tak, to jakie?

4. Przyjrzyj sie wtasnym zachowaniom. Czego oczekuje od
Ciebie spoteczenstwo na co dzien? W jaki sposéb to, co
chcesz robi¢, albo to, jak sie zachowujesz, ,odstaje od nor-
my”? Czy zauwazasz dookota siebie osoby, ktére oceniasz
przez pryzmat ,nieprzystawania” do rzeczywistosci? Jakie
to ma skutki spoteczne? Jak wptywa na Twoja codzienng
praktyke zawodowa?

5. Popatrz na persony, ktérych uzywasz na co dzief w pracy
(lub takie z poprzednich projektéw). Jak bardzo usredniaty
one zachowania i preferencje 0séb, dla ktérych projektujesz
na co dziefi? Czy wynikajg lub wynikty z tego jakies proble-
my? Zastandw sig, jak te uproszczenia wptynety (lub wpty-
waja) na jakos¢ ustugi lub produktu, ktérym sie zajmujesz.

6. Sprobuj przez jakis czas stosowac na co dzier termin ,0s0-
by uzywajace moich rozwigzan cyfrowych” lub po prostu
,osoby klienckie”. Po tygodniu takich préb zréb mate pod-
sumowanie. Jak sie z tym czujesz? Czy wprowadza to jakas
réznice w Twojej praktyce zawodowej?

21

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/webacc
https://onepress.pl/rt/webacc

7. Jesli pracujesz w jezyku angielskim, sprébuj przekonac sie
do méwienia folks, people albo peeps, ewentualnie pals, kiedy
zwracasz sie do grupy, zamiast méwié guys (ktéry to zwrot
sugeruje osoby ptci meskiej)2. Jak czuja sie z tym osoby do-
okota Ciebie?

8. Porozmawiaj z osobg uzywajaca na co dzien technologii
wsparcia dostepnosci o jej doswiadczeniach. Zapytaj o jakas
czynnos¢, ktdra Tobie nie sprawia najczesciej zadnego pro-
blemu, na przyktad o zarezerwowanie stolika w restauracji
z wykorzystaniem Internetu. Czy ta rozmowa wzbogacita
jako$ Twoje rozumienie barier, na ktére natykaja sie osoby
niepetnosprawne?

9. Sprébuj zapyta¢ o to osobe, ktéra nie identyfikuje sie jako
»mezczyzna” lub ,kobieta”. Jak taka sytuacja wptywa na jej
doswiadczenie?

8 W kulturze anglosaskiej. Moze sie jednak okazaé, ze w innym kontekscie
kulturowym zwrot guys bedzie w porzadku (na przyktad w potocznym
amerykanskim angielskim), ale dlaczego nie sprébowaé troche zmienié
przyzwyczajenia i zacza¢ uzywac zwrotu neutralnego?
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Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
http:/program-partnerski.helion.pl
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Jak tworzy¢ produkty i ustugi cyfrowe,
hy byty dostepne dla kazdego?

W czerwcu 2025 roku wejdzie w zycie Europejski Akt
o Dostepnosci (ang. European Accessibility Act, EAA). 0d
tego momentu organizacje sektora publicznego i prywatne
przedsiebiorstwa beda zobligowane do wprowadzenia na
swoich stronach internetowych i w aplikacjach mobilnych
rozwigzan zgodnych z zasadami dostepnosci cyfrowe;.
W ten sposéb zadbajg o potrzeby wszystkich oséb, biorge
pod uwage ich preferencje i mozliwosci.

Co to znaczy, ze strona internetowa albo aplikacja jest
dostepna i inkluzywnie zaprojektowana? Jak jg zbudowaé?
0d czego rozpocza¢ swojg podrdz, ktérej celem jest zwiek-
szenie kompetencji zawodowych w dziedzinie dostepnosci
cyfrowej? Wszystkiego dowiesz sie z tego poradnika. Jego
autor w przystepny sposob przybliza powody, dla ktérych
dostepnosc¢ jest wazna. Przytacza przyktady wykluczen
i pokazuje ich konsekwencje. Omawia zagadnienia zwigzane
z niewykluczajacym projektowaniem. Podpowiada gotowe
rozwigzania i daje wskazéwki pozwalajace tatwiej programo-
wac dostepne strony internetowe, a takze aplikacje mobilne.
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