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Praktykuj wiedze zdobyta na Uniwersytecie Donalda Trumpa:

e Btyskotliwe techniki promowania Twojej firmy

* Praktyczne sposoby przewidywania wielkosci sprzedazy i zyskow

* Metody zdobywania klientéw, pokonywania konkurentow i zrozumienia
uwarunkowan rynkowych

Jesli nie jestes zadowolony ze status quo w swoim zyciu zawodowym,
ta ksigzka jest wiasnie dla Ciebie — wystarczy ja przeczytac,

wybrac jeden z kluczowych pomystéw | zastosowac go w praktyce.
Gwarantuje, ze przyniesie to oczekiwany zysk.

Donald Trump

Wszystko o nowoczesnym marketingu

Teorie marketingowe sa domena nauczycieli akademickich i studentow. Ludzie aktywni
zawodowo szukajg praktycznych rozwigzan pomagajacych zwiekszy¢ sprzedaz, przychody,
przeptywy kapitatu czy zyski z inwestycji. Dlatego wtasnie autor ksiazki koncentruje sie

na uswiadomieniu, jak doskonate koncepcje sprawdzaja sie w codziennej pracy.

Aby zobrazowac to zagadnienie, zatacza instrukcje wyjasniajace caty proces krok po kroku.
Znajdziesz tu takze cenne wskazowki pomocne przy podejmowaniu istotnych decyzji
marketingowych.

Lekcje udzielane przez wybitnych biznesmendw w potaczeniu z poradami najlepszych
profesordw marketingu stanowig gwarancje Twojego sukcesu. Pomoga Ci odkryé, ktore
taktyki marketingowe sprawdzaja sie w rzeczywistych sytuacjach, a ktore tylko doskonale
brzmia w teorii. Wskaza rowniez narzedzia odpowiednie dla Twojej dziatalnosci.

Osiagnij swoj cel — zwieksz zyski, wykreuj marke i rozbuduj baze klientow.

* Pomiar i zarzadzanie wartoscia postrzegana
* Pozycjonowanie produktu lub ustugi

* Budowanie strategii marketingowej

e Marketing i reklama internetowa

* Cele i metody badania rynku

Ksigzki z serii Uniwersytet Donalda Trumpa to praktyczne i przystepne samouczki
wspierajace Cig w drodze do sukcesu i przedstawiajace metody prowadzenia intereséw
na spos6b Trumpa. Kazda ksiazka zostata napisana przez eksperta z danej dziedziny

i zawiera motywujaca przedmowe samego Donalda Trumpa.
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BUDOWANIE STRATEGII
MARKETINGOWE]

Strategia marketingowa to pewien plan, ktéry pozwoli Ci wtasciwie
rozdzieli¢ zasoby, aby osiggnac cele biznesowe. Bez tej strategii nie
bedziesz mégt skoncentrowac swoich dzialan na okreslonej grupie klien-
tow. Bez niej réwniez nie bedzie wiadomo, co wyréznia produkty lub ustugi
Twoijej firmy i dlaczego grupa klientéw docelowych powinna dokona¢ ich
zakupu.

Strategia marketingowa jest potrzebna, aby rozplanowa¢ w czasie wszyst-
kie dzialania marketingowe. Przyda si¢ réwniez wtedy, gdy osoby, ktére
poprosisz o wsparcie finansowe — kredytodawcy, inwestorzy, darczyncy —
bedg chcialy wiedzie¢, na jaki cel spozytkujesz te Srodki.

Woszystkie firmy — wicksze czy mniejsze — potrzebuja strategii marke-
tingowej. W rzeczywistosci matym przedsigbiorstwom jest ona szczeg6lnie
przydatna, gdyz moga odczuwac koniecznos¢ skoncentrowania wszelkich
zasobow, jakie sq w ich dyspozycji, do walki z silniejszymi konkurentami.

Skuteczng strategi¢ marketingowa mozna przedstawic¢ na jednej stronie
(tabela 3.1).W tym rozdziale opisujemy dokladnie, co powinna zawierac.
W kolejnych rozdzialach rozwazymy krok po kroku kazdy element strategii
marketingowej.
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Tabela 3.1. Strategia marketingowa produktu lub ustugi*

Produkt lub ustuga Segment rynku

Rok

Udziat w rynku

Cele Zyskowno$cé

Przeptyw kapitatu

Docelowy czfonek
zespotu decyzyjnego’

Docelowy konkurent
Pozycjonowanie Wy

Przewaga korzysci

Przewaga
konkurencyjna

Projektowanie

Reklama

Identyfikatory

Promocja

Programy Sprzedaz

Public relations

Polityka cenowa

Dystrybucja

Zrédto: Arrow Guide — Market Strategy Analysis, Copyright © 2004, The Arrow Group, Ltd.®,

New York. Uzyskano zgode na publikacje. *Tabele tg mozna $ciggna¢ ze strony internetowej

www.trumpuniversity.com/marketing101 i dopasowa¢ do swoich potrzeb. W przypadku uzycia

do innych celéw nalezy sie skontaktowac z Donem Sextonem, piszac na adres Marketing101@
“thearrowgroup.com.

CO ZAPEWNI CI STRATEGIA?

Dobra strategia spetnia trzy funkcje okreslane jako ,3K” — sa to gléwne
powody, dla ktérych przygotowuje si¢ strategie:

1. koordynacija,
2. koncentracja,
3. komunikacja.

! Szczegdty w rozdziale 4.
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Strategia koordynuje wszystkie zasoby i dziatlania Twojej firmy w taki
sposob, aby realizowane byly te same cele. Twoi wspdtpracownicy moga
miec rézne poglady na temat tego, jak powinni sprawowac swoje obowigzki.
Na przykiad kierownik produkeji bedzie chcial wytwarza¢ tylko jedna wer-
sje produktu, aby obnizy¢ koszty, podczas gdy kierownik sprzedazy wolaltby
oferowac kilka wersji danego produktu, aby zadowoli¢ klientow firmy.
Strategia marketingowa umozliwia zréwnowazenie wszystkich tych pogla-
dow tak, aby wszystkie funkcje firmy byly skoordynowane.

Osiaganie celow wymaga, aby dzialania byly skoncentrowane na wybra-
nych produktach, ustugach czy rynkach. Tradycyjny rozkaz wojenny brzmi:
»cel — pal”. Polecenie to ma zastosowanie réwniez w marketingu. Jesli
sadzisz, ze wszyscy sa klientami Twojej firmy, to tak naprawd¢ nie masz
zadnych klientéw. Jedli nigdy nie odmawiasz swoim klientom, nie masz
zadnej strategii marketingowej, gdyz nie mozesz skoncentrowac swoich
dziatan.

Ostatecznie strategia musi komunikowac pracownikom firmy, co maja
robi¢. Jedli osoby te nie zrozumieja strategii marketingowej, czy mozna ocze-
kiwa¢ od nich, aby ja stosowaly?

STRATEGIA MARKETINGOWA — PRZYKEAD RESTAURACJI

Wyobraz sobie, ze prowadzisz wloska restauracj¢. Radzites sobie do tej pory
bez zadnej strategii marketingowej, poniewaz Twoja restauracja byta jedyng
w okolicy. Jednakze niedawno otwarto w sasiedztwie nowa restauracje, nale-
zaca do ogolnokrajowej sieci restauracji wloskich. Co zamierzasz zrobic?

Potrzebujesz strategii marketingowej!

Zanim sformutujesz swojg strategie, powinienes rozwazy¢, co wiesz
o swoich obecnych i potencjalnych klientach. By¢ moze w Twojej okolicy
jest wiele mtodych rodzin, a moze wigkszos¢ mieszkancéw to emeryci. Powi-
niene$ przemysle¢, jakiego rodzaju restauracje wolataby kazda z tych grup.

Musisz réwniez wyobrazi¢ sobie, w jaki sposéb ogélnokrajowa sie¢ restau-
racji bedzie z Toba konkurowa¢. Powinienes udac si¢ do niej i zajrze¢ do
menu. Warto réwniez przewidzie¢, jakie formy promocji Twoéj konkurent
zaoferuje swoim klientom.

Po przemysleniach dotyczacych Twojego rynku i konkurencji mozesz
zacza¢ rozwazac rozne opcje. Najlepszy sposob to wyobrazi¢ sobie roz-
maite scenariusze, tak jakby Twoim celem byly poszczegolne grupy klien-
tow (nazywane segmentami rynku — wiecej w rozdziale 9. i 10.). Na przyktad
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OKRESLANIE RYNKU | POZYCJONOWANIE:
TRUMP INTERNATIONAL HOTEL & TOWER

rf ———

Sniadanie z widokiem na Central Park w Trump International Hotel & Tower,
Nowy Jork
Publikacja zdjecia dzieki uprzejmosci Trump Organization

Dwoma kluczowymi elementami w marketingu sa rynek docelowy i pozy-
cjonowanie. Strategia Trump International Hotel & Tower w Nowym Jorku
obrazuje, w jaki sposéb definiuje sie te pojecia i jak sie one wzajemnie
przenikaja.

Trump International Hotel & Tower zapewnia zamoznym gos$ciom hote-
lowym i rezydentom dbafos¢ o szczegbty oraz nienaganny poziom ustug,
ktérych oczekuja. George Ross, wiceprezes Trump Organization, stwier-
dza, ze przy konstruowaniu budynkéw firma uzywa wyfacznie najwyzszej
jakosci nierdzewnej stali i eleganckiego marmuru (kazda cze$¢ musi ide-
alnie pasowac do reszty). W nowojorskim Trump International Hotel &
Tower znajduje sie pieciogwiazdkowa restauracja Jean Georges (oferujaca
zjedzenie positku w kameralnym otoczeniu swojego pokoju), ktéra ser-
wuje goéciom hotelowym raj dla podniebienia.

Najwiekszym priorytetem dla pracownikéw jest ogodlnie pojmowana
czystos¢ — okna i dywany czysci sie czesciej niz w innych hotelach.
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Personel jest szczegdlnie wyczulony na potrzeby klientéw. Tom Downing,
gtowny kierownik nowojorskiego Trump International Hotel & Tower,
przywotuje pewien incydent — typowy przykfad obstugi wykraczajacej
poza obowiazki pracownikéw: ,Jeden z gosci — muzyk — wyprowadzit
sie z naszego hotelu i dopiero na lotnisku zorientowat sie, ze zostawit
ulubiona gitare w swoim pokoju hotelowym. Wtasnie byt w drodze na
koncert i nie moégt wystapi¢ bez tego instrumentu, ale nie miat czasu, aby
wroci¢ do hotelu, gdyz obawiat sie, ze nie zdazytby wéwczas na samolot.
Nasi pracownicy ochrony znalezli te gitare, a bagazowy osobiscie zawi6zt
ja samochodem na lotnisko i przekazat muzykowi, zanim ten wszedt na
pokfad samolotu. Koncert odbyt sie zgodnie z planem!”.

mozesz skoncentrowac swoje dziatania na mtodych rodzinach, poniewaz
uznasz, ze zwigksza si¢ ich liczba w Twojej dzielnicy. Jedli tak, to jakie
pozycje powinny si¢ znalez¢ w Twoim menu? Jak powinna wyglada¢ Twoja
restauracja? W jaki sposob kelnerzy powinni obstugiwac¢ klientow? Z czego
Twoja restauracja bedzie stynac¢? Wszystkie te decyzje dotycza tego, co
w marketingu nazywamy pozycjonowaniem produktu lub ustugi (wigcej
w rozdziale 11.).

Podczas analizy powinienes réwniez rozwazy¢ mozliwe reakcje Twojego
sieciowego konkurenta na dzialania, ktére podejmiesz. Bedziesz musiat
znalez¢ takie rozwigzania, ktore nie postawig Ci¢ w niekorzystnym poto-
zeniu. Na przykiad nie bedziesz chcial angazowac si¢ w wojng¢ cenowa,
gdyz konkurujaca z Toba sie¢ restauracji dysponuje wigkszymi zasobami
finansowymi.

Twoja strategia marketingowa rozpoczyna si¢ od wyboru rynku doce-
lowego, czyli na przyktad mlodych rodzin, oraz od pozycjonowania —
by¢ moze dobierania smacznego menu czy przyjaznych kelneréw. Mozesz
zakomunikowac swoja strategie¢ poprzez wykreowanie marki, np. ,, Twoja
ulubiona wtloska restauracja — znamy Cie od lat”. Z kolei rynek docelowy,
pozycjonowanie i marka pokieruja Twoja kampania reklamowa, promocja
i polityka cenowa. Mozesz reklamowac si¢ w prasie lokalnej czytanej przez
czlonkéw mlodych rodzin, oferowa¢ promocje dla ich dzieci i prowadzi¢
odpowiednig polityke cenowa.

To, czy pokonasz restauracje¢ ogélnokrajowej sieci, zalezy od tego,
w jaki sposob zrealizujesz swoja strategie. Jednak w przypadku gdy zaréwno
Ty, jak i Twoi pracownicy wypelnicie zaloZenia tej strategii — bedziecie
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koordynowa¢, koncentrowac i komunikowa¢ dziatania, wykorzystujac przy
tym dostepne zasoby jak najlepiej — woéwcezas istnieje duza szansa, ze
pokonacie swojego konkurenta.

ELEMENTY STRATEGII PRODUKTU (RYNKU)

Strategia marketingowa sklada si¢ z czterech gtéwnych elementow
(tabela 3.2):

1. Rynek docelowy — specyficzna grupa klientéw, ktéra stanie si¢ centrum
zainteresowania Twojej strategii.

2. Cel biznesowy — powdd, dla ktérego prowadzisz dziatalnos¢ gospo-
darcza. Zazwyczaj okreslany jest w postaci wynikéw finansowych,
takich jak przychody, zysk czy przeptyw kapitalu, ale réwniez w po-
staci sprzedanych jednostek towaru czy udziatu w rynku.

3. Pozycjonowanie — jedna lub dwie gtéwne korzysci produktu lub ustugi,
na ktorych opiera si¢ strategia. Pozycjonowanie stuzy do koordyno-
wania wszystkich programéw.

4. Programy — dziatania podejmowane w celu wdroZenia strategii. Nie-
kiedy nazywane sa taktyka lub marketingiem mix — dzialania te obej-
muja m.in. reklamg, sprzedaz bezposrednis, polityke cenowa oraz

dystrybucje.

Rynek docelowy i pozycjonowanie stanowia podstawe strategii marke-
tingowej. Bez okreslenia tych dwoch elementéw, za pomoca Twojej strategii
nie mozna bedzie koordynowa¢, koncentrowa¢ ani komunikowac.

Podczas konsultacji z firmami zamieszczonymi na liScie magazynu For-
tune 500* poproszono mnie o przeanalizowanie niezliczonych planéw mar-
ketingowych i opatrzenie ich komentarzem. Polowa planow, ktore prze-
gladatem, nie zawierata jednoznacznie okreslonego rynku docelowego ani
pozycjonowania firmy. Plany te nie opisywaly strategii marketingowych —
zawieraly jedynie taktyke. Nie przedstawialy strategii marketingowej, ale
marketing taktyczny — nieadekwatne i potencjalnie niebezpieczne stano-

2 Ranking 500 najwigkszych firm w Stanach Zjednoczonych wedlug przycho-
doéw. Lista jest kompilowana i publikowana co roku przez amerykanski magazyn
gospodarczy Fortune.
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Tabela 3.2. Elementy strategii marketingowej

Rynek docelowy

'

Cele

Pozycjonowanie

I

Programy

Zrodto: Arrow Guide — Market Strategy Analysis, The Arrow Group, Ltd.®, New York 2004. Uzyskano
zgode na publikacje.

wisko zajmowane w momencie, gdy konkurencja si¢ intensyfikuje. Jesli nie
zamierzasz rozwijac strategii marketingowej, upewnij si¢, czy zostaty przy-
najmniej okreslone rynki docelowe i pozycjonowanie produktéw czy ustug!

Jesli nie zamierzasz rozwija¢ strategii marketingowej,
upewnij si¢, czy zostaly przynajmniej okreslone rynki
docelowe i pozycjonowanie produktéow czy ustug!

HIERARCHIA STRATEGII

W wielu firmach — nawet tych najmniejszych — istnieje wiele pozioméw,
a na kazdym z nich — wiele strategii. Nazywamy to hierarchiq strategii
(tabela 3.3).

Najbardziej rozbudowana jest ogélna strategia firmy, zwana organiza-
cyjna. Strategia ta obejmuje wszystkie czynnosci, produkty, ustugi i rynki,
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Tabela 3.3. Hierarchia strategii

Firma

— v
— vy

GP prcf»idr SEféw GP

P Produkt P
SR Segment rynku SR
“— ¥ N
Komunikacja Strategia cenowa Dystrybucja
\\s\s
Identyfikatory Reklama :;?;23;5 Sprzedaz Rglgzicrws

Zrédto: Arrow Guide — Formulating the Product/Market Strategy, The Arrow Group, Ltd.®, New
York 2004. Uzyskano zgode na publikacje.

na ktoérych dziala firma. Jest to nie tylko najbardziej rozbudowana strategia,
ale réwniez powinna ona si¢ga¢ daleko w przyszlo$¢, gdyz musi wskazywac,
w jaki spos6b i w jakich obszarach catla firma powinna si¢ rozwijac.
Kolejna strategia na lidcie dotyczy tzw. strategicznych jednostek firmy
(SJF). Sa to wyspecjalizowane struktury firmy, ktére sa ze soba powiazane,
np. zasobami, technologia, surowcami, klientami czy konkurentami. Na
przyklad w General Electric (GE) mozna wyrézni¢ nastepujace dzialy: prze-
mystowy, infrastruktury oraz finansowej obstugi klientéw. Znacznie mniejsze
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firmy réwniez moga mie¢ SJF: restauracja moze $wiadczy¢ dodatkowo ustugi
cateringowe, a pralnia — oferowac ustugi krawieckie.

Strategiczne jednostki firmy zazwyczaj sktadajq si¢ z serii produktow
lub ustug, zwanych grupami produktéw. Na przyklad w ramach dzialu GE
Infrastructure istnieja struktury zajmujace si¢ lotnictwem, transportem kole-
jowym oraz energig i kazda z nich ma swoja wlasng strategie. W skiad przed-
sigbiorstwa MasterCard wchodza jednostki, ktérych zadaniem jest obstuga
klientéw indywidualnych, i takie, ktére zajmuja si¢ obstuga klientéw insty-
tucjonalnych. Uniwersytety maja swoje dzialy marketingu i finanséw. Restau-
racja moze organizowac przyjecia urodzinowe dla dzieci oraz zapewniac¢
catering na imprezy firmowe.

Z kolei grupy produktow skladaja si¢ ze specyficznych produktéw lub
ustug. Dzial GE Aviation zajmuje si¢ r6znymi typami silnikéw — kazdy
z nich zaprojektowany jest dla innego rodzaju samolotu. Uniwersytecki dziat
marketingu moze prowadzi¢ kursy dotyczace polityki cenowej i reklamy.
Restauracja moze serwowac rozmaite dania migsne lub rybne. Kazdy z tych
produktéw lub ustug moze by¢ przeznaczony dla innej grupy klientow.
Na przylkiad silnik GE 90 byt specjalnie zaprojektowany dla boeinga 777.
Z kurséw reklamy moga skorzystac studenci zainteresowani profesjonalnym
marketingiem produktéw konsumenckich. Dania z ryb moga by¢ zama-
wiane przez osoby dbajace o zdrowy tryb odzywiania.

Strategia dla poszczegélnego produktu czy ustugi okreslona dla specy-
ficznego rynku docelowego jest nazywana strategiq produktu (rynku).

Rola strategii produktu (rynku)

Niezaleznie od tego, czy pracujesz w duzej czy malej firmie, strategia pro-
duktu (rynku) stanowi podstawe dla planowania strategicznego i przypo-
mina atom — jest podstawowg jednostka planowania i jest niepodzielna.

Bardziej precyzyjnie, skutecznos¢ Twojej strategii produktu (rynku) okre-
8la, czy osiagniesz sukces czy tez poniesiesz porazke. Strategie firmy powinny
by¢ tworzone na podstawie strategii produktu (rynku). Cele mogg by¢ usta-
lane odgoérnie, jednak aby je osiagna¢, firmy musza pozyska¢ klientéw — to
jest wiasnie zadanie dla kazdej strategii produktu (rynku).

Strategia ta jest rowniez wykorzystywana przy promowaniu specy-
ficznego produktu czy ustugi dla okreslonej grupy klientéw. Na przykiad
producent sprz¢tu komputerowego moze skierowac swoja oferte do uniwer-
sytetow, a producent szkta — do browaréw. W przypadku mniejszych
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firm — dentysta moze skoncentrowa¢ si¢ na swiadczeniu ustug dla dzieci,
sklep spozywczy — oferowac produkty dla oséb starszych, a pralnia —
ustugi dla klientéw, ktorzy wezesnie wychodza do pracy i chcg wtedy zosta-
wi¢ swoje ubrania do wyprania. Te specyficzne grupy klientéw nazywane
sa rynkami docelowymi.

Strategia produktu (rynku) jest rowniez
wykorzystywana przy promowaniu specyficznego
produktu czy ustugi dla okreslonej grupy klientow.

Pozycjonowanie dla kazdego rynku docelowego jest to powod przedsta-
wiany przez znawce rynku potencjalnym klientom w danej grupie, aby skio-
ni¢ ich do zakupu okreslonych produktéw czy ustug. Producent sprzetu
komputerowego moze sprzedawac firmowe oprogramowanie uniwersyte-
tom, a producent szkta — oferowac ustugi szybkiej dostawy do browaréw.
Dentysta zapewnia dzieciom przyjazna atmosfere, przyozdabiajac swéj
gabinet zabawkami, a sklep spozywczy oferuje szeroki wybér oddzielnie
pakowanych produktéw, tak bardzo pozadanych przez osoby starsze. Z kolei
lokalna pralnia jest otwierana wcze$niej niz pralnie konkurentow.

Strategia produktu (rynku) w duzej czy malej firmie musi wyrazZnie okre-
sla¢ rynki docelowe i pozycjonowanie. Sposob, w jaki sa one sformutowane,
determinuje, czy firma osiaggnie sukces czy tez poniesie porazke.

STRATEGIE PROGRAMOWE

Programy obejmuja projektowanie, reklame, promocje, sprzedaz, public
relations, marketing internetowy, polityke cenowa, obstuge klienta i inne
dziatania podejmowane przy wdrazaniu strategii. Lacznie programy te sa
nazywane marketingiem mix.

Kazdy program ma swoja strategie, ktora zostanie oméwiona w kolej-
nych rozdziatach.

Rynki docelowe i decyzje dotyczace pozycjonowania zawarte w strategii
produktu (rynku) Twojej firmy koordynuja wszystkie programy. Na przy-
Iktad Neiman-Marcus® i Wal-Mart* maja odmienne strategie marketingowe,

3 Amerykanska sie¢ ekskluzywnych doméw towarowych — przyp. thum.
* Najwigksza amerykariska sie¢ sklepéw handlowych na swiecie — przyp. thum.
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ktore odzwierciedlajq si¢ w wyborze towaréw, reklamie i przy ustalaniu cen.
Sieci hoteli Ritz-Carlton’ i Motel 6° réwniez tworzg rozne strategie marke-
tingowe, ktére zauwazy¢ mozna we wzornictwie, swiadczonych ustugach
i cenach.

W jaki sposob rozwingc strategi¢ produktu (rynku)

Tworzenie strategii produktu (rynku) wymaga podjecia pewnych krokéw
(tabela 3.4). Gdy juz sformulujesz calg swoja strategig, czasami trzeba
bedzie wréci¢ do poprzedniego etapu i powtorzy¢ dang czynnosé lub zmie-
ni¢ pewng decyzje. W rzeczywistosci nic nie jest takie proste i nie zawsze
odbywa si¢ to zgodnie z procedura zaprezentowana w tabeli 3.4. Podczas
przygotowywania strategii marketingowej moze zaistnie¢ potrzeba powto-
rzenia niektérych krokoéw nawet kilka razy, zanim ostatecznie si¢ ja
sformuluje.

Etapy te zostaly oméwione w nastepnych rozdzialach, ktére zawieraja
analize procesu formutowania strategii produktu (rynku).

W pierwszym etapie dokonuje si¢ analizy sytuacji — rozwija si¢ wowczas
fundament dla strategii produktu (rynku) przez oceng otoczenia konkuren-
cyjnego. Okresla si¢ woéwczas klientow i ich potrzeby. Identyfikuje si¢ konku-
rentow i przewiduje ich dziatania. Firma podlega ocenie ze wzgledu na swoje
mozliwosci. Obserwuje si¢ réwniez zmiany, jakie zaszly w otoczeniu w skali
makro, czyli demograficzne, technologiczne, ekonomiczne, socjalne lub poli-
tyczne trendy, ktére moga mie¢ wplyw na dzialalnos¢ firmy.

Na przyktad w celu sformutowania strategii dla wspomnianej wczesniej
wloskiej restauracji nalezy wzia¢ pod uwage klientéw, nowego konkurenta
w postaci ogélnokrajowej sieci restauracji, jak rowniez wlasng dziatalnos¢
i potencjalne zmiany, jakie zaszty w aspekcie demograficznym Twojego
regionu — czyli wprowadzenie si¢ wigkszej liczby mtodych rodzin.

Analiza sytuacji zazwyczaj pozwala wypracowac od trzech do pigciu
kluczowych zatozen planowania, na ktérych bedzie oparta Twoja strategia. Jezeli
jeden z tych elementéw ulegnie zmianie, trzeba bedzie podda¢ ponownej
analizie calg strategie.

3 Jedna z najbardziej prestizowych i luksusowych sieci hotelowych na $wiecie —

przyp. tlum.
® Sie¢ tanich moteli nalezaca do swiatowej grupy Accor, do ktérej naleza réw-

niez Formule 1, Ibis, Etap — przyp. tlum.
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Tabela 3.4. Rozwijanie strategii produktu (rynku)

Analiza sytuacji
Klienci
Konkurenci
Firma

Otoczenie

\ 4

Segmentowanie
Okreslanie

Selekcja

\ 4

Formutowanie strategii
Cele
Pozycjonowanie

Programy

A 4

Prognozowanie

Zrédto: Arrow Guide — Formulating the Product/Market Strategy, The Arrow Group, Ltd.®,
New York 2004. Uzyskano zgode na publikacije.

Segmentacja obejmuje dwie czynnosci: okreslanie segmentéw rynkowych
oraz ich selekcje. Na tym etapie dokonuje si¢ wstepnego wyboru rynku
docelowego.

Formulowanie strategii zaklada ustalanie celéw, pozycjonowanie i okresla-
nie programow. Wszystkie te decyzje oczekuja na moment wdrozenia stra-
tegii produktu (rynku).
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Ostatnim etapem jest prognozowanie wynikéw strategii — w szczegélnosci
celéw firmy. Jesli prognozy oparte na strategii sa co najmniej zgodne z celami
biznesowymi, wowczas strategie okresla sie jako mozliwa do wykonania. Jesli
nie realizuje ona celéw firmy, trzeba rozpoczac caly proces od nowa, a jesli
jest to konieczne, powtorzy¢ go jeszcze raz i jeszcze raz — az do momentu
wypracowania odpowiedniej strategii.

TWORZENIE WEASCIWE] STRATEGII MARKETINGOWE]

Czasami mozesz nie wypracowac takiej strategii marketingowej, ktéra zawie-
ralaby cele biznesowe potrzebne Twojej firmie. Wéwczas jednym z rozwia-
zan jest obnizenie celéw firmy. Zazwyczaj nie jest to pierwsze rozwigzanie,
ktore zamierza si¢ zastosowac, chociaz czasem jest to konieczne.

Nawet jesli opracujesz taka strategie, ktora, wedtug Ciebie, pozwoli osia-
gna¢ cele firmy, wcigz mozesz rozwazac¢ powrét do etapéw tworzenia stra-
tegii, gdyZ mozesz uzna¢, Ze inna strategia jest znacznie lepsza od tej, ktora
sformutowales wczesniej.

W celu poprawienia strategii badZ stworzenia nowej wystarczy przepro-
wadzi¢ proces rozwoju strategii w odwrotnej kolejnosci.

Najpierw mozna ponownie przyjrzec si¢ programom marketingowym.
By¢ moze nalezy usprawni¢ komunikacije czy polityke cenowa. Jesli i to nie
pomoze, trzeba dokona¢ analizy pozycjonowania. Moze nalezy skoncen-
trowac si¢ na innej korzysci lub innym konkurencie docelowym. Jesli zmiana
strategii pozycjonowania réwniez nie odniesie zamierzonego skutku, trzeba
rozwazy¢ ponownie wybor rynku docelowego lub nawet sposobu, w jaki
dokonano jego segmentacji.

Probujac poprawic strategie w przyktadzie dotyczacym wtoskiej restau-
racji, najpierw trzeba by byto podda¢ ponownej analizie plany reklamowe
lub polityke cenowa tego przedsigbiorstwa. Nastepnie mozna rozwazyc,
czy wlasciwe jest pozycjonowanie gustow klientéw i przyjaznej obstugi,
i zamiast tego skoncentrowac si¢ na jakosci podawanych dan i obstugi klien-
tow. Jedli te rozwigzania nie pomoga ulepszy¢ strategii, wowczas trzeba
sprobowac¢ unika¢ wptywu konkurencyjnej restauracji i postarac si¢ znalez¢
innego konkurenta, na przykiad lokalng pizzerie. W koncu mozna zdecy-
dowac si¢ na zaprezentowanie swoich uslug mtodym singlom lub nawet
skierowac¢ swoja dzialalnos¢ do nowego segmentu rynku. Kazda z tych
zmian pociagnie za soba zmiane strategii marketingowej i bedzie miata
wplyw na cele, ktére zamierzasz osiggnac.

41



UNIWERSYTET DONALDA TRUMPA. MARKETING

Mozna zmieni¢ dowolny element strategii marketingowej i przekonac
si¢, ze dzigki temu mozna odnie$¢ wickszy sukces. Jednak strategia pro-
duktu (rynku) jest jak skomplikowana cze$¢ maszyny. Wszystkie kompo-
nenty musza ze soba wspoélpracowaé. Nalezy systematycznie wprowadzac
zmiany w strategii, dbajac o to, aby Twdj rynek docelowy i pozycjonowa-
nie byly zawsze jasno okreSlone, tak by wszystkie komponenty pozosta-
waly wcigz skoordynowane.

WNIOSKI

Strategia produktu (rynku) koordynuje wszelkie dzialania firmy podejmo-
wane w celu pozyskania i utrzymania klientéw, koncentruje czynnosci
firmy na poszczegélnych rynkach i komunikuje stronom zainteresowanym,
co nalezy zrobi¢, aby zdoby¢ i utrzymac klientow. Podstawg strategii sa
dwa elementy: rynek docelowy i pozycjonowanie.

W celu zweryfikowania wiedzy zaprezentowanej w tym rozdziale zaloguj
si¢ na stronie www.trumpuniversity.com/marketingl01.
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