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Wstep

Nie bede ttumaczyt, dlaczego UX writing jest potrzebny. Nie chce nadmiernie
rozwodzi¢ sie nad biznesowa wartoscia tej dziedziny. Skoro masz te ksigzke
przed soba, to juz to wiesz. Startujemy w miejscu, w ktdrym rodzi sie pytanie:
jak to robic¢? Jak pisa¢ w sposéb oddajacy wartosci marki, a jednoczesnie sta-
wiajacy ludzkie emocje i reakcje w centrum. Sprobuje tez po trosze odpowie-
dzie¢ na pytanie: jak robi¢ to wydajnie i w sposéb dopasowany do metod UX?

Spéjrz na rysunek W.1. Czy bez tekstu zgadniesz, do czego stuzy pokazany tam
ekran? To formularz przelewu bankowego. Jednak sama tego swiadomos¢ ra-
czej nie pomoze go wypetnic. Jak sprawi¢, zeby pienigdze dotarty na wtasciwe
konto? Bez tekstu to sie nie uda, a aplikacja bedzie bezuzyteczna.

Rysunek W.1.

Formularz przelewu, z ktdrego usunieto caty tekst. Wy- |:|

petnienie pdl bez opisu i przestanie pieniedzy dalej to
zysta loteria

O,
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Tekst interfejsu graficznego (Ul) w najpopularniejszych aplikacjach mobil-
nych zajmuje ok. 36% powierzchni ekranowej'. Nawet aplikacje niekoniecz-
nie kojarzone ze stowami, takie jak Instagram lub TikTok, w swoim interfejsie
oddaja tekstowi ok. 20% powierzchni. W kontekscie catosci to catkiem spore
liczby. Skoro komunikaty, opisy, etykiety i inne tekstowe elementy zajmuja
ponad jedng trzecig ekrandw (reszta to przestrzen i obiekty graficzne zawie-
rajace w sobie tekst), sa tak samo istotne jak reszta dizajnu. Na szczescie coraz
wiecej firm dostrzega to, ze o przekaz w aplikacjach nalezy dbac. Dzi$ nie
pyta sie, czy microcopy poprawia skutecznos¢ doswiadczen. Pytanie podsta-
wowe to: jak pisa¢, aby doswiadczenia nie zepsu¢?

Wiasnie o tym jest ta ksigzka.

Co znajdziesz w tej ksigzce?

Bez wzgledu na to, czy tworzysz tresci UX w petnym wymiarze godzin, freelan-
cersko, czy dlatego, ze nikt inny tego w Twoich makietach nie zrobi, kazdy
tekst musi spetniac¢ wszystkie cele, z powodu ktérych w przestrzeni cyfrowej
spotykaja sie biznes i osoby korzystajgce z oferty. Chciatbym, zeby zagadnie-
nia i porady zawarte w tej ksigzce dodaty Ci pewnosci siebie, gdy bedziesz
podejmowac decyzje zwigzane z komunikacja.

Catos¢ napisana jest tak, by jak najlepiej stuzy¢ na polskim rynku i produk-
tom tworzonym po polsku. Jednak wiekszo$¢ mysli tu zawartych — o ile
nie dotycza stricte gramatyki polskiej — mozna bez problemu zaaplikowa¢
w produktach anglojezycznych czy innych, z kregu tzw. Swiata zachodniego.

Formuta wiekszosci rozdziatéw jest poradnikowa. Chociaz wszystkie uktadaja
sie w jedng spdjna catos¢, to mozna je czyta¢ w dowolnej kolejnosci. Swoja
opowie$¢ zaczynam od opisania ogdélnych zasad komunikacji online.

1 J. Colman, Why 36% is the magic number: Finding the right amount of text in mobile apps,
https://www.intercom.com/blog/text-in-mobile-app-design, dostep 1 maja 2023.
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(<}

Kwestie opisane w rozdziatach ,Interfejs do cztowieka”,
.Projektowanie tresci bez barier i wykluczen” oraz,,Prosty jezyk..."
to fundament wszystkich komunikacyjnych dziatarh w $wiecie
cyfrowym, nie tylko UX writingu.

(=]

»Glos i ton...” oraz,UX writing, czyli proces w procesie UX" zawezaja
spojrzenie na $wiat aplikacji. To przejscie od teorii do czynu.

n d

Rozdziaty:,Komunikaty o btedach’, ,Tresci zastepcze...’ ,Przyciski’,
+Formularze’,,Powiadomienia”i,Potwierdzanie” dotycza
komponentéw Ul i zasad uzywania w nich tekstu. Skupiaja sie

w catosci na tym, jak pisac tresci w tych konkretnych kontekstach.

(<]

o ,UXwriterskie zycie” zamyka rozwazania opisem réznych kwestii
zwigzanych z wykonywaniem zawodu i pracy na stanowisku
odpowiedzialnym za tworzenie tresci w produktach.

Nie sposéb zawrze¢ wszystkiego w jednym tomie. Istniejg jeszcze inne typy
tresci i komponentoéw, ktére nie zostaty tu opisane. Sg réwniez inne aspekty
pracy, np. strategia tresci, operacje (ops) oraz wspieranie zespotéw. Wierze,
Ze to, co tu przeczytasz, pozwoli Ci swobodnie pisa¢ w dowolnym miejscu Ul.
Tak samo mam nadziejeg, ze cho¢ troche uda Ci sie utozy¢ prace z innymi, tak
by dostarcza¢ wartos¢, ktdrej od siebie oczekujesz, ale tez i te, ktérej od Cie-
bie beda oczekiwac pozostate osoby w zespole.

UX writing czy projektowanie tresci?

Okreslen ,projektowanie tresci” oraz ,UX writing” uzywam tu zamiennie. Jed-
noczesnie nie traktuje ich jako rownowaznych pojec. Podstawowa roznica
zawarta jest w samych okresleniach — pisanie (ang. writing) oraz projekto-
wanie. Cel w obu przypadkach jest ten sam — utworzy¢ za pomoca jezyka
i tresci jak najlepsze doswiadczenie podczas uzywania produktu cyfrowego.
Natomiast zakres skupienia obu rél jest inny.

Potwierdzanie @
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UX writing oznacza zestawianie ze sobg stow, dobieranie form gramatycz-
nych i rozwazania o semantyce. Projektowanie tresci to dostrzeganie stow
w szerszym kontekscie, z jednoczesnym wptywem na to, jak éw kontekst ma
wygladacd i dziata¢. Dodatkowo najczesciej w zakresie projektowania tresci
mieszcza sie zadania wczesniej tradycyjnie postrzegane jako kompetencje
strategiczne. To nadal nie stuprocentowa strategia tresci, jednak juz co$ wie-
cej niz taktyczne dziatania na pojedynczych ekranach. UX writing mozna
wiec sklasyfikowac jako sktadowa projektowania tresci.

Takie spojrzenie przychodzi mi do$¢ naturalnie, gdy obserwuje rozwdj i doj-
rzewanie 0s6b zajmujacych sie tresciami w Ul. Rozwdj osobisty postrzegam
jako droge od czystego pisania, przez w petni swiadome projektowanie,
do tworzenia i rozwoju strategii — nie waham sie tak patrze¢ na $ciezki ka-
riery w opisywanej tu dziedzinie. Stanowiska juniorskie dla 0séb na poczatku
drogi to wtasnie UX writing. Sitg rzeczy beda one szlifowaé namacalna czes¢
Ul. W miare dojrzewania pole widzenia rozszerza sie. Wyrazy skfadajg sie nie
tylko w zdania, opisy czy etykiety. Zaczynaja zy¢ w szerszym kontekscie —
jednego ekranu, grupy ekranéw, catej aplikacji. Wreszcie percepcja zaczyna
przenosic sie z Ul na poziom systemowy.

Tak naprawde ta dysputa o nazwach stanowisk przypomina nieco gonienie
swojego wiasnego ogona. Chociaz w wielu firmach asekuracyjnie przechodzi
sie na nazwy stanowiska o szerszym zakresie, nazewnictwo jako takie nie ma
mocy sprawczej. Etykieta na wizytéwce automatycznie nie zamyka drzwi przed
projektowaniem ani ich w zaden sposo6b nie otwiera. Magia dzieje sie wtedy,
gdy zaczynasz w okreslony sposéb wpltywac na produkt i organizacje...

Na rynku pracy wciaz jest pomieszanie z poplataniem w kontekscie nazewnic-
twa stanowisk. Odnosze wrazenie, ze w Polsce gtéwnie uzywa sie pojecia UX
writing, bez rozdziatu na projektowanie tresci. Co wiecej UX writing oznacza
wszystko, co dzieje sie z tresciami w Ul. Jesli osoba jest czescig UX i zajmuje sie
tekstami, to robi UX writing. Dlatego uzywanie tej nazwy jest w Polsce po pro-
stu pragmatyczne i paradoksalnie pozwala unikna¢ nieporozumien.

Mimo wszystko zakresy obowiazkéw stajg sie coraz bardziej klarowne. Jed-
noczesnie nie sg one uniwersalne. | nie moga takie by¢. Kazda firma jest inna,
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ma swoje struktury, zespoty i procesy. Drobne szczegoty sprawiaja, ze w kon-
kretny sposéb patrzy sie na stanowiska i oczekiwania wobec nich. Nie wiem,
czy uda sie to kiedykolwiek uporzadkowac¢ globalnie. Za to w pewnym zakre-
sie kazda osoba moze prébowac zmieniac¢ swoja organizacje.

Udanego zmieniania $wiata!

Podziekowania

Ksiazka ta nie powstataby bez wsparcia i inspiracji wielu oséb. W pierwszej
kolejnosci dziekuje mojej zonie Agnieszce za to, ze pomogta mi to dzieto
zacza¢ i doprowadzi¢ do konca, caly czas, niezmiennie dodajac mi otuchy
i usuwajac wszelkie przeszkody — te materialne i niematerialne. Bez tego ta
ksigzka nigdy by nie powstata.

Jestem niezwykle wdzieczny ekspertkom w swoich dziedzinach: Katarzynie
Chmielewskiej, Marcie Mielcarek oraz Beacie Strzelczyk, ktére dostrzegty
we mnie potencjat na napisanie tej ksigzki i skrzesaty pierwsze iskry mojego
zapatu.

Specjalne podziekowania naleza sie Sergio Valero Notari za niemal cheerle-
aderskie wsparcie i entuzjazm przez caty czas mojego pisania.

Nie sposdb pomina¢ licznych dyskusji, warsztatow i eksperymentéw, na kan-
wie ktérych mogta powstac czes¢ o inkluzywnym jezyku polskim. Wielkie
dzieki dla Nadii Herrery, Kaliny Tyrkiel, Pawfa Chtodnickiego oraz Martyny
Zigouras wtasnie za wspodlne odkrywanie, na czym polega jezyk neutralny
ptciowo.

Dziekuje réwniez wszystkim osobom, z ktérymi pracowatem dtugofalowo dla
marek takich jak Docplanner, Nordea, CUX, GetResponse, Dynatrace i Com-
puware. To z nimi, rozwigzujgc codziennie produktowe i tresciowe dylematy,
udato mi sie osiagna¢ konkluzje i pomysty zawarte w wielu rozdziatach tej
ksigzki.

Potwierdzanie @
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Obrazkowa historia
jednego komunikatu

— Wojtek! Czy my mamy napisa¢, ze wystapit btad autoryzacji, czy uwierzy-
telniania? — zapytata mnie pewnego dnia znienacka Karolina, product ma-
nagerka, z ktdra pracowatem. Potem dodata: — Developer mowi, ze to nie s
te same rzeczy, ale ja i tak wciaz stysze, jak wszyscy moéwia, ze nie moga sie
uwierzytelnic... Wez, powiedz, co mamy tam da¢ — dodaje po chwili z na-
dzieja na tzw. szybki fix.

Stop-klatka. Co powinien zrobi¢ Wojtek? Czy powinien siegna¢ do stownika,
sprawdzi¢ definicje i kategorycznie zawyrokowac, ktére stowo jest jedyne
stuszne? A moze po prostu przyznac racje developerowi, bo to i tak dysputa
techniczna?

Wojtek nie bytby sobga, gdyby nie wybrat bramki nr 3. Zaglada wiec na ekran,
atam... (rys. 1.1).

Btad uwierzytelnienia

Zadanie nie mogto zostaé obstuzone, poniewaz nastapit biad
Rysunek 1.1. uwierzytelnienia. Wprowadz poprawne hasto aby kontynuowac.

Strona biedu. Prosha do osoby od tresci doty-
azy tylko jednego stowa. (zy tu tak naprawde
jest tylko problem z terminologia?'

1 Wszystkie ilustracje w tym rozdziale wykonano, wykorzystujac szablon Fisamig. Zrédto:
https://www.figma.com/community/file/880190575678066152, dostep 27 maja 2023.
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...cata masa pytan bez odpowiedzi. Co sie wtasciwie stato, ze ta strona sie po-
jawita? O jakim zadaniu jest mowa? Kto je obstuzy i jak? Co mozna kontynu-
owacd?

No i na dodatek co$ tu mocno nie gra ze stylem — ,uwierzytelnienie” powto-
rzone dwa razy, formalizmy, patos, brak przecinka i skroty myslowe oparte
na zatozeniu, ze techniczny Zzargon zostanie przez wszystkie osoby jedna-
kowo zrozumiany (rys. 1.2).

Btad uwierzytelnienia

Zadanie nie mogto zostaé obstuzone, poniewaz nastapit btad Rysunek 1.2,

uwierzytelnienia. Wprowadz poprawne hasto aby kontynuowac. (afa strona ma znacznie wiecej probleméw

niz tylko kiopot z okresleniem, czy uzy¢
Juwierzytelnienia’, czy ,autoryzagi”. W pro-
jektanckiej gtowie rodzi sie tu cata masa pytan

Zdecydowanie trzeba zrobi¢ z tym porzadek!

Wojtek zaczyna od wyjasnienia, skad ten komunikat. Jaki jest powdd, ze po-
jawia sie w srodku interakcji? Szybkie Sledztwo na czacie firmowym ujawnia,
ze osoba przed ekranem byta zbyt dtugo nieaktywna i zostata wylogowana.
Ha! Czyli klasyczny przypadek ,sesja wygasta” Swoja droga — szacun dla ze-
spotu, ze nie poszli w te strone.

Teraz mozna zacza¢ tworzy¢ wersje dla ludzi. Wojtek odpala tryb developerski
w przegladarce i sprawdza, czy mozna zastapic istniejgce teksty nowymi, bez
dodatkowych zmian w uktadzie ekranu. Rzeczy nazywa po imieniu i prébuje
dodac jasnosci komunikatowi (rys. 1.3). Niby krok do przodu, jednak nadal
nie jest idealnie.
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Rysunek 1.3.

Pierwsza préba. Juz jest troche lepiej, cho-
ciaz wcigZ nie idealnie. Informagja o btedzie
nadal wydaje sie zaskakujaca, nie jest jeszcze

w pelni jasna. Skad biad logowania, skoro Btad logowania
nie byto proby logowania? Tylko w domysle
mamy, Ze system kogos’ vvy\ogowa%, wiec Wpisz poprawne hasto, aby kontynuowa¢ uzywanie aplikaciji.

nalezy sie zalogowac ponownie. Gdzie wpi-
sa¢ poprawne hasto? Dlaczego tylko hasto?
No i na deser — rzeczownik odczasowni-
kowy. Wojtek, prébuj dalej!

Powstaje jeszcze jedna wersja z dodatkowym wyzwaniem: jak powiedzie¢, ze
dane sg bezpieczne, ale bez méwienia, ze dane sg bezpieczne? ,Twoje dane
sq bezpieczne” to denerwujace w dwdjnasdb powiedzenie. Nie dos¢, ze po-
budza wyobraznie na temat mozliwych scenariuszy utraty danych, to jest
okropnie oklepane. Przekaz na ekranie (rys. 1.4) transparentnie informuje,
co sie stato i co nalezy zrobi¢, by wrdci¢ do stanu sprzed wylogowania (,zeby
pracowac dalej”).

Rysunek 1.4.
Kolejna wersja. Wydaje sie juz catkiem ko- Zaloguj sie
munikatywna. Jest jasny monit o to, zeby
sie zalogowac. Wiadomo, ze to, o zaszlo, jest System wylogowat Cig dla bezpieczeristwa.
ce\owym dziataniem systemu | ma zvviqzek Przejdz do strony logowania, zeby pracowac dalej.
7 bezpieczeristwem. Ostatnia czes¢: ,zeby
pracowac dalej” ma podpowiadac, ze dane s3
bezpieczne bez powiedzenia tego

Product managerka jest zadowolona. Zmiany s3 logiczne i nie trzeba mody-
fikowac¢ ani dodawac kodu. Nowy tekst Swietnie pasuje w miejsce starego
i brzmi catkiem sensownie. Tylko ze pracujemy nad pozytywnym doswiad-
czeniem... Czy koniecznos¢ przejscia do strony logowania zatatwia sprawe?
Czego powinna sie spodziewac osoba, ktorej przerwano zadanie i nakazano
przej$¢ do zupetnie innego miejsca w systemie niz to, w ktérym byta?
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Zespot decyduje sie naprawiac dale;j.

»Najprosciej” bedzie usprawni¢ nieoptymalng interakcje. Jak? Co zrobi¢, zeby
nie byto trzeba btadzi¢ w systemie i niepokoi¢ sie o swoje dane? Moze wy-
starczy link do strony logowania? Albo moze fajniejszy bedzie przycisk, ktéry
tatwiej zauwazy¢? (rys. 1.5). Tylko to wigze sie juz z dodatkowymi warunkami
w kodzie i scenariuszami, ktére trzeba przetestowad. System musi przeciez
wiedzie¢, w ktdrym miejscu aplikacji byto wylogowanie i wréci¢ do niego
po przejsciu przez formularz logowania.

Zaloguj sie

System wylogowat Cig dla bezpieczeristwa.
Mozesz kontynuowac swoje zadania po zalogowaniu. Rysunek 1.5.

Drobna zmiana tekstu sygnalizujaceqo, Ze nic
sie nie zepsuto i dodatkowo przycisk logo-

wania. Wciaz nieoptymalne i jak sie okazuje

skomplikowane do wdrozenia

Moze da sie to zrobic¢ prosciej?

No pewnie! Najlepiej zrobi¢ tak, ze mozna sie od razu zalogowa¢, niemal
bezrefleksyjnie i kontynuowac¢ prace. No to przenosimy logowanie na strone
btedu.

Komponent do tego jest przeciez gotowy. Modularna struktura kodu po-
zwala bezproblemowo osadzi¢ go na stronie btedu. Dzieki temu, ze strona
duplikuje kod z normalnej strony logowania, mozna nawet zresetowac hasto
i dziata petna obstuga btedéw.

Dalsze modyfikacje tekstu nie sg juz potrzebne (rys. 1.6). Z tresci nad formu-
larzem logowania jasno wynika, co sie wydarzyto i co zrobi¢ dalej. Spokojny
i rzeczowy ton nie wzbudza podejrzen, ze stato sie cos powaznego. Trzeba sie
zalogowac i tyle. No i nie trzeba nawigowac¢ w inne miejsce, bo teraz mozna
to zrobi¢ bezposrednio na stronie z btedem.
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Rysunek 1.6.

Wersja ostateczna. Zupetnie nie przypomina oryginatu. zal°g uj sie

Usprawniony zostaje nie tylko tekst, ale i przebieg interakcji. System wylagowat Cie dia bezpieczeristwa.

Druga linia komunikatu specjalnie brzmi tak, a nie inaczej. Mozesz kontynuowaé swoje zadania po zalogowaniu.
Pojawia sie tu co prawda pietnowany wczesniej rzeczownik

odczasownikowy, mozna by probowac go uniknac. Jednak I Adres email I

wtedy trzeba by zmienic szyk zdania, a to nie byfoby naj-
lepsze.,Mozesz kontynuowac. . ." jest na poczatku dlatego,
Ze 10 najwaznigjsza w tym momencie informaga — Nie pamigtam hasta
mozna ja czytac, twoja praca czeka za ekranem logowania”.

(atareszta jest mniejistotna. Sama koniecznos¢ logowania
jest podkreslona w nagtowku. No i oczywiscie nie da sie
zignorowac formularza z loginem i hastem

Hasto

Koniec roboty. Ufff.
Och, iluz iteracji wymaga sensowny komunikat... Zaczeto sie od dylematu
na temat stowek, a skonczyto na catkowicie przepisanej tresci ekranu oraz

nowym uktadzie strony.

Mniej wiecej na tym polega projektowanie tresci i UX writerska codziennosc.
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Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiecej i dotacz juz dzisiaj! % i
http://program-partnerski.helion.pl
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Gdy piszesz, mysl o ludziach.
To sie optaca!

UX writing, cho¢ jest terminem angielskim, na dobre rozgoscit sie
w polskiej rzeczywistosci projektowania doswiadczen. Tresci
zwigzane z produktami istniaty zawsze i we wszystkich
kanatach. Jednak nigdy dotagd nie miaty szansy byc tak dobre,
jak obecnie. Osoby wyspecjalizowane w tej dziedzinie sprawiajg,
Ze z oprogramowania mozna korzystac z petnym zrozumieniem
i moze nawet zadowoleniem.

Tworzenie tresci dla aplikacji wydaje sie trudne — i troche tak
jest. Jednak z wtasciwym wsparciem, na przyktad takim jak ten
poradnik, odpowiednio zadbasz o ludzkie emocje przy uzyciu
stow i klarownych komunikatow. Kto wie, moze nabierzesz w tej
sztuce takiej biegtosci, ze UX writing stanie sie Twoim sposobem
na zawodowe zycie?

Uwaga! Ten poradnik powstat specjalnie z myslg o polskich
realiach i tekstach polskojezycznych, jednak wiekszosc
zawartych tu wskazowek, o ile nie dotycza stricte gramatyki
polskiej, mozna bez problemu zastosowac¢ do produktow
anglojezycznych czy innych z kregu kultury zachodniej.

onepress

Ksiegarnia internetowa:

http://onepress.pl

ul. Kosciuszki 1c, 44-100 Gliwice I H HI HI‘ |||||”|”I‘

;er:;:r?eszs%goiig?ess.pl 788 3 8 3 2 2 2 400
ksigzkiklasybusiness Cena: 79,00 zt

ISBN 978-83-8322-240-0
HELION SA ‘




