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1. Wstep

Witam Cie serdecznie, drogi czytelniku, i dziekuje za zainteresowanie ksigzkg z
serii ,Twoje prawa”. Jest to pierwszy etap z planowanej serii poradnikéw, ktére majg
za zadanie uswiadomi¢ Cie o tym jakie masz prawa oraz poméc broni¢ ich wtedy,
kiedy sg one naruszane. Z pewnoscig zastanawiasz sie z czym konkretnie masz do
czynienia, wiec spiesze z odpowiedzig. Nie jest to ksigzka prawnicza ani, tym
bardziej, podrecznik akademicki, nie znajdziesz w niej rozwigzan do zawitych
problemoéw natury prawnej czy tez opisu ztozonych konstrukcji. Jest to poradnik
adresowany do kazdej osoby, ktora robi zakupy w Internecie bardziej lub mniej
Swiadomej swych praw zwigzanych z branzg e-commerce i jako taki musi by¢ przez

Ciebie traktowany.

Coraz wieksza liczba Polakéw robi zakupy przez Internet. Wedtug roznych
szacunkow zakupy w sieci robi juz nawet co drugi z nas, a wartos¢ sprzedazy
detalicznej w sklepach online powinna w 2015 roku przekroczy¢ prog 30 mid ztotych
rocznie (wg firmy analitycznej PMR w 2014 roku rynek ten wart jest okoto 27,8 mid
ztotych). To bardzo wysokie liczby, co w potgczeniu z dynamikg wzrostu na poziomie
15-20% rocznie sprawia, iz sprzedaz internetowa stata sie jednym z najbardziej
atrakcyjnych rynkéw, chetnie wybieranych zaréwno przez konsumentéw jak i przez

inwestorow i przedsiebiorcow.

Tak nagty i szybki wzrost zainteresowania rynkiem e-commerce jest oczywiscie
zrozumiaty i catkowicie uzasadniony. W koncu kazdy z nas lubi robi¢ zakupy w
kapciach i szlafroku przy kubku gorgcej kawy a coraz sprawniej dziatajgce firmy
kurierskie catkowicie, jak sgdze, zaspokajajg potrzeby swiadomego konsumenta.
Skoro czytasz ten poradnik — najprawdopodobniej albo juz cos$ przez Internet kupite$
albo masz taki zamiar. | znakomicie, bo to nie tylko mozliwos¢ wygodnego zrobienia
zakupow (co zacheca zwlaszcza wtedy, kiedy na dworze pogoda nie zachwyca), ale
takze sposéb na zaoszczedzenie sporej ilosci pieniedzy — towary w Internecie czesto
sg sporo tansze niz w sklepach stacjonarnych. Ma to swoje ekonomiczne
uzasadnienie — koszta utrzymania sklepu internetowego sg po wielokro¢ nizsze niz

chociazby w przypadku zwyczajnego ,osiedlaka”.
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Nalezy jednak by¢ bardzo ostroznym — przy korzystaniu z zakupow w Internecie
konsument jest o wiele bardziej narazony na rozmaite putapki zastawiane na niego,
Swiadomie badz mniej, przez przedsiebiorcow. Wynika to m.in. z tego, iz nie ma
mozliwosci sprawdzenia towaru przed jego zakupem, poznania jego wiasciwosci
oraz jego rzeczywistego stanu. Problemy, jakie mogg sie narodzi¢ przy sprzedazy
wysytkowej sg rozmaite, i mogg sie zdarzy¢ na kazdym jej etapie, nawet jeszcze
przed dokonaniem jakiegokolwiek zakupu, w trakcie realizacji, w transporcie czy przy
realizowaniu ptatnosci. Jak sie przed nimi ustrzec? Jak sie broni¢ w przypadku, gdy
Twoje prawa sg naruszane? Tego witasnie dowiesz sie z niniejszego poradnika.
Postaram sie w nim poruszy¢ kazdy czesciej spotykany problem wynikajgcy z
sprzedazy online, a takze wskazaC sposob na jego jak najprostsze i najszybsze
rozwigzanie. Przy pomocy tego poradnika poznasz nie tylko przepisy prawa, jakie
obowigzujg, ale takze sposéb, w jaki nalezy z nich korzysta¢ by skutecznie

egzekwowac ich stosowanie.

Do poradnika dotgczone zostaty takze wzory pism majgcych zastosowanie w
réznych przypadkach (rozdziat 9), ktére mogg sie wydarzy¢ (i stosunkowo czesto
majg miejsce). Warto sie z nimi zapozna¢ dopiero po przeczytaniu niniejszego
poradnika — aby w petni zrozumie¢ uzasadnienie stosowania tychze, trzeba najpierw
zapoznac sie z opisem instytucji do ktorych sie odnosza. Tylko wtedy, kiedy wszelkie
kroki opisane w tym poradniku bedg stosowane w petni Swiadomie, cate

postepowanie bedzie mogto przynies¢ oczekiwane skutki.

Poradnik zostat napisany na podstawie aktualnie obowigzujgcych przepisow,
zawiera wiec opis wszystkich praw i obowigzkéw wynikajgcych m.in. z ustawy o
prawach konsumenta i zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 25 grudnia 2014 roku. To
daje Ci pewnos¢ tego, ze mozesz stosowaé wiedze nabytg podczas czytania tego

poradnika bez obawy o to, ze kto$ zarzuci Ci bazowanie na nieaktualnych danych.
Zapraszam do lektury,

Maciej Zottowski
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