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Branding osobisty pomoze Ci stworzy¢ marke:

* silna, konsekwentna, spojna, trwata, przekonujaca
* znaczaca, wyrozniajaca sie, fascynujaca, inspirujaca
* przemawiajaca do odbiorcy, krysztatowo czysta i zapadajaca w pamiec

TY — najlepsza marka w miescie

Marki rzadza dzi$ naszym zyciem. Ludzie gotowi sg zapfaci¢ znacznie wiecej

za produkt firmowy — czyli taki, ktéry znaja i ktéremu ufaja. W zyciu, podobnie

jak w biznesie, branding przynosi znacznie lepsze i trwalsze rezultaty niz marketing
czy dziatania sprzedazowe. Jest rowniez skuteczng metoda eliminacji konkurenciji.

Nadszedt czas, bys przejat kontrole nad swojg osobista marka oraz komunikatem,
ktory przekazuje ona innym. Zacznij aktywnie ksztattowac¢ Twoj wtasny wizerunek.
Pozwoli Ci to dynamicznie sie rozwija¢ i wyrézniaé spoérod tumu. Swiatowej klasy
specjalista pokaze Ci, jak robig to profesjonalisci.

Stworz marke, ktora pozwoli Ci:

uwolni¢ Twoj potencjat;

wzbogacic relacje z innymi;

e wzmocni¢ poczucie wtasnej wartosci;

* kreowaé wizerunek osoby godnej zaufania, profesjonalnej i charyzmatyczne.

Pamietaj jednak, ze Twoja osobista marka powinna by¢ szczera i naturalna, musi
zatem zawsze odzwierciedlaé Twoj prawdziwy charakter, marzenia, cele zyciowe,
wartosci, wyjatkowosé, talenty, pasje oraz zamitowania. Jest ona réwniez kluczem
do satysfakcjonujacego zycia — dzieki takiej postawie bedziesz automatycznie
przyciagac do siebie najodpowiedniejszych ludzi i najlepsze okazje. Zyskasz tez
wigksze szanse na maksymalne wykorzystanie swoich mozliwosci.


http://onepress.pl/page354U~/
http://onepress.pl/zamow_katalog.htm
http://onepress.pl/page354U~katalog.htm
http://onepress.pl/add354U~tymark
http://onepress.pl/page354U~emaile.cgi
http://onepress.pl/page354U~cennik.htm
http://onepress.pl/page354U~online.htm
mailto:onepress@onepress.pl
http://onepress.pl/view354U~tymark
http://www.onepress.pl/ksiazki/tymark.htm

O QULOTZE .eeeneeieteieeitetet ettt et aesae st st e e et et et et e besbessee st sat et et et e b estessassessessesneen 9
STOWO WSTEPIIE .vverrerieriereinieenieriteetentesttesseessessessesseessesssesssesssessesssesssesssesssessaens 11
Przedmowa ..c..cocoieiiieieieeeeeeeee ettt 13
POAZIGKOWAINIA «..cuveeeenieieieieeiinieee ettt ettt ste st s e st e et et et et s e ssessessasnas 21
L. WPIOWAAZENIE ..cvvevuiriiriririeieteienieniesesesesesieest et etesestessessessessessassassessnsneens 23
Czes¢ I Autentyczny branding osobisty 39
2. Model autentycznego brandingu 0SODISIEZO .....cceveeeeerrererreeneereeneeneereeeeeenes 41
3. Wyznacz i sformuluj swoje 0sobiste ambiCje ....ccccevveerverrerererceereeneeseesieennnens 53
4. Zdefiniuj i stworz swojg 0sobistg mMarke ........ccceceeeevererverrerneeneeneenienenenennes 107
S. Opracuj swojg osobistg zrownowazong kart¢ Wynikow ..........cccceeeeeevcvrvennne 133
6. Zastosuj 1 rozwijaj swoje osobiste ambicje, marke osobistg
1 0S0bistg ZrOWNoOwazong Kart€ WynikOw ........ccceceeveeveereenrenrenuenenieneneniennens 165
7. Ujednolicenie Twoich osobistych ambicji i marki osobiste;j
z Twoimi zachowaniami i dzialaniami; jedno§¢ z samym sobg .................. 187
Czesé IT Autentyczny branding firmowy 199
8. Model autentycznego brandingu firmowego .......ccceceeveverererenenenreneeennen. 201
9. Wyznacz i sformutuj ambicje firmy ......cccecevvevvevenenenenininrneeeeeeeeieeenen 207
10. Zdefiniuj i stworz marke firmowg ...c.cceeveereeeneneeeneneereseereeeeeeseessessessenes 219
11. Opracuj firmowsg zrownowazong Kart¢ WynikOw .......c.ccceeeeeevevenenereenuenee. 239
12. Zastosuj i rozwijaj ambicje firmy, marke firmowg
1 firmowg zréwnowazong Kart€ WynikOw ..........cceceevveveervenienrenenenesenesiennens 259
13. Ujednolicanie osobistych ambicji i marki osobistej z ambicjami firmy
1 markg firmowa; jedno$¢ z Twojg markg firmowa .......cccceveeveeveereevuenrenennen. 267
EDILOZ eovieiiiieiitetetestestestes ettt st ettt e sa e st s s a st e a e e e b e aesa e basaessaena s 287
POSTOWIE .ottt sttt 291

Dodatek A Osobiste ambicje, marka osobista
1 0sobista zrOwnowazona Karta WynikOw ........cccceceveeverveenerneeneeneeneenseneensennens 299



.8, TY — marka inna niz wszystkie. Sztuka autentycznego brandingu osobistego

Dodatek B Schemat coachingowy oraz program certyfikacji

Certified Personal Brand Coach (CPBC) ......ccceevevivecieeieeeeeeeeeee e 303
Dodatek C Personal BrandSoft .......ccceeevereeeeieieciereeseseseseeeseeeeeesesnennas 325
Dodatek D M§j system zarzadzania zyciem 0SODIStYM ......ccceceeeevererrererreeuenennes 329
BIDLIOGIALIA ..eoviivieiieieieiiricrecerce ettt st a e a e saa b e s aesresaeena s 333

Spis rySUNKOW 1 tADEL ....couiiiieiiieieeieeeeee ettt 337



..187...

ROZDZIAL 7

Ujednolicenie Twoich osobistych ambicji i marki
osobistej z Twoimi zachowaniami i dziafaniami;
jednos¢ z samym soha

Staram sig, zeby moje zycie nie bylo scenariuszem pisanym przez innych. Festem
przekonana, ze jezeli czlowiek nie zyje w zgodzie ze sobg, to zyje tylko czescig
2YCla 1 €O gOrsza inni tez maja 2 tego czesc.

— Henryka Bochniarz

Wspaniala tozsamos$¢ marki osobistej, potezna historia marki osobistej, skuteczna
krotka prezentacja oraz Twoja unikalna warto$¢ mogg uczynic Cie czlowiekiem
sukcesu. Jesli jednak nie beda odzwierciedla¢ Twojej faktycznej natury i w rezul-
tacie uniemozliwig Ci wypelnienie obietnic sktadanych przez Twoja marke, te
same czynniki moga zadecydowaé o tym, ze zostaniesz wielkim przegranym.
Nie spelniasz sktadanych obietnic? To gwarantowany sposob na utrate reputacji
1 zniszczenie sobie kariery. Postandw zatem, ze bedziesz zyt 1 postepowal zgodnie
z autentyczng obietnica Twojej marki, a zanim co$ obiecasz, upewnij si¢, ze bedziesz
w stanie dotrzymac stowa. Jesli tego nie zrobisz, caly Twdj branding osobisty
bedzie jedynie zabiegiem kosmetycznym, egoistycznym dzialaniem, przejawem
chciwosci 1 nieczystg zagrywka. Ludzie oczekuja, ze wywigzesz si¢ ze skladanych
im obietnic. JeSli powiedziales, ze co$ zrobisz, nie pomogg Ci zadne wymowki.
Kazda ztamana obietnica szkodzi wizerunkowi Twojej marki osobistej. Powinie-
ne$ rowniez dotrzymywac tych obietnic, ktore skladasz sobie sam. Jezeli ztamiesz
takg obietnice, nie zaznasz spokoju wewnetrznego i nie wyksztalcisz w sobie oso-
bistej charyzmy oraz przejrzystoSci — tymczasem sg to cechy bardzo istotne dla
Twojej marki osobistej. Musisz konsekwentnie trzymac si¢ wyznawanych przez
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siebie wartoSci, powiniene$ takze postgpowac absolutnie przejrzyScie i wiarygod-
nie. Marka osobista zbudowana na klamstwach w pewnym momencie zawali si¢
z hukiem (prawda zawsze wychodzi na jaw), natomiast marka zbudowana na
Twojej prawdziwej osobowosci pozostanie trwala i silna. Warto w tym miejscu przy-
toczy¢ stowa Dwighta Eisenhowera: ,,Osoba, ktora wyzej od zasad ceni sobie przy-
wileje, bardzo szybko utraci jedno i drugie”.

Twdj autentyczny branding osobisty powinien odzwierciedlac to, kim naprawde
jestes, musi by¢ rowniez zgodny z kodeksem moralnym i kodeksem zachowan,
ktore wyplywaja bezposrednio z Twoich osobistych ambicji. Oznacza to, ze Twoja
marka powinna odzwierciedla¢ to, kim jestes, na czym Ci zalezy i co jest Twoja
pasja. Jesli chcesz zapracowaé sobie na zaufanie innych, musisz postgpowac
zgodnie z tymi warto$ciami (czyli po prostu by¢ sobg). Jezeli ludzie uwierzg, ze
jesteS osobg autentyczna, ze zyjesz zgodnie z wyznawanymi zasadami i stanowisz
jednos¢ z samym sobag, znacznie tatwiej bedzie im obdarzy¢ Ci¢ zaufaniem. Zaufa-
nie jest pochodng spdjnosci wyznawanych wartoSci z postawami i zachowaniami —
masz po prostu by¢ szczery wobec samego siebie. Pamietaj, ze najwazniejsze relacje
brandingowe utrzymujesz wlasnie ze sobg. Nie wystarczy, ze bedziesz auten-
tyczny w kontaktach z innymi ludZmi. Budowanie zaufania rozpoczyna si¢ od
szczeroSci 1 autentyzmu w relacjach z samym sobg. W zwigzku z powyzszym powi-
niene$ znalez¢ rownowage migdzy osobistymi ambicjami i markg osobistg a Two-
imi dzialaniami — w ten sposob zbudujesz stabilny fundament pod zaufanie.
Catla sztuka polega na tym, by osiaggnac¢ jedno$¢ z samym sobg. Wewngtrzna jed-
nos¢ jest bardzo waznym krokiem na drodze do rozwoju osobistego i wzmacnia-
nia swojej uczciwosci, szczerosci, solidnos¢, wiarygodnosci, przejrzystosci oraz
charyzmy osobistej. Jezeli w taki sposob patrzysz na wlasne zycie, wyzej cenisz
rowniez zycie innych. JednoczeSnie gotowy jesteS rowniez wspiera¢ innych
w budowaniu solidnych fundamentéw, na ktérych oni réwniez mogliby budowaé
wlasng solidnos¢, szczeros¢ 1 wiarygodnos$¢. Osoby posiadajace wspomniane wyzej
cechy:

m  Postepujg tak, jak deklaruja.

m  Dotrzymujg danego stowa — ich czyny zawsze odzwierciedlajg ich stowa,
a takze ich osobiste ambicje i marke osobistg.

m  Dotrzymuja obietnic skladanych za posrednictwem swojej marki — miedzy
ich postepowaniem a zalozeniami marki osobistej nie ma rozbieznosSci.

m  Robig to, co obiecaly, nawet je$li musza pokonaé bardzo istotne przeszkody.
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Osiggnawszy wewnetrzng jednos$c, bedziesz mogl pozytywnie oddzialywaé na
lojalnos¢, poziom motywacji oraz zaangazowania ludzi ze swojego otoczenia.
W ten sposob zdecydowanie latwiej bedzie Ci promowac si¢ z wykorzystaniem
Twojej marki osobistej — wysilki te beda rowniez skuteczniejsze i bardziej trwate.
W ten sposob zadbasz o to, by Twoj osobisty wizerunek (to, z czym identyfikujg
Ci¢ inni) byl spéjny z Twoja marka osobista (tym, jak inni Ci¢ postrzegaja).
Twoj wizerunek bedzie stanowi¢ zatem odzwierciedlenie Twojej marki. Ujedno-
licenie Twoich osobistych ambicji i marki osobistej z Twoim post¢powaniem jest
niezbedne — inaczej Twoja reputacja i marka osobista mogg powaznie ucierpiec.
Wiasnie dlatego zawsze dobrze jest obiecywac nieco mniej, a nastgpnie oferowaé
nieco wiecej.

Jak juz wspominalem, osobiste ambicje, deklaracja marki osobistej oraz osobista
zrownowazona karta wynikow, nieznajdujace przelozenia na prawe i uczciwe
postepowanie, bedg jedynie zabiegami kosmetycznymi i nie przyczynig sie do
naturalnego rozwoju Twojej osoby i Twojej marki. Nie da si¢ rOwniez w ten
sposdb stworzy¢ solidnych fundamentéw pod skuteczne przywodztwo osobiste.
William C. Miller i Peter Pruzan stwierdzajg: ,,Wsrod wspéiczesnych nam liderow
biznesowych widoczna jest palaca potrzeba odbudowania zaufania. Gdzie$ po
drodze liderzy utracili pokore, wspoiczucie oraz empatig. Stracili rowniez kon-
takt z Bogiem”'.

Najbardziej intymne relacje utrzymujesz z samym sobg. Jesli chcesz wzmocnic te
relacje 1 osiagnac prawos¢, powiniene$ ujednolicié swoje osobiste ambicje i marke
osobistg ze swoimi zachowaniami i dziataniami, czyli tym, kim i czym naprawde
jestes. ,,Autentyczne ja” oznacza Twojg osobowos¢, ducha, charakter. Proces ujed-
nolicania polega na znalezieniu odpowiednich interakcji miedzy Twoimi marze-
niami, aspiracjami, intencjami, celem i wartoSciami (czyli Twoimi osobistymi
ambicjami oraz markg osobistg) a tym, w jaki sposob postrzegajg Cie inni (czyli
Twoimi zachowaniami). Wyznawane przez Ciebie wartoSci (bgdace elementem
osobistych ambicji i marki osobistej) to zasady, zgodnie z ktorymi zyjesz, myslisz,
odczuwasz i postepujesz. Gdy Twoje dzialania, zachowania i mys$li stanowig
odzwierciedlenie wyznawanych przez Ciebie wartosci, jeste$ cztowiekiem prawym.
Prawos$¢ ma z kolei pozytywny wplyw na Twoje relacje z innymi i samym sobg.

''W.C. Miller, P. Pruzan, Spiritual-based leadership: a matter of faith and confidence, Sri
Sathya Sai Institute of Higher Learning, Puttaparthi 2003.
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Istnieje potencjalna réznica migdzy tym, jak odbierasz sam siebie (kim chcialbys
by¢), a tym, jak oceniajg Ci¢ inni (jak jeste§ przez nich postrzegany). Samych
siebie oceniamy na podstawie pewnych niewidocznych schematéw zachowan,
inni oceniajg nas w oparciu o widoczne schematy zachowan, czyli na podstawie
tego, co robimy, co méwimy i w jaki sposob postepujemy. Te oceny to nic innego
jak wyobrazenia na temat Twojej osoby funkcjonujace w gtowach innych ludzi.
Dlatego im bardziej charakterystyczne bedzie Twoje zachowanie, tym lepiej
postrzegana bedzie Twoja marka. Aby staé sie ucielesnieniem wizerunku nakre-
§lonego w deklaracjach osobistych warto$ci i marki osobistej, musisz wiedzieé,
jak inni Cie postrzegaja i co o Tobie mysla. Dysponujac takg wiedza, mozesz posta-
rac si¢ zwigkszyC efektywnos§¢ swoich dzialan, a w rezultacie wzmocnié swojg
marke. Nalezy zatem stwierdzié, ze proces autentycznego brandingu osobistego
wymaga rowniez wypracowania rownowagi migdzy osobistymi ambicjami i marksa
osobistg (wyzszy poziom S$wiadomosSci) a podejmowanymi dzialaniami (czyli
Twoim biezagcym zachowaniem i postepowaniem; poréwnaj rysunek 7.1).

= » Swiadomosc
= Autentyczne ambicje
osobiste, marzenia, = Wewnetrzny spokoj ® Zachowania
intencje, tozsamosc,

idealy, wartosci = Energia

= Widoczne schematy

= Autentyzm zachowan

= Autentyczna

- m Prawosd ® Biezace zachowania
marka osobista

m Szczerosc, solidnosc

= Wiarygodnos¢, charyzma

m Przejrzystosc

Osobiste
ambicje Zachowania
i marka idzialania

osobista

Osobiste >
ambicje = Zachowania
i marka i dziatania

osobista

Rysunek 7.1. Ujednolicanie osobistych ambicji 1 marki osobistej = zachowaniami i dziataniami

Jak juz wspominatem, Twoje nastawienie ma ogromny wplyw na charakter
Twoich osobistych ambicji i marki osobistej. W Twojej postawie uwidaczniajg sie
czynniki motywujace Cie do dzialania oraz wewnetrzne potrzeby, ktére manife-
stujg si¢ rowniez w postaci dzialan. Aby zacza¢ si¢ trwale rozwijac i wyrdznic si¢
na tle innych, musisz znalez¢ rownowage miedzy osobistymi ambicjami i marksg
osobistg a zachowaniami i dzialaniami:
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0SOBISTE AMBICJE | MARKA O0SOBISTA =
ZACHOWANIA | DZIALANIA

Osobista wizja+misja+kluczowe role+specjalizacja+ustugi+najwazniejszy
atrybut+obszar = zachowania i dziatania

Aby z powodzeniem przeprowadzi¢ proces ujednolicania, powiniene$ znalez¢
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

m  Czy postepuje zgodnie z moim sumieniem i wyznawanymi wartosciami?
m  Czy konsekwentnie urzeczywistniam wiasne postanowienia?

m  Czy moje idealy, ambicje, intencje, potrzeby, najglebsze pragnienia oraz marka
osobista odpowiadajg moim biezgcym dziataniom?

m  Czy moje mysli i moje dziatania sg spojne?
m  Czy zawsze dzialam zgodnie z moimi osobistymi ambicjami i markg osobistg?

m  Czy moje osobiste ambicje i marka osobista odzwierciedlaja mojg potrzebe
postepowania zgodnie z zasadami etyki?

m  Czy moje osobiste ambicje sg sprzeczne z mojg marka osobistg?
m W jakim stopniu moje zachowania wplywaja na moje poglady i vice versa?
m  Czy dotrzymujg obietnic, ktére sktadam sam sobie?

m W jaki sposOb postrzegaja mnie inni? Jak postrzegaja wyznawane przeze
mnie wartosci?

m  Czy inni sg Swiadkami, ze zawsze pozostaj¢ wierny moim przekonaniom
1 zawsze pozostaj¢ jednoscig z samym sobg?

Twoje osobiste ambicje, marka osobista i Twoje dzialania muszg stanowi¢ jednosc.
Harmonia miedzy tymi elementami pozwoli Ci unikng¢ konfliktu z wlasnym
sumieniem. Bedziesz mogt podejmowac autentyczne wysitki zmierzajace do wpro-
wadzenia na rynek swojej marki i nie bedziesz musial rezygnowac przy tym
z wewnetrznego spokoju ani marnowacé energii. Bedziesz dzieki temu coraz bardziej
charyzmatyczny, bedziesz dzialaé przejrzyscie, a ludzie zaczng Ci ufaé. Robin
Sharma powiedzial kiedys: ,,BadZ panem swojej woli i stuga swego sumienia”.
G.P. Gupta uwaza, ze:
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Swiadomosé jest ,wewnetrznym aspektem” zycia. Sktada si¢ z dwoch elemen-
tow: (1) wiedzy na temat wiasnego ja oraz r6znych rzeczy, (2) sit oraz mocy
swiadomosci. Pierwszym koniecznym elementem jest wiedza. Rozne rzeczy
musisz sobie uswiadamia¢ na réznych poziomach Swiadomosci i w odpo-
wiedni sposob — powiniene$ widzie¢ je takimi, jakimi sg. Sama wiedza jednak
nie wystarczy. Potrzebne sg jeszcze Wola i Sita, ktore sprawig, ze Swiadomos¢
bedzie przynosié efekty (...). Gdy zmienisz swojg swiadomosc, caly Swiat
zmieni dla Ciebie swoje oblicze (...). Zarzadzanie na podstawie Swiadomo-
Sci powinno si¢ odbywac zgodnie z modelem ,,od wewnatrz na zewnatrz”.

Z kolei Selvazajan Yesudian stwierdza:

Nasze sumienie jest naszym wewne¢trznym glosem, ktory przemawia do
nas z przekonaniem i pomaga nam odr6znia¢ dobro od zta, fakty od fikcji.
Jest glosem, ktéry podpowiada nam, w czym jesteSmy najlepsi, i ktory kieruje
naszym codziennym zyciem. Mozemy mu ufa¢ i budowa¢ na nim calg naszg
egzystencje. Jest jedynym niezawodnym kompasem, ktory wskazuje nam
droge w sytuacjach konfliktu miedzy glosem rozumu a gltosem serca.

Harmonia migdzy osobistymi ambicjami i marks osobista a zachowaniami i dzia-
faniami gwarantuje, ze wszystkie Twoje czyny bedg zgodne z Twoim sumieniem.
Bedziesz mogt lepiej zrozumieé swoje zachowania, swoje mocne 1 stabe strony oraz
zalozenia osobiste lub zalozenia marki. Harmonia ta nie pozostaje rowniez bez
wplywu na Twoje poczucie solidarnosci z innymi. Warto zapamietac stowa Alberta
Schweitzera: ,,Pierwszy krok w rozwoju etyki to poczucie solidarnos$ci z innymi
istotami ludzkimi”. Harmonia miedzy osobistymi ambicjami i marka osobistg
a zachowaniami i1 dziatlaniami przeklada sie rowniez na wzrost poziomu koncen-
tracji — sklania do nieustannego monitorowania wilasnych dzialan oraz oddzia-
tywania na innych ludzi, zwierzgta, rosliny oraz szeroko pojete sSrodowisko natu-
ralne (odpowiedzialno$§¢ spoteczna). Zwiekszenie poziomu koncentracji bedzie
mialo pozytywny wplyw na Twoje dziatania — bedziesz jeszcze bardziej wraz-
liwy na kwestie etyczne. W wyksztalceniu takiej koncentracji pomoze Ci opisane
wczesniej cwiczenie z oddychania i wyciszenia oraz medytacja nad stopniem ujed-
nolicenia osobistych ambicji i marki osobistej z zachowaniami i dzialaniami. Dzieki
temu staniesz si¢ lepszym czlowiekiem i wzmocnisz swojg marke.
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SUKCES NAJLEPIEJ JEST ROZPATRYWAC
PRZEZ PRYZMAT PONIZSZYCH PYTAN:

m  Czy zawsze post¢puj¢ zgodnie z moim sumieniem?

m  Czy zawsze post¢puj¢ zgodnie z moimi osobistymi ambicjami?
m  Czy zawsze postgpuj¢ zgodnie z mojg markg osobistg?

m  Czy zawsze maksymalnie angazuje¢ si¢ w to, co robi¢?

m  Czy zawsze robie to, co stuszne?

UmiejetnoS¢ uczciwego 1 otwartego spojrzenia na samego siebie jest umiej¢tnoscia
kluczowg z punktu widzenia budowania silnej i wiarygodnej marki osobistej.
Ludzie bedg darzy¢ Cie zaufaniem, jeSli stwierdzg, ze Twoje dziatania sg konse-
kwentne i wiarygodne oraz ze zawsze robisz to, co sluszne. Wiasnie dlatego tak
wazne jest, by to, kim jestes, 1 to, jak o sobie moéwisz, zawsze stanowito w oczach
innych ludzi jednos¢. W ten sposob budujesz warto$é marki, na ktorg skiadajg sie
poziom wiarygodnosci, niezawodno$¢ i wyznawane wartosci’.

Wzor na stuszne dziatanie osobiste

Ujednolicanie osobistych ambicji i marki osobistej z zachowaniami i dzialaniami
gwarantuje, ze wszystkie Twoje dzialania podejmowane na forum spotecznym
beda zawsze stuszne i zgodne z Twoim sumieniem. Thomas Huxley powiedzial
kiedys: ,Najpierw musisz dotrze¢ do prawdy, zeby mdc robié to, co stuszne”.
Debashis Chatterjee uwaza, ze stuszne dzialanie wyplywa z istoty zycia®. Profesor
Chatterjee definiuje »istote zycia” jako pierwotnego ducha kazdego dziatania.
Osobiscie uwazam, ze ,istot¢ zycia” nalezy kojarzyC¢ przede wszystkim z misjg
osobistg — ze chodzi w niej o mozliwo§¢ poznania samego siebie przez pryzmat
autentycznych osobistych ambicji i marki osobistej oraz ze te ostatnie powinny
by¢ zrownowazone z osobistymi dzialaniami i zachowaniami (jednos$¢ z samym
sobg). Tylko wowczas czlowiek jest w stanie podejmowac stuszne dziatania. Samo

2 D. McNally, K.D. Speak, Be your own brand, Berrett-Koehler Publishers, San Fran-
cisco 2003.

3 D. Chatterjee, Light the fire in your heart, Full Circle Publishing, New Delhi 2002.
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dziatanie rowniez jest bardzo wazne, poniewaz pozwala doskonali¢ swoje umiejet-
nosci 1 nieustannie podejmowac nowe wyzwania (wro6¢ do rozdziatu 6., poswieco-
nego cyklowi Plan — Wdrozenie — Dzialanie — Wyzwanie). Sformutowatem
zatem nastepujgca definicj¢ ,,stusznego dzialania osobistego”:

Stuszne dzialanie osobiste = autentyczne osobiste ambicje+autentyczna
marka osobista+dzialanie+jednos¢ z samym sobg

Warto zapamigtac stowa Thomasa Jeffersona: ,,Chcesz wiedzieé, kim jestes? Nie
pytaj. Dzialaj! Twoje dziatanie Cig okresli i zdefiniuje”. Warto réwniez wspomnie¢
slowa Johanna Wolfganga Goethego: ,,Myslec jest tatwo, dziala¢ trudno — dziatac
zgodnie ze swymi myslami jest rzeczg najtrudniejszg w Swiecie”. Definiowanie
samego siebie przez pryzmat autentycznych osobistych ambicji i marki osobistej to
kwestia sciSle zwigzana z zagadnieniem poglebiania wiedzy na temat samego siebie.

Wzér na wiedze na temat samego siebie

Trudno jest kochacé siebie i1 innych, gdy tak naprawde nie zna sie samego siebie.
Wiedza na temat samego siebie jest wiedza domy$lna. Jest silnie powigzana
z autentycznymi osobistymi ambicjami i marka osobistg. Osobista zrownowazona
karta wynikow zamienia t¢ wiedze w wiedze Swiadoma, dzigki czemu fatwiej jest
Ci poglebiac i wykorzystywac informacje na temat wlasnego ja. Przeksztalcenie
wiedzy domy$lnej w wiedz¢ §wiadoma ma réwniez pozytywny wplyw na Twoja
kreatywnos¢. Jestem zdania, ze na wiedze¢ na temat samego siebie skiadajg si¢ cztery
podstawowe elementy: autentyczne osobiste ambicje, autentyczna marka oso-
bista, myslenie oraz dziatanie (poréwnaj rysunek 7.2).

Wiedza na temat samego siebie = f (autentyczne osobiste ambicje, auten-
tyczna marka osobista, myslenie, dzialanie)

Funkcja f opisuje zaleznos¢ miedzy wiedzg na temat samego siebie a autentycz-
nymi osobistymi ambicjami, autentyczng markg osobistg, mysleniem i dziataniem.
Osobiste ambicje oraz marka osobista sg powigzane z Twojg swiadomoscig, ponie-
waz skladajg si¢ na nie posiadane przez Ciebie informacje na temat samego siebie.
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AUTENTYCZNE
OSOBISTE
AMBICIE

AUTENTYCZNA
MARKA
OSOBISTA

Rysunek 7.2. Wiedza na temat samego siebie jako spoiwo

Sg powigzane z Twoimi marzeniami, czynnikami motywujgcymi, wartosciami,
talentami, wyjatkowoScia, zakresem specjalizacji oraz najwazniejszym atrybutem
(elementy te stanowig natomiast podstawe dla Twoich zachowan i dziatan). Abys
mogt te wiedze pozyskal, niezbedne jest myslenie — w tym celu w rozdziale 3.
wprowadzilem ¢wiczenie z oddychania i wyciszenia. Okazuje si¢, ze oddychanie
1 myslenie wywodzg si¢ z tych samych Zrédet w ludzkim mézgu. Kontrolowanie
procesu myslenia umozliwia kontrolowanie procesu oddychania i na odwrot.
Wykonujac ¢wiczenie z oddychania i wyciszenia, mozesz skoncentrowac uwage
na swoim wnetrzu i przejaé kontrole nad swojg §wiadomoscig. Milczenie sprzyja
wyostrzeniu procesow myslowych i lepszemu zrozumieniu wlasnego ducha, co
pozwala wprowadzi¢ umyst w stan spokoju, ktory z kolei rozjasnia mysli. Tego
rodzaju proces mys$lowy pozwala zréwnowazy¢ funkcjonowanie lewej i prawej
potkuli mézgu, sprzyjajac jednoczesnie mysleniu nieszablonowemu. Warto zapa-
mictaé stowa Alberta Einsteina, ktory powiedzial, ze ,,nie mozna rozwigzywac
problemoéw za pomocg takiego samego mysSlenia, ktére przyczynilo si¢ do ich
powstania”. Dzialanie jest niezbedne, aby urzeczywistni¢ Twoje osobiste ambicje
1 marke osobistg (co dokonuje si¢ poprzez realizacje zalozen osobistej zrownowa-
zonej karty wynikoéw). Dziatanie pozwala nabywaé nowe umiej¢tnoSci — groma-
dzimy doswiadczenia, wyciggamy wnioski i podejmujemy nowe wyzwania. Wiasnie
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z mys$lg o dzialaniu wprowadzilem w rozdziale 6. koncepcje cyklu Plan —
Wdrozenie — Dziatanie — Wyzwanie. Trzeba uczy¢ si¢ poprzez dziatanie, ponie-
waz osobiste ambicje i marka osobista opierajg si¢ nie tylko na Twojej wiedzy na
temat samego siebie, ale rowniez na ocenie rzeczywistoSci zewnetrznej i informa-
cjach zwrotnych pochodzacych od innych osob. Dziatanie jest zatem pochodng
Twoich zdolnosci, umiejetnosci 1 doswiadczenia — chodzi o to, co wiesz, co rozu-
miesz i co potrafisz zrobi. Jesli chcesz by¢ skuteczny i wydajny, musisz nie-
ustannie si¢ uczyC. Uczenie si¢ mozna okresli¢ jako ciagla transformacje osobists.
Jest to cykliczny proces aktualizowania wiedzy na temat samego siebie (wzboga-
cania wiedzy juz posiadanej o nowe elementy), majgcy na celu jakosciows poprawe
podejmowanych dziatan. Dzis, kiedy koncepcja zatrudnienia na cale zycie odcho-
dzi do lamusa, a coraz wazniejsza staje si¢ nieustajaca atrakcyjnos¢ dla rynku
pracy, Twoja wiedza na temat samego siebie musi by¢ przez caly czas aktualna.
W koncu najwigksze sukcesy odnoszg ci, ktorzy potrafia si¢ szybko uczy¢ i szybko
poszerza¢ wiedze na temat samych siebie. Wydajne funkcjonowanie w naszym
coraz bardziej ztozonym spoleczenstwie wymaga nieustannej nauki i ciggtego
poszerzania, mobilizowania, wzbogacania, oceniania, wykorzystywania i utrzy-
mywania wiedzy na temat samego siebie. Tylko takie podejscie do zycia pozwala
dzi$ stworzy¢ solidny fundament, na ktérym budowaé bedziemy nasze wyksztal-
cenie. Warto po raz kolejny przytoczy¢ madre stowa Alberta Einsteina: ,,Wyksztal-
cenie to co$, co pozostaje, gdy zapomnimy juz wszystko, czego nauczyliSmy si¢
w szkole”. Warto rowniez zapamicgta¢ stowa Nelsona Mandeli: ,, Wyksztalcenie
Jest najpotezniejszq broniq, jakq mozna zastosowac w celu wprowadzania zmian na
swiecte (...). Wyksztalcenie jest poteznym motorem napedowym rozwoju osobistego. To
wlasnie dzigki wyksztatceniu corka chlopa moze zostac lekarzem, syn gornika moze
zostac dyrektorem kopalni, a dziecko z wiejskiej rodziny moze zostac prezydentem wiel-
kiego narodu. Czlowieka wyroznia to, co jest w stanie osiggngc, korzystajgc 2 tego, co ma,
nie zas z tego, co otrzymat od innych”.

Nalezy zatem stwierdzic, ze optymalne przyswajanie wiedzy wymaga mozliwosci
podejmowania dziatan. Nauk¢ mozna podzieli¢ na dwie kategorie: samodzielne
uczenie si¢ oraz zbiorowe uczenie si¢ (organizacyjne uczenie si¢). Proces samodziel-
nego uczenia si¢ — ten opisany powyzej — stanowi pierwotne zrodto wszelkiego
uczenia si¢. W przypadku tego procesu absolutnie konieczne jest zrozumienie
wlasnych osobistych ambicji oraz marki osobistej. Ludzie, ktérzy nie dysponujg
ta wiedza, majg problemy ze skutecznym uczeniem si¢. Bez samodzielnego uczenia
si¢ proces zbiorowego uczenia si¢ nie mogltby istnieé. Dzigki procesowi samo-
dzielnego uczenia si¢ poszczegdlni pracownicy organizacji uczg si¢ i doswiad-
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czajg indywidualnych zmian behawioralnych. W przypadku procesu zbiorowego
uczenia si¢ niezbedne jest natomiast zrozumienie ambicji firmy i marki firmowej,
o ktorych bede pisat w czesci II tej ksigzki.

Aby wyksztalcic i pielggnowaé wiedzg zbiorowg i stworzy¢ stabilne podstawy do
zbiorowego uczenia si¢, nalezy zdefiniowaé i sformufowac ambicje firmy, marke
firmowg oraz firmowg zréwnowazong kart¢ wynikow (jednosc¢ z firmg). Tylko
w taki sposdb mozna osiggnaé wysoki stopien kompatybilnosci (najlepsze mozliwe
dopasowanie) pomiedzy celami osobistymi i firmowymi. Konieczne jest rowniez
wspolne generowanie wartosci, ktore bedzie rozbudzaé zaangazowanie pracow-
nikow oraz mitos¢, szczescie, poswiecenie, pasje i rado$§¢ w firmie. Wszystkie te
zagadnienia zostang omdowione w czesSci I1.



