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Zastosuj starozytne chinskie strategie w marketingu

* Przeanalizuj swojg sytuacje i zaplanuj taktyke

* Zajmij odpowiednia pozycje, budujac silng marke

» Zastosuj odpowiednig strategie podczas kampanii marketingowej
»oztuka wojny” generata Sun Tzu to jedna z najbardziej znaczacych ksigzek
traktujacych o strategii walki. Nauki Sun Tzu wykorzystywali dowddcy armii oraz
wybitni stratedzy. Jednak tresci zawarte w tym dziele sa tak uniwersalne, ze mozna
wykorzysta¢ je nie tylko w walce. Traktaty Sun Tzu poznaja menedzerowie, wtasciciele
firm i doradcy. Wykorzystanie ich w marketingu rdwniez moze przynie$¢ zaskakujace
rezultaty. Ponadczasowe strategie mozna zastosowaé podczas analizowania pozycji

ZAMOW INFORMACJE firmy, budowania marki, tworzenia kampanii marketingowych i wprowadzania ich
' W ZyCie.
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»oztuka wojny. Sztuka marketingu” to adaptacja nauk generata Sun Tzu do realiéw
wspotczesnego marketingu. Czytajac ja, przekonasz sie, jak strategie stworzone z mysla
0 prowadzeniu wojny moga przydac sie podczas podbijania rynku. Opisane w ksiazce
techniki moze wykorzystaé kazdy specjalista od marketingu. Nie znajdziesz tu
oklepanych porad dotyczacych drukowania folderdw i publikowania reklam w prasie.
L..J Przeczytasz natomiast o rozwiazaniach taktycznych sprawdzonych w tysiacach bitew,
planowaniu strategii, wykorzystywaniu swoich mocnych stron, prowadzeniu negocjacji

w i stosowaniu podstepow.

e Analiza sytuacji i wyb6r rynku docelowego
* Planowanie kampanii marketingowej

* Pokonywanie przeszkdd

 \Wejscie na rynek

 Adaptacja do realiéw rynku

» Wadrazanie strategii marketingowej

e Sztuka badania rynku

¢ n e Poznaj nowe, wyjatkowe metody wygrywania bitew o pozycje rynkowa
p r e s s
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Rozdziat 1.
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Analizowanie sytuacji (analizowanie rynku)

Chociaz w chifiskim oryginale pierwszy rozdziat dzieta Sun Tzu nazywa sie
3t , co na jezyk polski ttumaczy sie jako ,,plan” lub ,,planowanie”,

jego znaczenie jest duzo blizsze temu, co nazwaliby$my ,,analizg sytuacji
konkurencyjnej”. Aby odnosi¢ sukcesy w marketingu, musisz tego typu
analize przeprowadza¢ regularnie.

W pierwszym punkcie rozdziatu Sun Tzu opisuje gtéwne komponenty
sktadajace si¢ na system konkurencyjny.

W nastepnym punkcie przedstawia, w jaki spos6b mozna poréwnac
swoja sytuacje konkurencyjna z sytuacjg przeciwnikéw.

W kolejnym punkcie podkresla znaczenie posiadania dobrych
informacji na potrzeby analizy konkurencyjnej, zwlaszcza cenne s3 tu
informacje pochodzace ze zrédel zewnetrznych.

Dyskusja w kolejnym punkcie przenosi wage z informacji na
kontrolowanie informadji, czyli to, co Sun Tzu nazywa podstepem. ,,Podstep”
nie oznacza u niego nieuczciwosci — wrecz przeciwnie, uczciwosé to jedna
z niezbednych cech przywédcy. Podstep w jego rozumieniu to raczej
umiejetno$¢ swiadomego kontrolowania informacji, ktére odbierajg inni.

W ostatnim punkcie rozdziatu Sun Tzu przekonuje, ze analiza
konkurencyjna to sztuka poréwnywania — wymaga rozwazenia wszystkich
argumentow za i przeciw.

Wszystkie wymienione wyzej koncepcje s3 przedstawione doktadniej

w kolejnych rozdziatach — w tym znajduje si¢ ich wstepne oméwienie.



Analizowanie sytuacji

SUN TZU POWIEDZIAEL:

To jest wojna. 1

Najwazniejsza umiej¢tno$¢ w panstwie.
Podstawa zycia i $mierci.

Filozofia przetrwania lub zagtady.

Musisz dobrze jg poznaé.

¢ Twoje umiejetnosci zaleza od pieciu czynnikédw.
Studiuj te czynniki, gdy planujesz wojne.
Musisz pozna¢ swojg sytuacje.

Omow filozofie.

Omoéw klimat.

Omoéw teren.

Oméw przywodztwo.

SAF

Oméw metody prowadzenia wojny.

" Wszystko zaczyna sie od Twojej filozofii prowadzenia wojny.
Przew6dz swoim ludziom w ten sposéb,

by mieli wyzszy, wspélny cel.

Mozesz poprowadzi¢ ich na §mier¢.

Mozesz poprowadzi¢ ich do zycia.

Nie moga obawia¢ si¢ niebezpieczenistwa

ani nieuczciwosci.
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Analizowanie rynku

1 Oto sztuka marketingu.

To najwazniejsza umiejetno$¢ w Twojej organizacji.
To fundament fortun i klesk.

Jego logika prowadzi do kreagji i destrukgji.

Musisz wiedzie¢, jak dziata.

Twoj sukces na rynku uzalezniony jest od pieciu czynnikéw.
Rozwaz te czynniki, analizujac rynek.

Musisz poznaé swoja sytuacje na rynku.

L. Omow swojg misje marketingowa.

2 Omoéw trendy na rynku.

3 Omoéw swéj segment rynku.

4, Oméw swoja pozycje lidera w marketingu.
5 Omoéw proces marketingu.

Marketing zaczyna sie wraz z misjg marketingowa.

Gdy wchodzisz na rynek, musisz postawi¢ sobie wyzsze cele,
majace wymiar globalny.

Twoja misja musi wskazywac¢ Ci dalsza droge.

Twoja misja musi okre$la¢ powdd, dla ktérego istniejesz.
Prawidtowo sformutowana misja zmniejsza szanse

pojawienia sie przeszkéd i zgubienia kierunku.

27  Sztuka marketingu 4 Rozdziat 1. Analizowanie rynku



¥ Dalej jest klimat.
Moze by¢ stonecznie lub deszczowo.
Moze by¢ goraco lub zimno.

Klimat to réwniez zmiany p6r roku.

B Dalej jest teren.

Moze by¢ daleki lub bliski.

Moze by¢ trudny lub tatwy.

Moze by¢ otwarty lub ograniczony.

On tez decyduje o Twym zyciu lub $mierci.

2 Dalej jest dowddca.
Musi by¢ bystry, godzien zaufania,

troskliwy, odwazny i stanowczy.

30 Wreszcie masz metody prowadzenia wojny.
Zawiera si¢ w nich ksztalt Twojej organizacji.
Wyptywa on z Twojej filozofii zarzadzania wojskiem.

Musisz doskonali¢ ich wykorzystanie.

3 Kazdy z tych pigciu czynnikéw ma decydujace znaczenie.
Jako dowddca, musisz zwracaé¢ na nie uwage.
Zrozumienie ich prowadzi do zwycigstwa.

Zignorowanie ich oznacza kleske.
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Dalej s3 trendy rynkowe.
Rynki moga si¢ zmienia¢ z dobrych na niekorzystne.
Mogg zmienia¢ sie z zimnych na gorace.

Trendy na kazdym rynku zmieniaja sie wraz z uptywem czasu.

Dalej jest Twoj rynek docelowy, segment lub nisza.

Ten rynek moze by¢ daleki lub bliski.

Moze by¢ szeroki lub scisle specjalistyczny.

Moze by¢ otwarty lub tez moze panowa¢ na nim ostra konkurencja.

Wybor wlasciwej niszy rynkowej decyduje o sukcesie lub porazce.

Dalej jest Twoja pozycja lidera w marketingu.
Musisz by¢ obeznany w sytuacji, uczciwy,

zorientowany na $wiadczona ustuge, odwazny i zdyscyplinowany.

Wreszcie, musisz mie¢ dopracowany proces marketingowy.
Musi on uwzglednia¢ nature kanatéw dystrybucyjnych, z jakich korzystasz.
Jego podstawa jest Twoja filozofia marketingowa.

Musisz doskonali¢ sie w jego wykorzystywaniu.

Kazdy z tych pieciu elementéw jest niezbedny.
Musisz zawsze o nich pamietaé.
By méc osiagna¢ sukces, musisz je dobrze zrozumiec.

Zignorowanie ktérego$ z tych czynnikéw prowadzi do kleski.

29  Sztuka marketingu 4 Rozdziat 1. Analizowanie rynku



Musisz uczy¢ si¢ przez planowanie. 2

Musisz analizowac¢ sytuacje.

3 Musisz rozwazy¢:

Ktéra wiadza wyznaje stuszng filozofie?

Ktéry dowddca ma niezbedne umiejetnosci?

Ktéra pora roku i ktére miejsce dajg przewage?
Ktéra metoda dowodzenia si¢ sprawdza?

Ktéra grupa wojska jest silna?

Ktérzy oficerowie i zolnierze s3 wyszkoleni?

Ktére nagrody i kary odnosza skutek?

Ta analiza powie Ci, kiedy zwyciezysz, a kiedy przegrasz.
Niekt6rzy dowddcy przeprowadzaja te analize.

Jesli powierzysz swe sity tym dowddcom, zwyciezysz.
Zachowaj ich.

Niekt6rzy dowddcy ignorujg te analize.

Jesli powierzysz swe sity tym dow6dcom, przegrasz.

Odpraw ich.

Planuj przewagg, stuchajac. 3
Dostosowu;j sie do sytuacji.
Pozyskaj pomoc z zewnatrz.
Wplywaj na wydarzenia.

Wtedy planowanie pozwoli Ci dostrzega¢ okazje i uzyska¢ kontrole.

Sztuka wojny 4 Rozdziat 1. Analizowanie sytuacji 30



2 Analiza rynku wskazuje, co jest wazne dla klient6w.

Musisz pozna¢ kazdy czynnik rynkowy.

Musisz odpowiedzie¢ sobie na pytania:

Czy masz praktyczna misje marketingows?

Czy jako lider wyrdzniasz sie wszystkimi pozagdanymi cechami?
Czy umiejetnie wykorzystujesz trendy panujace na rynku?

Czy Twoje przestanie marketingowe przyciaga uwage?

Czy masz wystarczajace zasoby, by zdominowa¢ swdj segment rynku?
Czy Twoje kanaly dystrybucyjne sg whasciwie przygotowane?
Jakie promocje i zachety s3 niezbedne do opanowania rynku?
Ta analiza powie Ci, jakim klientom mozesz sprzedawac.
Musisz stale analizowa¢ rynek.

Jesli wykorzystasz te analize, osiggniesz sukces.

Nie zaniechaj tego.

Zbyt wielu specjalistéw od marketingu zapomina o analizie.
Jesli tez o niej zapomnisz, poniesiesz kleske.

Stracisz pozycje na rynku.

3 Analizowanie zmusza Cig¢ do stuchania klientéw.
Wiedza daje Ci site.

Uzyskaj pomoc od lideréw spoza Twojej organizacji.
Znaj swoja sytuacje na rynku.

Analizujjc sytuacje, odkryjesz swoje mocne strony.
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Prowadzenie wojny to jedna rzecz. 4

To filozofia podstepu.

3 Gdy jestes gotowy do walki, udawaj rozbitego.
Gdy dziatasz, udawaj biernego.
Gdy jestes blisko przeciwnika, udawaj, ze jestes daleko.

Gdy jestes daleko, udawaj, ze jeste$ blisko.

7 Jesli przeciwnik zajat mocng pozycje, wywab go z niej.
Jesli przeciwnik jest niepewny, dziataj stanowczo.

Jesli przeciwnik jest zwarty, przygotuj sie przeciw niemu.
Jesli przeciwnik jest silny, unikaj go.

Jesli przeciwnik jest gniewny, sfrustruj go.

Jesli przeciwnik jest stabszy, wzbudz w nim arogancje.
Jesli przeciwnik jest wypoczety, zmus§ go do pracy.

Jesli przeciwnik jest zjednoczony, rozprosz go.

Zaatakuj go wtedy, gdy nie jest gotowy.

Odstap, gdy sie tego najmniej spodziewa.

17 Znajdziesz miejsce, w ktérym mozesz zwyciezy¢.

Nie wolno Ci zbyt szybko zdradzi¢ swoich intencji.
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4 Jest jeden klucz do powodzenia w marketingu.

Musisz kontrolowac to, co odbieraja inni.

Nawet jesli jestes silny, mozesz prosi¢ o pomoc.

Gdy ciezko pracujesz, musisz wyglada¢ na rozluznionego.
Gdy produkty sa podobne, méw o réznicach.

Gdy produkty s3 odmienne, méw o podobiefistwach.

Gdy konkurencja ma dobry produkt, nie méw o nim Zle.
Gdy rynek jest zagmatwany, oferuj prostote.

Gdy na rynkach narasta konkurencja, chron swoich klientéw.
Gdy produkty maja utrwalona pozycje, nie konkuruj z nimi.
Jesli konkurent fatwo ulega emocjom, zmus$ go do reakgiji.
Jesli konkurent jest staby, spraw, by poczut si¢ pewnie.

Jesli konkurent jest leniwy, zmu$ go do pracy.

Jesli konkurent ma sojusznikéw, odciagnij ich od niego.
Szukaj rynkéw przeoczonych przez konkurencje.

Unikaj rynkéw, na ktérych konkurencja skupia swoje dziatania.

Zawsze mozesz znalez¢ nisze rynkowe, ktére bedziesz mégh zdominowac.

Nigdy nie rezygnuj z takich nisz.
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Staraj si¢ unika¢ bitwy, péki Twoja strona 5

nie bedzie pewnym zwyciezca.

Musisz mie¢ wiele mocnych stron.

Zanim staniesz do bitwy, analiza Twojej organizacji
moze pokazad, ze nie zwycigzysz.

Mozesz doliczy¢ sie niewielu mocnych stron.

Wiele mocnych stron oznacza ZWYyciestwo.

Niewiele mocnych stron oznacza kleske.

Jak mozesz poznac¢ swoje mocne strony, nie analizujgc?
Przez obserwacje mozemy okresli¢ naszg pozycje.

Planujac, mozemy przewidzie¢ nasze zwyciestwo lub kleske.

Sztuka wojny 4 Rozdziat 1. Analizowanie sytuacji 34



5 Zanim zajmiesz si¢ jakim§ segmentem rynku, musisz wiedzie¢,

ze jeste$ w stanie go zdominowac.

Twoj produkt musi trafia¢ do danej grupy odbiorcéw.

By unikng¢ marnowania srodkéw, omijaj segmenty rynku,

w ktérych bedzie Ci cigzko.

Pamietaj, nie masz wystarczajacych zasobéw, by wejs¢ na kazdy rynek.
Dobra $wiadomos¢ marki przynosi sukces na kazdym rynku.

Staba swiadomo$¢ marki koriczy si¢ porazka na kazdym rynku.

Jak mozesz pozna¢ segmenty rynku, nie analizujac go?

Musisz pozna¢ site swojej marki, testujac rynek.

Analizujac, mozesz przewidzie¢ sukces lub porazke na kazdym rynku.

¢
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