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ROZDZIAL 2.

DIABEL TKWI W... STRATEGII

Stowo ,strategia” jest w dzisiejszych czasach zdecydowanie naduzy-
wane. Szczegdlnie jesli méwimy o marketingu. Kiedy przeprowadzam
rekrutacje i przegladam CV kandydatow, okazuje sie, ze co trzecia
osoba odpowiada w firmie, w ktdrej pracuje, za stworzenie iimple-
mentacje strategii. Zawsze kiedy zapraszam taka osobe na rozmowe,
pytam o szczeg6ty. Jestem ciekaw, jak rozumie strategie i jaki ma czy
miata swdj realny udziat w jej tworzeniu. Bardzo czesto spotykam sie
z odpowiedziami typu: ,bytlem odpowiedzialny za przygotowanie ka-
talogu firmowego”, ,kupowatam czas reklamowy w radiu lokalnym
i powierzchnie reklamowa w prasie codziennej”, ,uczestniczytem
w tworzeniu konceptu stoiska wystawienniczego na targi, a nastep-
nie doprecyzowywatem szczegéty z organizatorem”, ,przygotowa-
tam akcje promocyjna, ktéra trwata péttora miesigca — klienci otrzy-
mywali nagrody po zebraniu okreslonej liczby punktéw”. To nie jest
strategia. To co najwyzej dziafania taktyczne, ktére moga by¢ czescia
strategii, ale jesli jej nie ma, sa zazwyczaj doraznymi dziataniami, ma-
jacymi na celu wsparcie sprzedazy. Strategia jest swego rodzaju kom-
pleksowym, dtugookresowym planem dziatania, ktéry ma doprowa-
dzi¢ do realizacji celéw z uwzglednieniem ograniczenia zasobéw,
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ktérymi dysponujemy, a ktére s niezbedne, zeby wyznaczone cele
osiagnac. Okresla kierunki dziatania i zamierzenia. Jest drogowskazem
dla 0séb pracujacych w organizacji.

Naduzywanie stowa ,strategia” jest pewnie zwigzane z tym, ze w ro-
zumieniu wielu dodaje +10 do umiejetnosci oraz +10 do wzbudzania
respektu wsréd innych. Tak nie jest. Bardzo szybko mozna rozpoznag,
kiedy kto$ naprawde zajmowat sie strategig, a kiedy nie ma o tym bla-
dego pojecia i w rzeczywistosci odpowiadat za inne rzeczy, typowo
operacyjne, jak przygotowanie graficzne ulotek, plakatow, tekstow
itp. — rzeczy, ktére w istocie mogty by¢ waznym elementem realiza-
¢ji strategii, ale nie s3 same w sobie jej projektowaniem. Kazda praca
jest wazna i jest cegietka, ktorg doktada sie kazdego dnia do kolej-
nych matych i wiekszych sukceséw firmy. Jednak nigdy nie zaktamuj
rzeczywistosci i nie uzywaj stow, ktére zbyt dalekie sa od tego, co tak
naprawde robisz.

Problem ze strategia dotyczy nie tylko niezrozumienia jej istoty wsrdd
niektérych osdb, ktére pragng zmieni¢ prace. Prawdziwg zmorg s
~profesjonalisci”, ktérzy oferuja przygotowanie strategii — na przyktad
na pierwszy kwartat roku — dotyczacej dziatarh w mediach spoteczno-
Sciowych. To tez nie jest strategia. Ja wiem, ze duzo lepiej brzmi, ze
robimy dla kogos strategie. Ba, pewnie ktos sie nawet na to ztapie, ale
jesli chcemy powaznie mysle¢ o zajmowaniu sie marketingiem, to juz
na wstepie nie pokazujmy naszej ignorangji lub nieznajomosci pod-
stawowych pojec. No dobrze, troche sie powymadrzatem, a teraz
trzeba przejs¢ do rzeczy. Zaczne od wyjasnienia réznicy pomiedzy
strategig marki a strategiag komunikacji.
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CZYM SIE ROZNI STRATEGIA MARKI
0D STRATEGII KOMUNIKACJI?

To, co znajdziesz w tej ksigzce, to opowies¢ o strategii marki, o tym,
jak ja tworzy¢ od podstaw. To, czego tutaj nie znajdziesz — to opis
strategii komunikacji czy narzedzi, ktérych mozna uzywag, aby ja re-
alizowac. Przyszto Ci teraz do gtowy, ze moze warto zakonczy¢ w tym
miejscu czytanie i odtozy¢ te ksigzke? Nie réb tego. Strategia marki to
podstawa. To element, ktéry determinuje wszystkie nasze dziatania,
ktory determinuje to, jak wyglada strategia komunikacji. Nie majac wy-
znaczone;j strategii marki, najczesciej btagdzimy i zwykle nasze dziatania
przynosza sredni efekt, jesli w ogole jakis przynosza. Zatem zacznij od
podstaw i nie rzucaj sie od razu do robienia reklamy. Wiem — tak na-
prawde to dopiero podczas realizacji strategii komunikacji wszyscy
zaczynajg widzie¢ efekty naszej pracy. Ale na poczatku musisz sobie
zadac to pytanie: czy robisz to po to, zeby cieszy¢ sie z reklamy, nad
ktdéra pracowates i ktéra bedzie w telewizji, co bedzie techta¢ Twoje
ego, czy chcesz, aby to marka odniosta sukces biznesowy, a przy oka-
zji by¢ czescia tego sukcesu.

Nietatwo mi to przyzna¢, ale teraz, kiedy patrze na poczatki swojej
kariery zawodowej, to widze, ze i ja kiedys popetnitem podobny bfad.
Udato mi sie sprzeda¢ klientowi bardzo duzy jak na tamte czasy i jak
dla mnie projekt. Byta to strategia komunikacji przygotowana przeze
mnie od podstaw. Ale moze zaczne od poczatku. Czasy byty dziwne,
czytaj: trudne. Na swiecie szalat kryzys finansowy. Pomimo tego ze
czesto mowito sig, ze nasz kraj jest zielong wyspa, to w firmie, w ktorej
pracowatem, dato sie go odczué¢. Oj tak. Nawet bardzo dato sie go od-
czud. Dotychczasowa dziatalnos¢ firmy przestata przynosic¢ takie pro-
fity, jak wczesniej, i zaczelisSmy wszyscy mysle¢ o tym, jak zmienic
nieco profil dziatalnosci i zapewnic firmie stabilnos¢ finansowa. Tak po-
jawit sie pomyst — ktérego, przyznam, bytem oredownikiem — aby
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zajac sie dziataniami PR oraz tworzeniem komunikacji dla naszych
klientéw. Co ciekawe, po niedtugim czasie udato nam sie pozyskac
kilku klientéw i rozpoczelismy dziatania na tym polu. Ale najwieksze
wyzwanie byto dopiero przed nami. Pozyskalismy klienta, w ktérego
produkty osobiscie bardzo wierzytem. Miatem w sobie ogromne prze-
konanie, ze jesli uda nam sie wspdlnie z nim zrealizowa¢ dziatania ko-
munikacyjne, to jemu zwiekszy to sprzedaz, a dla mnie osobiscie bedzie
to gigantyczny krok w karierze, poniewaz zdobede niemate doswiad-
czenie. Zabratem sie wiec do pracy i zaczatem przygotowywac strategie
komunikacji.

Bytem odpowiedzialny za wszystko — tzn. zaréwno za stworzenie
kreacji, czyli pomystu na reklame telewizyjng, prasowa, OOH (ang. out
of home, outdoor, czyli reklama zewnetrzna) oraz w social media, jak
i zaplanowanie tych wszystkich dziatan w czasie. Dodatkowo odpo-
wiadatem za wycene i zakup wszystkich poszczegélnych elementéw
niezbednych do realizacji. To byto cos. To byto spetnienie moich ma-
rzen. Chtopak z matej dzielnicy Katowic zrobi prawdziwa kampanie.
W catosci. Od poczatku do konca. Przygotowatem wiec wszystko, co
nalezato przygotowac. Przedstawilismy koncepcje klientowi, a on...
zaakceptowat wszystko, bez wyjatku. Bytem przeszczedliwy i zaraz po
podpisaniu umowy zaczatem realizowac te kampanie.

Brzmi super, prawda? Jesli spodziewasz sig, ze na koncu historii wy-
darzy sie katastrofa, to musze Cie rozczarowac. W oczach mojego klienta
kampania sie udata i, jak twierdzit, przyniosta oczekiwany efekt. Dzi-
siaj wiem, Ze to nie do konca byta prawda. Wiem, ze moglismy osia-
gna¢ znacznie wiecej, gdybysmy — gdybym ja — zrobit to zgodnie ze
sztuka. Patrzac w przesztos¢, jestem przekonany, ze po pierwsze ta kam-
pania nie mogta przynies¢ oczekiwanego efektu, poniewaz nikt —
ani my, ani klient — nie okreslit celéw. Samo okreslenie ,wzrost sprze-
dazy” nie jest celem. To znaczy moze i w oczach niektdrych jest, ale
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nie tak sie definiuje i ustala cele. Cel powinien by¢ okreslony ,smartnie”,
tzn. powinien by¢ konkretny, mierzalny, ambitny, ale i realny oraz
okreslony w czasie'. Bez tego trudno stwierdzi¢, czy osiggnelismy za-
tozenia, czy nie. Po drugie efekt tej kampanii mogt by¢ o niebo lepszy,
gdyby zostata ona zrealizowana w mysl zatozonej strategii marki.
Problem w tym, Ze za tg kampania nic nie stato. To po prostu byfa re-
klama. Nie byto stworzonej strategii, a to oznacza, ze nie byto fundamen-
téw, na ktérych miatbym sie oprzeé. Stworzona zostata komunikacja.
Po prostu. Strategia komunikacji musi wynika¢ ze strategii marki. To,
jaka mamy komunikacje, jak ona wyglada, o czym méwi, zawsze po-
winno wynikac z naszej strategii marki. To wiasnie poprzez strategie
komunikacji realizujemy strategie marki. Troche to zagmatwane?
Juz tlumacze, o co chodzi.

Projektujac marke, okreslajac to, w jaki sposéb ma by¢ pozycjono-
wana, definiujesz, jakie miejsce w swiadomosci konsumenta ma za-
jac. To fundament wszystkich dziatan. Wszystko, co robisz, co robi twoja
firma, ale nie tylko w kontekscie dziatart marketingowych, a przykfa-
dowo w kontekscie obstugi klienta, infolinii, dziatart posprzedazowych
itp., powinno realizowa¢ zatozenia strategiczne i budowac taki, a nie
inny wizerunek Twojej firmy. Wizerunek, ktory jest celem okreslonym
wiasnie w ramach strategii marki. Wiedzac zatem, jak ma by¢ pozy-
cjonowana Twoja marka, jakie miejsce w Swiadomosci konsumenta
ma zajmowad, jaki ma miec wizerunek, powinienes tak zaprojekto-
wac dziatania, zeby to zatozenie zrealizowa¢. Temu stuzy strategia
komunikacji. To w ramach strategii komunikacji okreslamy plan ko-
munikadji, taktyki, aktywnosci, a nawet okreslamy kanaty komunikacji
z konsumentem. Wszystko po to, aby dazy¢ do ustalonego wczesniej
celu. Moze sie zdarzy¢ i bardzo czesto sie tak zdarza, ze strategia marki,
ktora zwykle przygotowywana jest na lata, jest realizowana przez rézne

' Wiecej na temat tej metody w rozdziale 5.
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strategie komunikacji. Zatézmy, ze jednego roku stworzylismy jedna
komunikacje, w drugim inna, a w trzecim ta druga ewoluowata i takze
wygladata troche inaczej. Kluczem jest jednak to, ze niezaleznie od
réznic miedzy nimi one zawsze odnoszg sie do strategii marki. Kazda
z nich ma za zadanie pozycjonowa¢ marke w sposéb okreslony w stra-
tegii. Nie ma tutaj miejsca na odstepstwa czy zbaczanie z okreslonej
drogi. Strategia marki jest latarnia, a strategia komunikacji $wiattem,
ktére do niej prowadzi. Jesli okreslone zatozenia dziatajg i przynosza
efekt, nawet jesli jeszcze niebiznesowy w postaci znaczacych przyro-
stow sprzedazy, ale juz wizerunkowy, a prognozy sprzedazy sa do-
bre, to nalezy pamietac, ze sukces zapewni nam konsekwencja w na-
szych dziataniach. To znaczy, ze jesli tak, a nie inaczej zaplanowalismy
pozycjonowanie marki i przynosi to juz teraz dobre efekty, to konty-
nuujmy te dziatania i bronmy jak Czestochowy tych zatozen. Szcze-
go6lnie Zze pokus do zmian i ludzi, ktérzy bedg chcieli je wprowadzag,
czesto nie majac pojecia o tym, jak powinno sie to robi¢, bedzie wielu.
Wielokrotnie powtarzam, ze marketing nalezy do takich dziedzin, jak
HR czy pitka nozna, na ktérych ,znaja sie” wszyscy i wszyscy sa w ich
zakresie specjalistami. Dlatego moze sie zdarzy¢, ze zaplanowana
i realizowana strategia marki bedzie komus wybitnie nie na reke. Moze
sie tez zdarzy¢, ze ten kto$ bedzie chciat realizowaé swoje pomysty,
doktada¢ dodatkowe elementy, o ktérych mamy powiedzie¢, lub cat-
kowicie probowac zmieniac¢ obrany kierunek. lle razy ja sie z tym spo-
tkatem. Zapamietaj, ze jesli prowadzisz marke, to nie ten inny ,ktos”,
a Ty jeste$ odpowiedzialny za to, jaki efekt przynosza dziatania. Za-
tem jesli wszystko sie zgadza i idzie zgodnie z zatozeniami, to nie od-
dawaj pateczki. Nie méwie tego po to, aby namawia¢ Cie do zaklina-
nia rzeczywistosci i twierdzenia, ze mimo ze cos nie dziata, to trzeba
dalej is¢ w te strone. Méwie tylko o tym, ze jedli jest szansa na reali-
zacje celéw i przewidywania sa dobre, to konsekwencja bedzie klu-
czowym czynnikiem sukcesu.
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Wyobraz sobie teraz, ze jeste$ osobg, ktéra wprowadza na rynek nowy
szampon. Dla lepszego zobrazowania sytuacji nazwijmy go MyHair.
Okreslites w strategii marki, ze szampon jest przeznaczony dla kobiet,
ktére farbuja wiosy, a jego gtéwnym zadaniem jest odzywic wtosy
i sprawi¢, ze beda zdrowe, jak przed farbowaniem. Wiadomo, ze farba
moze niszczy¢ wiosy. Esencja marki brzmiataby tak: ,Przywracamy wio-
som ich dawng witalnos¢”. Pierwszego roku, w ktérym zdecydowates
o uruchomieniu komunikacji, skupiasz sie w niej na tym, ze MyHair od-
Zywia wiosy i sprawia, ze sg jak nowe. Po kilku miesigcach pojawiaja
sie naciski ze strony dziatu sprzedazy, ze skoro ten produkt swietnie
radzi sobie z pozbywaniem sie tupiezu, to trzeba to powiedzie¢. Drugi
rok kampanii to komunikacja skupiona na skutecznej walce z tupie-
zem. Okazuje sie to jednak za mato i przez caty trzeci rok reklama sku-
pia sie na udowadnianiu, ze wiosy pieknie pachng przez caty dzieh
po uzyciu tego szamponu. Po takiej dawce niezdecydowania klient
absolutnie nie ma prawa wiedzie¢, ,czym jest” ten produkt. Co roku
komunikacja jest inna, skupia sie na innym aspekcie, wiec gdyby za-
pytac¢ konsumenta: jaka jest jedna rzecz, z jaka kojarzy Ci sie MyHair,
to miatby problem z jej wymienieniem. Inaczej mogtoby to wygladac,
gdyby niezaleznie od naciskéw big idea, czyli gtdwna mysl przewod-
nia strategii komunikacji, byta skupiona na witasciwosciach zwigzanych
z odzywianiem wtoséw i sprawianiem, ze wygladaja jak nowe. Tutaj mo-
zemy miec co roku nowa komunikacje, mozemy mie¢ rézne spoty rekla-
mowe, ale konsekwentnie realizujemy nasze zatozenia i pracujemy
nad stworzong strategig marki. Pomysl, czy gdyby marka Olej Kujaw-
ski od lat nie moéwita nam, ze jej produkt to olej z pierwszego ttocze-
nia, to czy bytoby to dzisiaj pierwsze skojarzenie, jakie z nig mamy?

Podsumowujac: wyciagnij wnioski z mojej historii. Nie réb reklamy dla
siebie, nie twoérz komunikacji w sposoéb, w jaki ktos$ sobie zyczy — ha-
muj takie zapedy. Zawsze zaczynaj od podstaw. Tak jak budujac dom,
stawiasz fundamenty, tak tworzac marke, stworz cata strategie. O tym
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wtasnie jest ta ksigzka. O tym, jak zaprojektowac strategie marki.
Wracajac do jezyka branzy budowlanej: ta publikacja pokaze Ci, jak
budowa¢ fundamenty marki, ktére kazdy brand — bez wyjatku —
musi miec.

JEDNA STRATEGIA CZY WIELE STRATEGII MARKI
W OBREBIE JEDNEJ FIRMY?

Kilka stow na ten temat napisatem, kiedy opowiadatem o marce, ktéra
nie zauwazyla, ze staje sie marka. Odpowiedz na pytanie, czy w ramach
jednej firmy tworzy¢ jedng marke czy wiele marek, jest odpowiedzig
ztozona. Bo ,to zalezy”. Mozemy mie¢ bowiem do czynienia z sytuacja,
w ktorej firma rozrosta sie bardzo mocno, produkuje rézne produkty,
a ponadto kupita inne firmy, ktére produkowaty zupetnie inne towary.

Zatdézmy, ze wspomniane przedsiebiorstwo posiada w swojej ofercie
makarony, napoje gazowane i dzemy. O ile dzemom nieco blizej do
napojéw gazowanych i hipotetycznie, wytezajac wyobraznie mozna
sobie wyobrazi¢, ze napoje gazowane mamy pod tg samg marka, co
dzemy, to juz potaczenie ich z makaronami moze by¢ bardzo karko-
tomne, a co wazniejsze, niezrozumiate dla klienta. W takiej sytuacji
konieczne jest stworzenie brandéw dla poszczegélnych kategorii
produktowych. Sa zatem osobne zespoty, ktére odpowiadaja za pro-
wadzenie tych marek, majg osobne budzety, osobne kreacje i sg roz-
liczane osobno. Oczywiscie w rzeczywistosci zdarza sie, ze brand ma-
nager pracuje nad kilkoma, a nie nad jednym brandem, ale niezaleznie
od tego budzety oraz strategie kazdej z tych marek powinny by¢ od-
dzielne. Gdy mamy pouktadany podziat, z tatwosciag komunikujemy
sie zkonsumentem, méwiac mu doktadnie to, co o danym produkcie,
o danej marce chcielibysmy powiedzie¢ — nie majac przy tym zad-
nego wptywu inne marki znajdujace sie w portfolio naszej firmy.
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DIABEL TKWIW... STRATEGII

Styszate$ by¢ moze o gigantycznej aferze zwigzanej z komunikacjg na-
poju energetycznego Tiger w mediach spotecznosciowych. 1 sierpnia
to data wyjatkowa dla Polakow. Szczegdlnie dla warszawiakow. To dzien
rocznicy niezwykle krwawego powstania. Powstania Warszawskiego.
Dzien rocznicy walki Polakéw o wolnos¢. Walki przyptaconej ogro-
mem przelanej krwi. 73 lata po tym wydarzeniu, 1 sierpnia 2017 roku
marka Tiger Energy Drink publikuje w swoich mediach spotecznoscio-
wych grafike przedstawiajacg wystawiony srodkowy palec z kokardka
z tekstem: ,1 sierpnia. Dzier pamieci. Chrzani¢ to, co byto, wazne to,
co bedzie”. Tak zaczat sie gigantyczny kryzys wizerunkowy tej marki.
Tiger to marka rebel (buntownik), wiec z natury rzeczy pokazuje, ze
jest spoza systemu, jednak taka publikacje nawet takiej marce trudno
wybaczy¢. Pojawily sie przeprosiny, nie tylko w oswiadczeniu firmy, ale
takze i piekny gest przekazania 500 000 zt na zbidrke dla powstancéw.

Jak myslisz, jak taka wizerunkowa wpadka wptyneta na sprzedaz soku
Kubus, Tymbark czy makaron Lubella? Prawdopodobnie poczynania
Tigera nie miaty wiekszego wptywu na te marki. Zapytasz: dlaczego
miatyby mie¢? Odpowiem: przeciez to ta sama firma produkuje wszyst-
kie te produkty. Zaréwno Kubus, Tymbark, Lubella czy Tiger nalezg do
firmy Maspex z Wadowic. Hipotetycznie wyobrazmy sobie sytuacje,
ze wszystkie produkty facznie z napojem energetycznym s3 sprzeda-
wane pod marka Kubus. Nie trzeba mie¢ wielkiej wyobrazni, zeby
uzmystowic sobie, jakie konsekwencje moégtby nies¢ za soba taki kry-
zys. Rzecz jasna nie po to Maspex stworzyt rézne marki. Tutaj kazda
z tych marek opowiada o czyms innym, jest adresowana do réznych
grup docelowych. Ale w opisanym przypadku Tigera taki podziat do-
datkowo pokazat, ze oprécz logiki podziatu kategorii, produktéw nie-
sie to za sobg takze mozliwos¢ ograniczenia ryzyka, kiedy z jedna
marka dzieje sie co$ niedobrego. Zatem jesli masz rézne produkty,
nalezace do réznych kategorii, rozwaz, czy nie warto zaprojektowac
dla nich osobnych marek.
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MARKETING TO SZTUKA WYBORU...
WEASCIWYCH ROZWIAZAN
NA DRODZE DO BUDOWANIA MARKI

Chcesz, by Twoja marka byfa wielka? Chcesz, by konsumenci jg lubili, by chcieli

Z nig obcowac i by — co tu duzo moéwi¢ — ja kupowali? W takim razie czas wziac sie
do pracy i po prostu to zrobi¢. Wielu powie, ze aby zbudowac silng marke, trzeba miec
ogromny budzet. Oczywiscie, z grubymi milionami w portfelu duzo fatwiej i szybciej
mozna wykreowac brand, ale nie jest to ani jedyny, ani, co wiecej, niezbedny czynnik
sukcesu. Wszystko zalezy od Ciebie — i od tego, czy budowanie marki zaczniesz od
podstaw. Od tego, jak dobrze pouktadasz klocki i czy beda one do siebie pasowac.

Tak jak dom budowany bez fundamentéw, tak samo brand bez porzadnej strategii
stanie sie historia, gdy tylko silniej zawieje wiatr. Chyba nie tego oczekujesz? Kazdego
dnia marki krzycza do nas z reklam: wspaniata jakos¢, produkty premium, najwyzsza
klasa obstugi klienta. .. Tylko co z tego, jesli za tymi przekazami zupetnie nic nie stoi.
Jesli to jedynie wydmuszka, stworzona, by krzyczec, bez pomystu, bez podstaw...

bez fundamentéw. Ty je zbuduj. | przekonaj sie, jak wiele korzysci moze przyniesc
dobrze skonstruowana strategia marki. Nie idz na skroty. Nie powielaj schematéw.
Znajdz swoja droge. Stworz brand, ktéry zajmie okreslone miejsce w swiadomosci
konsumentéw, dzieki czemu zdystansuje konkurencje i bedzie czytelny, akceptowany,
wreszcie — wybierany przez konsumentow. O tym wiasnie jest ta ksigzka.
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