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WSTEP

Media spoteczno$ciowe staly si¢ nieodlaczng czescig zycia wigkszo-
$ci z nas. To zbiér zwyklych uzytkownikéw przeplatanych z liczny-
mi organizacjami i przedsiebiorstwami. Kazda platforma skupia
mnostwo internautéw, ktérzy codziennie dzielg si¢ istotnymi dla sie-
bie informacjami na swoich profilach spoteczno$ciowych. Dla firm
i organizacji stanowia potezny potencjal biznesowy, ktéry w pola-
czeniu z umiejetnym operowaniem zasobami moze generowac nie-

samowite efekty.

Chcialbym jednak podkresli¢, ze potencjat biznesowy social mediow
ma rozne oblicza. Media spoteczno$ciowe stajg si¢ dla ludzi uktadem
nerwowym systemu, ktéry wywiera ogromny wptyw na funkcjono-
wanie spoleczenstwa. Dzieki portalom spoleczno$ciowym mozli-
wosci rozwoju biznesu zyskaly zupelnie inny wymiar. Zdobylismy
nieznane do tej pory mozliwosci kreowania wizerunku swojej mar-
ki, ktéry przy umiejetnym operowaniu pozwala szybko generowa¢
zyski. Niemniej media spofecznosciowe to narzedzia, do ktérych na-
lezy podejs$¢ z rozwaga, ostroznoscia i pewnym planem. Tylko z od-
powiednio obrang strategia masz szanse zaistnie¢ w sieci i zdoby¢

popularnosé.
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Pozwol, ze przeprowadze Cie przez zawile zasady marketingu w so-
cial mediach i podpowiem, jak stworzy¢ naprawde silng marke. Dzie-
ki wskazowkom, jakie znajdziesz w tej ksiazce, lepiej zrozumiesz po-
tencjal biznesowy social mediow. Bedziesz mégl uwzglednic je w swo-

ich dzialaniach i wykorzysta¢ w rozwoju firmy.

Dowiesz sig, jak stworzy¢ §wiadomos¢ marki w sieci, jak unika¢ kry-
zysu w social mediach oraz jak pozyskiwa¢ nowych klientéw. Bez
zawilej terminologii, bez zbednego lania wody, bez trudnych do zro-
zumienia scenariuszy dziatan. Wszystko, co opisalem w tej ksigzce,
pomoze Ci zrozumie¢ potencjal medidw spotecznosciowych pod

katem biznesowym i wykorzysta¢ go najlepiej, jak to mozliwe.
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ROZDZIAL 1.
DOWIEDZ SIE, KIM JESTES

Zrozdziatu dowiesz sie:
(zym jest strategia komunikacji w social mediach.
Dlaczego najpierw trzeba wytyczyc cel.
Po co marce jest potrzebna tozsamosc.

Jak przeprowadzic analize SWOT.
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CZYM JEST STRATEGIA KOMUNIKAI
W SOCIAL MEDIACH?

»Nie ma ci¢ w internecie? Nie istniejesz!” — pewnie nie raz stysza-
te$ to stwierdzenie, prawda? Z biegiem czasu nabiera ono coraz wiek-
szej mocy. Dlaczego tak si¢ dzieje? Co6z, dzisiaj zyjemy niejako po-
dzieleni na dwa $wiaty: ten rzeczywisty i wirtualny. Niestety, coraz
wigkszy wplyw na nasz §wiat realny ma to, co dzieje si¢ w $wiecie wir-
tualnym. Odnosi si¢ to zaréwno do pracy, jak i Zycia rodzinnego.
Internet wywiera na nas ogromna presje, ale jest rowniez niezwy-
ktym narzedziem do generowania zyskéw w biznesie. Wystarczy tyl-
ko umiejetnie si¢ nim postugiwac. Jest to szczegdlnie istotne dzisiaj,
gdy social media sg tak silnym no$nikiem informacji, ze dzigki nim
mozna szybko i skutecznie ,,zablysna¢” w sieci. Kluczem do sukcesu
jest prowadzenie odpowiedniej komunikacji. Pozwdl, ze pokaze Ci,
jak zaistnie¢ w social mediach, zdoby¢ w nich zaufanie internautéw

i zbudowac silng marke!

Jak juz wspomniatem, kluczem do sukcesu jest umiejetne postugiwa-
nie si¢ narzedziami — w tym przypadku s3 nimi portale spoleczno-
$ciowe. Aby osiggna¢ zamierzony cel, musisz mie¢ konkretny plan
dzialania, czyli dokument zwany strategia. W przypadku portali
spolecznoéciowych strategia opiera si¢ na odpowiedniej komunikacji
firmy z uzytkownikami. Aby byta skuteczna, musi sie sktada¢ z dtu-
giej listy spdjnych ze soba czynnikéw, ktérych owocem beda mie-
dzy innymi angazujace tredci zachecajace do interakcji i wzbudzajace

zainteresowanie marka. Niezwykle wazne jest, aby obrana strategia
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byla wielokrotnie przemyslana, a kazdy jej element wykonywany
zgodnie z zawartymi w niej wytycznymi. Tylko taka strategia bedzie
droga, ktora doprowadzi do celu, jakim jest sukces i silna marka

w sieci'.

Po co nam ta strategia?

Zastanawiasz sie, po co Ci w ogole jakas strategia? Czy inni jg sto-
suja? A moze wystarczy od czasu do czasu wrzucic jaki$ post na Face-
booka i czeka¢ na efekty? Od strony konsumenta moze to troche tak
wyglada¢. Jednak od strony profesjonalnego marketera za tym jed-
nym postem czesto kryje sie caly sztab ludzi odpowiedzialnych za
wykonanie tego zadania. Ten i kazdy nastgpny post to konkretne
kroki majgce za zadanie wywota¢ pozadang reakcje u odbiorcy. Ten
post to zatem jeden z wielu matych krokéw uwzglednionych we wcze-
$niej opracowanej strategii, w ktorej wazne sg zarowno pomysl, jak

i jego realizacja.

Obranie odpowiedniej drogi musi zosta¢ poprzedzone wieloma dzia-
taniami, takimi jak: analiza rynku, dobor tresci do grupy docelowej
czy stworzenie odpowiedniego schematu dziatan. To szczegétowy
plan, ktory ma by¢ sznurkiem prowadzacym uzytkownika do kon-
kretnego dzialania, a Ciebie do zamierzonego celu. Aby tak sie sta-
Yo, musisz najpierw dowiedziec sig, jakie Twoi odbiorcy maja po-

trzeby i oczekiwania, a nastepnie odpowiednio posegregowac grupe

' P. Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, MARKETING 5.0. Technologie Next Tech,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2021, s. 89 — 107.
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docelowa. Staranne dobranie odbiorcéw, ktérych potrzeby mozesz

zaspokoi¢, to pierwszy krok w strone sukcesu.

Pamietaj jednak, ze droga ta nie bedzie prosta. Czeka Ci¢ mndstwo
zakretow spowodowanych szybko zmieniajacymi sie trendami. Mu-
sisz wigc umie¢ przewidywac z odpowiednim wyprzedzeniem, nie-
ustannie analizowa¢, modyfikowa¢ i udoskonala¢ swoje dzialania
oraz identyfikowa¢ cele. To wszystko jest konieczne, poniewaz taki
plan dziafania to nie tylko okreslenie konkretnych celéw i dazenie do

ich realizacji, ale takze umiejetna ich optymalizacja®.

Co mozna osiggnac dzieki strategii?

Strategia komunikacji w social mediach jest pewnego rodzaju in-
strukcja. Jedli bedziesz wykonywat krok po kroku zamierzone dzia-
tania, stworzysz silng marke, ktéra wygeneruje dla Ciebie znaczace
zyski. Dzieki niej osiagniesz swoj cel. Musisz jedynie pamigta¢, by po-
dazac écidle okreslong trasa — tu nie ma drogi na skroty! Strategia
jest kluczem do profesjonalnego prowadzenia kanatéw w mediach
spotecznosciowych. Pozwala okresli¢ konkretny kierunek dziatan
i realizowa¢ drobne projekty bedace swoistymi krokami po $ciezce
sukcesu. A kazdy odcinek tej drogi bedzie dawat efekty, ktore sg naj-
lepsza motywacja do dalszej, systematycznej pracy.

Strategia pozwoli Ci nie tylko utrzymac w ryzach konkretne dziafa-
nia. Da réwniez mozliwo$¢ obserwacji statego wzrostu wynikow, co

przetozy si¢ na efektywnos¢ pracy i dalsza motywacje. Jest wiec

2T, Taranko, Komunikacja marketingowa. Istota, uwarunkowania, efekty,
Wydawnictwo Wolters Kluwer SA, Warszawa 2015, s. 189 — 203.
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poniekad skuteczng inspiracja, ktora staje sie¢ punktem odniesienia
dla analizy statystyk. Im lepszy plan dzialania opracujesz, tym szybsze

ilepsze beda korzysci, ktore zauwazysz juz na etapie realizacji’.

0 czym nalezy pamietac?

Przy tworzeniu strategii komunikacji w social mediach musisz trzy-
mac sie ogolnej strategii marketingowej, ktorg stworzyles i realizu-
jesz dla swojej marki. Social media sg integralng czescia wizerunku
marki, w ktorej obrane cele maja za zadanie budowac pozytywne i, co
najwazniejsze, dlugotrwale relacje z otoczeniem. Obecno$¢ marki
w mediach spolecznosciowych jest wigc jednym z wazniejszych ele-

mentow calej strategii marketingowej w kazdej firmie.

Dzisiaj uzytkownicy sa wrecz zasypywani réznymi tresciami z kaz-
dej strony. Dlatego tez trudniej zaistnie¢ w ich $wiadomosci i nie zgi-
na¢ w szumie informacyjnym. Przy prowadzeniu komunikacji w tak
wymagajacym srodowisku istotna staje sie swiadomos¢ funkcjono-
wania dzisiejszych mediéw spotecznos$ciowych. Internet ciagle sie
zmienia, a portale spolecznosciowe dostosowuja si¢ do potrzeb
uzytkownikéw. Aby zdoby¢ zaufanie dla swojej marki, musisz zbu-
dowac¢ silng wiez na bazie wspdlnych doswiadczen z uzytkownikami.
To sprawi, ze uzytkownicy z obserwatoréw stang si¢ klientami, to

za$ przelozy sie na bezposrednie zyski w firmie.

* Ch. Newberry, E. LePage, How to Create a Social Media Marketing Strategy
in 9 Easy Steps, https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-
marketing-plan/ [dostep: 7 kwietnia 2022].
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Odkad sie pojawily, media spolecznosciowe stanowia wazna czes¢ naszej
codzienno$ci. Zyjemy w nich, zdobywamy w nich informacje, dzielimy sie
informacjami o sobie i spotykamy sie z innymi. Dla przedsiebiorstw poszu-
kujacych wiedzy o swoich klientach SM stanowia potezne Zrédlo danych,
ktére umiejetnie zaprzegniete do pracy, moga przynies¢ realne zyski. Szcze-
goblnie jesli firma albo marka potrafi sprawnie zaprezentowac sie w social
mediach i za ich posrednictwem dotrze¢ do oséb naprawde zainteresowa-
nych jej oferta. Woéwczas zwrot inwestycji — zaréwno $rodkéw, jak i czasu —
w dzialania komunikacyjne moze by¢ naprawde ogromny.

By mdc liczy¢ na takie wyniki, trzeba umiejgtnie przygotowac strategie
komunikacji i konsekwentnie ja realizowaé. Latwo powiedzie¢, trudniej
zrobi¢? Owszem, o ile podejdzie sie do zadania nieprzygotowanym. Jesli
jednak chcesz sie do niego przygotowadé, koniecznie przeczytaj ksiazke
Norberta Oruby. Autor przyblizy Ci zasady marketingu w mediach spolecz-
nosciowych i podpowie, jak budowa¢ w nich silne marki. Dowiesz sie, jak
stworzy¢ swiadomos$¢ brandu w sieci i nie rozbi¢ sie przy tym o rafy kryzy-
sow w social mediach. Wreszcie — po lekturze tego poradnika bedziesz

w pelni §wiadom potencjalu Facebooka, Instagrama i innych portali
spoleczno$ciowych, a takze szans, jakie obecno$é w tych mediach moze
da¢ Twojej firmie.
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