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Rozdziat 6.

NARZEDZIA

W TYM ROZDZIALE

Narzedzia do badan internetu i zasady ich dzialania.

Przyklady zagraniczne i polskie.

e Typowe problemy zwigzane ze stosowaniem narzedzi.

Jak nawigza¢ wspdlprace z dostawca?

Skoro juz wiesz, jak wygladaja metody badan internetowych,
przejdzmy teraz do narzedzi, ktére pozwola Ci zrealizowaé bada-
nie wybranym sposobem. Decydujac sie na narzedzie pomiarowe,
powiniene$ pamieta¢ wlanie o metodach badawczych. Narzedzia
wspieraja bowiem realizowanie badan tymi metodami — a zatem
mocne i slabe strony metod decydujg o mocnych i stabych stronach
narzedzi.

Wybierajgc narzedzia badawcze, musisz sie przede wszystkim
kierowa¢ tym, jakie cele stawiasz swoim dzialaniom i jakie narzedzia
social media zamierzasz zastosowac. To decyduje o wyborze poszcze-
g6lnych narzedzi pomiaru — niektore serwisy spoleczno$ciowe,
jak np. Facebook, dysponuja wbudowanymi narzedziami, ale jesli
potrzebujesz bardziej zaawansowanych funkcjonalnoéci czy porow-
nania sie z konkurentami, musisz siegnaé po narzedzia zewnetrzne.

Mozliwosci jest naprawde mnéstwo — internet jest chyba najta-
twiej mierzalnym ze wszystkich mediéw. Jedyne, co Cie ogranicza,
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to koszty. Cze$é z narzedzi jest calkowicie platna, ale jesli jestes
dopiero poczatkujacym przedsiebiorca, ktory nie chce na starcie
ponosié zbyt wielu wydatkoéw, znajdziesz sporo darmowych narzedzi,
ktore w zupelnosci wystarcza na Twoje potrzeby. Jesli natomiast
dysponujesz jakim$ budzetem, mozesz korzysta¢ z narzedzi komer-
cyjnych lub zlecaé badania wyspecjalizowanym firmom.

NARZEDZIA POMOCNICZE

Narzedzi, ktérymi mozesz badaé internet, jest cale mnostwo.
W przypadku rozwigzan platnych zazwyczaj otrzymujesz mozliwosé
darmowego przetestowania narzedzia przez okreslony czas. Jesli
korzystasz z narzedzi amerykanskich, pamietaj, ze moga by¢ niedo-
kladne w stosunku do polskich zasobow internetowych — w zaso-
bach tworzonych w Stanach znajduje sie duzo wiecej serwiséw i sa
one odwiedzane przez o wiele wiekszg liczbe oso6b.

Ankiety online

Jesli rozwazasz zastosowanie sondazu prowadzonego wsrdd inter-
nautéw, do wyboru masz kilka opcji. Po pierwsze, mozesz samo-
dzielnie stworzy¢ ankiete w jednym z serwiséw internetowych
z ankietami online. Serwisy te majg swoje niekomercyjne wersje do
prowadzenia badan naukowych oraz platny dostep dla firm. Two-
rzenie ankiety jest niezwykle latwe i intuicyjne. Poza samym usta-
leniem formularza mozesz stworzy¢ wlasng baze adresatow do
wysylki, mozesz zdecydowa¢, czy ankieta ma by¢ dostepna tylko dla
wybranych przez Ciebie osbb, czy tez dla wszystkich, ktorzy znaja
adres hiperlacza. Na biezaco mozesz sprawdzaé postepy badania
i decydowa¢ o tym, czy bedziesz ponawia¢ swoje zaproszenia.
Zgromadzone dane mozesz potem wyeksportowaé do arkusza kal-
kulacyjnego lub tez dokona¢ ich analizy za pomocg narzedzi dostep-
nych w ramach serwisu. Przyklady takich serwiséw to chociazby
Ankietka czy Profittest.pl.
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Mialam tez okazje zetkna¢ sie z firmami, ktore caly proces two-
rzenia ankiety przejmuja na siebie (np. dzialajaca tez na polskim
rynku Netigate czy Barometrkomunikacji.pl — narzedzie dosto-
sowane do potrzeb specjalistow PR), ale sa to juz rozwiazania cal-
kowicie komercyjne. Do tej kategorii mozemy zaliczy¢ dzialy badaw-
cze poszczegoblnych serwisdw spolecznoséciowych, ktore oferuja
prowadzenie badan sondazowych wsréd swoich uzytkownikow lub
0s6b zarejestrowanych w panelach internetowych (panele badawcze
OBP Ariadna, SW Research czy innych firm badawczych).

Serwisy social media oferuja mozliwoé¢ prowadzenia wlasnych
minisondazy — tak jest np. w przypadku Facebooka (na grupach
internetowych) czy LinkedIn. Chociaz uzyskane w ten sposob infor-
macje trudno poréwnywac z prawdziwym badaniem, moga poméc
w zaangazowaniu fanéw lub znajomych czy uzyskaniu od nich dosé
pobieznych informacji na dany temat.

Internetowe narzedzia

wspierajgce badania jakosciowe

Istnieja rowniez narzedzia, ktére wspieraja prowadzenie badan
jako$ciowych za posrednictwem internetu — zar6wno indywi-
dualne wywiady poglebione, jak i zogniskowane wywiady grupo-
wych; ulatwiajg tez transkrypcje tekstow z tych wywiadéw czy two-
rzenie raportéw w wybranym formacie (.pdf, .pptx, .xls). Na polskim
rynku dostepne sa takie narzedzia jak Focusson czy serwis
Consumerboard.pl firmy EEI Market Research.

Wyszukiwarki

WYSZUKIWARKI INTERNETOWE

Wyszukiwarki internetowe pozwalaja na latwe znalezienie w inter-
necie tresci, ktére maja byc¢ objete badaniem — np. artykuléw z por-
tali internetowych czy postéw pochodzacych z social media. Dzieki
wyszukiwarkom mozna réwniez przeszukiwac artykuly po datach
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JAK KORZYSTAC Z PYTAN NA FACEBOOKU

1. Zadawaj pytania w prosty sposob.
Im proéciej, tym lepiej — nie wiemy, jaki poziom wiedzy na dany
temat maja nasi fani. Dobrze zadane pytanie pobudza do mysle-
nia i uzytkownik ma juz odpowiedz, zanim zdecyduje sie wybrac
jakas opcje z listy gotowych odpowiedzi.

2. Przemys$l, czy chcesz mie¢ zamknieta, czy polotwarta kategorie
odpowiedzi.
Zastosowanie pierwszej pozwoli na otrzymanie odpowiedzi na
temat. Z kolei uzycie drugiej moze umozIliwi¢ nam szersze i doklad-
niejsze poznanie opinii fan6w (ale zawsze moze sie zdarzy¢, ze
pojawia sie odpowiedzi kompletnie nie na temat).

3. Zadawaj kroétkie pytania.
Jesli kto$ bierze udzial w ankiecie, na jego tablicy pojawia sie
informacja o oddaniu glosu. Krétkie pytanie moze spowodowac,
ze znajomi danej osoby szybko je przeczytaja i rowniez wezma
udzial w ankiecie.

4. Pytaj o sprawy bliskie uzytkownikom.
Im bardziej spersonalizowane i dotyczace uzytkownikéw pytanie,
tym lepiej je odbiora. Ankieta to takze sposob na docenienie fanéw
i pokazanie im, ze sa dla nas wazni.

5. Pamietaj o praktycznym wymiarze ankiet.
Korzystaj z ankiet tylko wtedy, gdy mozesz wykorzysta¢ odpowie-
dzi do podjecia jakichs dzialan.

Zrédlo: Wisniewski, 2012.

ich umieszczenia w internecie, treSci w okreslonych jezykach czy
tez wybiera¢ okreslong kombinacje stow kluczowych. Jednak wyniki,
ktore oferuje wyszukiwarka, wymagaja od uzytkownika dodatko-
wego wysitku, aby odsiaé te dane, ktore sa istotne, a nastepnie
zarchiwizowac je w formie dokumentu. Inng wygodna funkcjonal-
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noScig sa powiadomienia e-mail, ktére przysylaja nam linki do
nowych artykulow speliajacych nasze kryteria wyszukiwania. Jed-
nak wyszukiwarka wyszukiwarce nier6wna. Cze$¢ wynikow bedzie
jednakowa, ale cze$¢ pojawi sie tylko w jednej wyszukiwarce.

Wraz z zaistnieniem trendu Web 2.0 — narzedzi ulatwiajacych
internautom samodzielne tworzenie tresci — pojawila sie potrzeba
przeszukiwania medidéw spolecznoéciowych, a zatem pole do two-
rzenia nowej generacji wyszukiwarek wyspecjalizowanych w r6znych
typach social media lub w wybranym ich rodzaju, np. w samych
blogach. Jednak podczas przygotowywania drugiego wydania ksiazki
zorientowalam sie, jak duze zmiany nastapily w tym fragmencie
rynku. Niektore z darmowych wyszukiwarek przeksztalcily sie
w komercyjne narzedzia do monitoringu internetu, inne bytujg jesz-
cze w szczatkowej formie lub zniknely z rynku. Z kolei duze wyszu-
kiwarki, takie jak Google, rozbudowaly swoje wyszukiwanie o media
spoteczno$ciowe — dla przyzwyczajonych do tej wyszukiwarki
dodatkowe narzedzie do przeszukiwania social media nie bedzie
potrzebne.

Z kolei narzedzia, jakimi byly wyszukiwarki glebokiego internetu
(DeepDyve opisywany przeze mnie w pierwszym wydaniu ksigzki)
przeksztalcily sie w serwisy oferujace dostep do artykutéw nauko-
wych na zasadzie platnego abonamentu. Zniknely réwniez wyszu-
kiwarki oso6b. Ich ushlugi tez najwyraZniej cieszyly sie niewielkim
zainteresowaniem.

WYSZUKIWARKI ZDJEC

Przydatna moze by¢ wyszukiwarka zdje¢, np. Tineye (rysunek 6.1).
Po wprowadzeniu wybranego obrazka wyszukuje ona wszystkie
identyczne lub podobne obrazki w sieci i podaje adresy, pod ktérymi
sie one znajduja. Tineye moze postuzy¢ zaré6wno do monitorowania
sieci pod katem wykorzystania naszych znakéw i materialéw gra-
ficznych czy zdjeé produktow, jak i do sprawdzania podobienstwa
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Rysunek 6.1 Tineye wyszukuje strony zawierajqce obrazek,

ktory wezytalisSmy do okna wyszukiwarki.

Zrédlo: Tineye.

nowych znakéw graficznych do tych, ktore juz gdzies$ istnieja. Prak-
tycznym zastosowaniem, ktére wida¢ na ponizszym przykladzie,
jest rebranding — mozemy latwo sprawdzi¢, gdzie jeszcze w inter-
necie uzywana jest stara wersja logotypu. Jedynym ograniczeniem
jest znowu to, ze strona ma rodowdd amerykanski, w zwigzku
z czym moze niezbyt dokladnie przeszukiwaé serwisy w innych
panstwach $wiata (Bigo, 2008).

WYSZUKIWARKI KSIAZEK

Tutaj znowu klania sie Google i projekt, ktory ta firma stworzyta,
dostepny pod adresem books.google.com (jesli masz konto pocztowe
Gmail, zaloguj sie w tym serwisie danymi dostepowymi ze swojego
konta). W serwisie dostepne sg duze fragmenty amerykanskich ksig-
zek, takze tych dotyczacych public relations, marketingu, social
media czy innych dziedzin gospodarki — dzieki temu mozesz przej-
rzeé spore fragmenty ksigzki przed podjeciem decyzji o jej kupnie.
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Serwis ulatwia tez przeglad literatury niedostepnej gdzie indziej, co
jest przydatne pod katem pisania prac naukowych — w sytuacjach
gdy wystarcza pobiezne przejrzenie ksigzki i wybranie fragmento6w,
ktore maja by¢ cytowane.

WYSZUKIWARKI POSZCZEGOLNYCH SERWISOW
SOCIAL MEDIA

Poszczegolne serwisy social media réwniez oferuja wlasne narze-
dzia do przeszukiwania zasobow, jednak nie sg one tak dobre, jak
specjalistyczne narzedzia wyszukiwawcze. Ktokolwiek probowat
cokolwiek znalez¢ w Facebooku czy Twitterze, ten wie, jak irytujaca
moze by¢ niefunkcjonalna wyszukiwarka. Na szcze$cie Google czy
Bing tez przeszukujg te serwisy.

Agregatory wiadomosci i spotecznosciowe
serwisy informacyjne

Innymi powszechnie dostepnymi narzedziami sa agregatory wia-
domoéci — serwisy, ktore nie tworza wlasnych treéci, a jedynie podaja
fragmenty wiadomosci (wraz z linkami) pochodzacych z innych
portali — np. Google News.

Wraz z nadej$ciem epoki social media w internecie pojawily sie
spoleczno$ciowe serwisy informacyjne. Inaczej niz w agregatorach:
w tych serwisach artykuly i materialy (a wlaéciwie linki do nich)
sq dodawane przez samych internautéw. Moga oni tez glosowac
i oceniac dane treéci. Przykladowe serwisy to amerykanski Digg czy
polski Wykop. Dzieki tym narzedziom mozna latwo sprawdzi¢, czy
nasze informacje sg tak interesujace dla internautéw, ze sami je
w takim serwisie udostepnili.

Czytniki RSS

Kolejnymi narzedziami ulatwiajacymi przeszukiwanie internetu sa
agregatory (czytniki) RSS. Wczeéniej byl to rodzaj oprogramowania
instalowanego na komputerze, obecnie czytniki RSS istnieja pod
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postacia aplikacji webowych (i dzieki temu ma sie dostep do konta
uzytkownika z dowolnego komputera z dostepem do internetu).
Dzieki takim czytnikom mozemy zaoszczedzié czas po§wiecony na
przegladanie wybranej przez nas grupy stron — czytnik robi to dla
nas i za kazdym razem, gdy sie logujemy, pokazuje nowe wiadomo-
Sci w interesujacych nas serwisach. W ten sposéb czytnik ulatwia
przegladanie stron, ktére najczeéciej odwiedzamy — pod warunkiem
ze te strony maja kanal RSS. Najbardziej klopotliwg funkcjonal-
noScig czytnika RSS jest dodawanie nowych kanaléw informacyj-
nych — monitorujemy bowiem tylko te serwisy i blogi, o ktérych
istnieniu wiemy (czytnik nie wyszuka i nie doda nowych serwisow
za nas). Przykladowe narzedzia tego typu to Feedly i Bloglovin.

Monitorowanie internetu

Narzedzia do monitoringu internetu dzialaja na tej samej zasadzie
co wyszukiwarki, ale maja nieco wiecej funkcji i sg platne (aczkol-
wiek wiekszo$¢ dostawcow tych rozwigzan w Polsce oferuje bezplatne
okresy testowe, ktore nie zobowigzuja do dokonania zakupu ushugi).
Sa one dostepne jako aplikacja webowa, do ktorej uzytkownik moze
sie zalogowac z dowolnego komputera z dostepem do internetu
(wraz z upowszechnieniem sie smartfonéw i tabletéw pojawily sie
rowniez wersje mobilne). Tak samo jak w wyszukiwarkach mozna
przeszukiwac¢ artykuly zgromadzone przez system czy zamawiaé
powiadomienia o nowych publikacjach na interesujacy nas temat.
Systemy monitorowania internetu réznia sie od wyszukiwarek
dodatkowymi mozliwo$ciami zarzadzania informacja (np. druko-
wanie tekstow, archiwizowanie, tagowanie czy ocenianie wybranych
artykutéw) i funkeja analizy danych w formie tabel, wykresow czy
infografik. Niekiedy rozwiazania te oferuja wlasne indeksy lub auto-
matyczng analize wydzwieku, jednak poza oszczedzaniem czasu
przeznaczonego na czytanie tekstow warto$¢ tej ostatniej ushugi jest
niewielka (bede o tym jeszcze pisa¢ w rozdziale dotyczacym nowych
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trendéw). Narzedzia do monitorowania internetu ulatwia specja-
lidcie social media zaréwno analize wstepng, nadzoér nad biezaca
realizacja strategii, jak i okresowe podsumowanie efektéw pracy.

Uslugi monitoringu internetu oferuja zaréwno firmy wyspe-
cjalizowane tylko w tej dzialalnoéci, jak rowniez funkcjonujace dlu-
zej na rynku firmy $§wiadczace ustugi monitorowania prasy, radia
i telewizji. Jednak monitoring internetu to nie tylko aplikacje
webowe, niektére systemy maja rowniez swoje wersje mobilne.
Obecnie na polskim rynku funkcjonuje pieé takich rozwigzan:
Brand24, Expandi, Unamo, Newspoint i SentiOne. Monitoring me-
diéw spoleczno$ciowych maja w swojej ofercie takze firmy oferujace
monitoring mediéw ,tradycyjnych” — Instytut Monitorowania Me-
diéw, Newton Media i Press-Service.

Rankingi

Tak nazwalam rozwigzania, ktére maja okreéla¢ rozne wymiary
popularnoéci konkretnych posiadaczy profili social media. Rankingi
wyliczaja réznego rodzaju indeksy i pod ich katem szereguja inter-
netowych celebrytow. Ma to ulatwi¢ reklamodawcom decyzje o wybo-
rze konkretnych osob do dzialan reklamowych i pomo6c w ocenie
efektdow tych dzialan. Najbardziej znany w Polsce jest amerykanski
Klout. Na rodzimym gruncie powstaly tez narzedzia SocialNation.pl
i Hash.fm.

Autorzy takich rozwigzan nazywajg te miary miarami wplywu, ale
budzi to watpliwoéci (wiecej pisze o tym w kolejnym rozdziale).
Rozwigzania te sa jednak krytykowane za obliczanie przez nie
wplywu, poniewaz zjawisko wplywu w internecie nie zostalo jeszcze
przebadane, tak samo jak zadna z firm tworzacych rankingi nie
dokonata poglebionych badan algorytmoéw, na ktérych opiera swoje
wyliczenia.
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Fake newsuy. Trolling. Hryzysy PR wybuchajgce ztosliwie w pigthi, o godzinie dwudziestej
drugiej. Niezadowoleni klienci, ktorzy uzywaja profilu firmowego niczum ksigzki skarg
i zazalen. Internetowi hejterzy, Ktorzy tylko czekaja na taka okazje. Abu sie wyzyc.
Oowalic. Zgrillowac marke czy firme, ktora popetnito bigd. Czasem ma+ty, czasem
wieklszy, ale przeciez niecelowy — potkniecia sie zdarzaja. Tulko ten sie nie myli, kto
nic nie robi. Niestety, social media nie wybaczajo. One z tego 2yja. A z nich inspiracje
czerpig dziennikarze, gotowi w nieskoriczonosc podgrzewac atmosfere porazhi woko+t
firmy, Ktéra nie dosc szybKo albo niewystarczajoco mocno zareagowata na Kryzys
w mediach spotecznosciowuch.

Czy zatem warto w ogéle jeszcze prowadzic profil na Facebooku? A moze lepiej sie
wycofac do swojskiego offline?

Mimo wszystko — warto! Po pierwsze dlatego, ze media spotecznosciowe to wcigz
bardzo skuteczne narzedzie stuzace Komunikacji z Klientem i nawigzywaniu nowych,
biznesowo Korzystnych kontaktéw. Po drugie to narzedzie obowigzkowe, poniewaz
odbiorcy zwyczajnie oczekujg, ze ich ulubiona marka bedzie tam obecna. Oczywiscie,
by uczestniczyc w zyciu online, nie zwariowac i nie ponies¢ porazki, trzeba wyznaczyc
sobie pewne granice, wypracowac rozwigzania na wypadek sytuacji kryzusowej, stale
sie uczyc, by nadgzac za zmianami, ktére sq jedyng pewng rzeczg w tym srodowisku.
Warto korzystac¢ z przyktadow sukcesu firm, organizacji i instytucji publicznych —
takze tych, ktérych historie przytoczono w tej ksigzce. Skok do oceanu social mediow
to nie wybor, lecz koniecznosc dla wiekszosci dzisiejszych przedsiebiorstw. A skoro tak,
to dobrze jest zawczasu nauczyc sie w nim ptywac. ..

— od 2014 roku jest dyrektorem ds. komunikacji w firmie
Polskie Badania Internetu. Réwnoczesnie pracuje jako nauczyciel akademicki w Instytu-
cie Dziennikarstwa i Edukacji Medialnej UHSW. Jej doswiadczenia zawodowe obejmuja
tez kierowanie rozwojem systemu monitoringu mediéw oraz konsulting PR. Jest dokto-
rem nauk humanistycznych ze specjalnoscig nauka o polityce, wczesniej ukonczyta
studia magisterskie na Kierunku socjologia na Uniwersytecie Gdariskim. Trenerka biz-
nesu, prowadzi szKolenia z zakresu marketingu i PR. Autorka Ksiazek: Badania w public
relations, Skuteczne social medio, Nowy PR, licznych publikacji w mediach branzowych
oraz bloga www.annamioth.pl.
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