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ROZDZIAL 3.

CELE REKLAMOWE NA LINKEDINIE

Czas na przeglad celéw reklamowych.

Jak juz wiesz, cele reklamowe wybiera sie na etapie tworzenia kampanii,
ktéry — w poréwnaniu z Facebookiem — jest troche potaczeniem
tego, czym jest kampania w ,facebookowym” tego stowa znaczeniu
z zestawem reklam, w ramach ktérego tworzy sie reklame.

Kampania obie te rzeczy zbiera w jedno.

Cofnijmy sie jednak o krok. Czym w ogdle s3 cele reklamowe kampanii
na inkedIn?

Cele reklamowe to akcje, co do ktérych oczekujemy, ze prawdo-
podobienstwo ich wykonania przez odbiorce wyswietlajacego
nasza reklame jest jak najwieksze. Dziataja analogicznie do celow
reklamowych na Facebooku.

Algorytm reklamowy Linkedlna bedzie wiec przeczesywat baze swo-
ich uzytkownikow, zeby znalez¢ wihasnie tych, ktérzy beda chcieli wy-
konywa¢ dane dziatanie — klikniecie, pozostawienie swoich danych
czy obejrzenie filmu.
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To wazne, poniewaz to wtasnie wybodr celu ma najwiekszy wpltyw na
pozniejszg optymalizacje kampanii. Sama wtasciwie dobrana grupa
docelowa nie wystarczy.

Mysl o tym w ten sposéb: Twoja grupa jest duza, jej cztonkow taczg
pewne rzeczy (na przyktad zainteresowania, stanowisko pracy czy
branza), ale r6znig sie oni swoimi zachowaniami. Cze$¢ chetnie klika
w linki, inni z kolei wolg oglada¢ wideo, jeszcze inni czesto zapisuja
sie przez formularze kontaktowe.

Wybér whasciwego celu pozwala Ci dotrze¢ do tych uzytkownikoéw,
ktdérzy najczesciej realizujg dziatania pozadane przez Ciebie, powig-
zane z Twoim celem biznesowym.

Cele reklamowe na LinkedInie, podobnie jak w innych mediach spo-
tecznosciowych czy systemach reklamowych, caty czas sie zmieniaja.
Jeszcze dwa lata temu panel wygladat zupetnie inaczej. W 2020
mozna powiedzie¢, ze mocno ruszyt z kopyta.

Nie tak dawno temu nie byto na przykfad celu konwersji Kandydaci
na oferte pracy, a jeszcze rok, dwa lata temu nie mielismy do czynie-
nia z mechanizmem Generowania potencjalnych klientéw. Swojg
droga, o czym za chwile sie przekonasz, praktycznie 1:1 Sciaggnietym
z Facebooka. Nazwijmy to ,agresywna inspiracja”.

Jezeli jednak rozumiesz mechanike stojaca za celami reklamowymi,
to odnajdziesz sie wéréd nowych opgji, niezaleznie od tego, jakie by
nie byty. To podstawa dziatania algorytmu i jako taka jest niezmienna
— reszta to po prostu konkretne rozwigzania dla reklamodawcéow,
dopasowane do potrzeb rynku.

Cele reklamowe odzwierciedlajg oczywiscie $ciezke klienta i lejek
zakupowy:
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CELE REKLAMOWE NA LINKEDINIE

m Awareness (Swiadomos¢)
m Consideration (Zainteresowanie)

m Conversions (Konwersje)

Lle] Nowosc |
Zacznlj! Wyblerz cel, ktéry najlepiej odpowiada Twoim potrzebom.
Swiadomosc Zainteresowanie Konwersje
4 : 4 = Generowanie potencjalnych
Swiadomosc marki Odwiedziny witryny Klientéw
Interakcje Konwersje witryny
Wyswiatlenia wideo Kandydaci na oferte pracy

SWIADOMOSC (AWARENESS)

W sekgji poswieconej Swiadomosci (Awareness) mamy w chwili, gdy pi-
sze te stowa, jeden cel reklamowy: Swiadomosé marki (Brand Awareness).

Jezeli wybierzesz wtasnie ten cel, to Twoja kampania bedzie po pro-
stu wyswietlata sie ludziom, ktérych wybierzesz na dalszych etapach
konfiguracji.

Rzadko korzystam z tego celu reklamowego i widze dla niego zasto-
sowanie tylko w kilku konkretnych przypadkach.

Gdybym tylko i wytacznie chciat da¢ zna¢ ludziom, ze takie rozwigza-
nie jak moje istnieje, ale nie zalezatoby mi na tym, zeby angazowali
sie pod moimi tresciami albo przechodzili gdziekolwiek na zewnatrz,
to wéwczas wybratbym wiasnie ten cel reklamowy.

Inny scenariusz uzycia? Zgodnie z nazwa, jest to budowanie rozpo-
znawalnosci w grupie docelowej, walka o wzrost swiadomosci za po-
moca czystych wskaznikow mediowych.
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Zalezy Ci na zasiegu w grupie i czestotliwosci styku z komunikatem?
Chcesz w ten sposob zwiekszy¢ swojg rozpoznawalnos¢ lub dotrzec
z konkretnym przekazem? Nie zalezy Ci na podjeciu dziatania bezpo-
Srednio po interakcji z reklama? To cel dla Ciebie.

ZAINTERESOWANIE (CONSIDERATION)

Celem, z ktérego korzystam zdecydowanie najczesciej — i prawdo-
podobnie bedzie to tez jeden z Twoich ulubionych celéw — s3 Od-
wiedziny witryny (Website Visits).

To po prostu kierowanie ruchu na strone internetowa. W przypadku
wybrania tego celu algorytm szuka takich oséb, ktére beda klikaty
w Twoje reklamy.

Kolejnym celem reklamowym sg interakgcje z tresciami, czyli Interakcje
(Engagement). Pozostajemy wowczas na platformie, nie wychodzimy
do stron zewnetrznych.

Zaangazowanie to tak naprawde dwa cele w jednym. Mozemy tu usta-
wic reklame, ktéra ma za zadanie:

m pokazywac jakas tresc¢ albo jakis post przygotowany przez nas,
widoczny na Stronie firmowej (Company Page), a przeznaczony
dla odpowiedniej grupy docelowej,

m zdobywac nowych obserwujacych dla tej strony.

To dobry moment, zeby powiedzie¢ o tym, ze wybdr celu reklamo-
wego jednoczesnie zaweza badz rozszerza mozliwosci doboru formatu
reklamowego (ktére sg dostepne nizej w panelu).

Innymi stowy, rézne cele pozwalaja na przygotowanie reklamy w rézny
sposdb.
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Przyktadowo, jezeli wybiore kolejny cel, ktérym sa Wyswietlenia wideo
(Video views), to jedyny format reklamowy, jaki bede mégt wykorzystac,
to wtasnie reklama w postaci filmu wideo.

Czy polecam ten cel reklamowy? Nie bardzo.

Jezeli masz konkretne wideo promocyjne, ktére chcesz pokazac du-
zej grupie ludzi — w porzadku, mozesz z tego celu reklamowego sko-
rzystac. Widze dla niego zastosowanie w podobnych scenariuszach,
co w przypadku celu Swiadomos¢é marki.

Natomiast problem polega na tym, ze bezposrednio na LinkedInie
nie ma mozliwosci zrobienia z osobami, ktére zetknety sie z wideo
czego$ wiecej poza pomiarem, czy te osoby obejrzaty wiecej niz kilka
sekund Twojego filmu.

Nie ma na przykfad mozliwosci budowy grupy odbiorcéw na podsta-
wie wyswietlert tego materiatu. Przynajmniej obecnie. Jezeli sie po-
jawi, moze by¢ wartosciowym sposobem budowania zaangazowane;j
publiki lub waznym etapem na sciezce zakupowe;.

W innych systemach reklamowych bardzo czesto wykorzystuje taki
uproszczony lejek. Pierwsza reklama w sekwencji jest na przyktad wi-
deo produktowe, recenzja, poradnik czy inny materiat merytoryczny.
Potem osobom, ktére obejrzaty znaczna jego czes¢ — na przyktad
50% (Facebook pozwala na wydzielenie tego typu grupy dla poje-
dynczego filmu lub kilku klipédw) — pokazuje kolejne reklamy, juz za-
checajace do zakupu czy skontaktowania sie z moja firma czy z moim
klientem.

Zatozenie stojace za taka mechanika jest proste: ktos, kto angazuje
sie pod tresciami konkretnego typu, jednoczesnie przyznaje sig, ze
jest dana tematyka zainteresowany. Kluczem jest wiec wyproduko-
wanie odpowiedniej tresci — znalezienie przyciggajacego uwage
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odpowiednich odbiorcéw tematu. Cata reszta to juz mechanika algo-
rytmu reklamowego i odpowiednie ustawienie parametréw grupy
docelowej.

Wracajac do gtéwnego watku: ponownie wszystko sprowadza sie to
do Twoich celéw, juz nie tyle reklamowych, co marketingowych, celéw
obecnosci na platformie w ogdle.

Jezeli chcesz, zeby z Twoim wideo zapoznata sie jak najwieksza grupa
odbiorcéw, to w porzadku, wybierz ten cel reklamowy.

Natomiast jezeli samo wideo ma by¢ dla Ciebie srodkiem do celu —
czyli na przyktad ma sprowadzi¢ ludzi na strone internetowa — to,
zamiast kierowac sie tym celem reklamowym, wybierz na przyktad
Odwiedziny witryny. Wéwczas w formacie reklamowym i tak mozesz
skorzystac¢ z reklamy typu wideo. Albo oczywiscie z innej sposrod
tych wszystkich, ktére Linkedln pozwala uruchomic¢.

KONWERSJE (CONVERSIONS)

Zapewne najbardziej interesujacg rzecza dla wiekszosci oséb jest
trzecia kolumna Menedzera Kampanii, zwigzana z konwersjami.

Mamy w niej obecnie 3 cele reklamowe: Generowanie potencjalnych
klientéw, Kandydaci na oferte pracy oraz Konwersje witryny.

1. Najswiezsza opcja jest pozyskiwanie oséb do pracy (Kandydaci
na oferte pracy) i promowanie naszych ogtoszen na jeden z kilku
sposobéw, dostepnych w formatach reklamowych.

2. Generowanie potencjalnych klientow (Lead generation) — to
odpowiednik formularzy kontaktowych Lead-Ads na Facebooku.
To reklama, ktéra po kliknieciu nie kieruje na zadng strone
internetowa, a jedynie do wczesniej przygotowanego formularza,
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ktéry po pierwsze otwiera sie bezposrednio w portalu, a po drugie

automatycznie wypetnia sie potrzebnymi danymi na podstawie

profilu LinkedIn uzytkownika.

Jest to ciekawa opcja, poniewaz zwalnia odbiorce z koniecznosci

wypetniania badz szukania czegokolwiek na naszej stronie

internetowe;.

Moze natomiast zostawi¢ swoje dane kontaktowe, a do nas juz

bedzie nalezato, zeby sie z nim pdzniej skontaktowac za pomoca

e-maila, telefonicznie czy inng droga, ktéra uznamy za stosowna.
3. To, co wszyscy pewnie lubig najbardziej, to bezposrednie

konwersje w witrynie (Konwersje witryny — Website conversions).

Zeby skorzysta¢ z tego celu, musisz mie¢ skonfigurowany Insight Tag
bezposrednio na swojej stronie internetowej (czym jest, opowiem Ci
po6zniej — cierpliwosci!), jak réwniez zdefiniowane konwersje, ktore
chcesz mierzy¢ (na przyktad klikniecie w numer telefonu, wystanie
formularza kontaktowego czy inng wazna dla Ciebie czynnos¢, jaka
mozna wykonac u Ciebie na stronie).

Ten cel reklamowy dziata w ten sposéb, ze sposréd wszystkich uzyt-
kownikéw Linkedlna portal bedzie szukat tych, ktérzy z najwiekszym
prawdopodobienstwem:

m zarejestruja sie na Twéj webinar,
m $Sciaggna Twoj materiat edukacyjny,
m zamdwig cos,

m wypetnia formularz itp.

Stowem, wykonaja te akcje, ktdra zdefiniujesz jako konwersje bezpo-
srednio w panelu za pomocg kodu instalowanego na stronie WWW.
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Teoretycznie brzmi to jak najlepszy wybér dla kazdego reklamodawcy.
W koncu na tym mi wiasnie zalezy — chce mierzalnych efektéw tu
i teraz!

Problemem moze by¢ skala Twoich dziatan. Kazdy algorytm potrze-
buje czasu i odpowiednio duzej liczby zarejestrowanych zdarzen (inte-
rakgji, kliknie¢, konwersji wreszcie), zeby moc sie nauczy¢, kto tak na-
prawde jest zainteresowany Twoja oferta.

O ile fatwo, catkiem tanio i szybko bedzie wygenerowac dziesiatki
badz setki kliknie¢ — co pozwoli algorytmowi nauczy¢ sie, do kogo do-
ciera¢ zdang reklamg — o tyle moze by¢ duzo trudniej o powtérzenie
tego sukcesu z reklamami juz tylko na konwersje.

Czy to oznacza, ze jesli reklamy na konwersje nie przynosza nam oczeki-
wanych efektéw, to powinnismy catkowicie zrezygnowac z préb gene-
rowania konwersji przez Linkedin?

Skadze! Proponuje wdrozy¢ wéwczas nieco inny schemat dziatania:

m Przygotuj bardzo dobra strone landing page, ktéra bedzie
zachecata do konwersji, albo taka, o ktérej wiesz juz z doswiadczenia
zdobytego podczas wczesniejszych kampanii, ze ma wysoki
wspétczynnik konwersji.

m Zamiast korzystac¢ z dodatkowego wsparcia od systemu LinkedIna,
po prostu w tym momencie skorzystaj z celu Odwiedziny witryny
(Website visits).

m Dlaczego? Jezeli Twoja strona landing page ma wysoki wspotczynnik
konwersji, to tak naprawde zalezy Ci wytacznie na znalezieniu
jakosciowego ruchu (wtasciwych odbiorcéw). Tanszym
rozwigzaniem dla Ciebie bedzie nie wybieranie optymalizacji
pod konwersje, ale budowanie skali poprzez odwiedziny witryny,
czyli wiasnie Website visits.
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Jak wiec widzisz, nie zawsze ten cel, ktéry wydaje sie najbardziej wska-
zany i najbardziej logiczny, jest jednoczesnie tym, ktéry powinienes
stosowac.

Moje cztery ulubione cele reklamowe, z ktérych korzystam najczesciej, to:
m Odwiedziny witryny (Website visits),

m Interakcje (Engagement),

m Generowanie potencjalnych klientéw (Lead generation),

m Konwersje witryny (Website conversions).

Réznice pomiedzy poszczegdlnymi celami sprowadzajg sie generalnie
do stojacej za nimi optymalizacji (ktérg omoéwilismy) oraz do dostep-
nych formatéw reklamowych (co jeszcze przed nami). Natomiast jezeli
chodzi o opcje doboru grupy docelowej, to niezaleznie od celu do-
stepne sa praktycznie te same rozwigzania. To dobrze — dzieki temu
duzo tatwiej przyjdzie Ci opanowac system reklamowy LinkedIna.

Wystarczy kilka kampanii, by rozezna¢ sie w kluczowych ustawieniach
i dostepnych opcjach.

Przejdzmy teraz do ich oméwienia.
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DOTRZYJ Z REKLAMA
DO PROFESJONALISTOW!

W zamysle LinkedIn powstat jako miejsce nawigzywania kontaktéw zawodowo-
-biznesowych. Nie jest tak popularny jak Facebook, nie ma takiej sity razenia jak
Twitter, a jednak — konta na LinkedInie ma dzi$ 700 miliondw osdb, a 40% z nich
wedruje po stronach serwisu kilka razy dziennie. Mimo to LinkedIn wciaz jest
niedoceniany przez reklamodawcow. Panuje opinia, Ze reklama na nim jest droga,
trudna do ustawienia i nieskuteczna, a sam serwis nie jest przyjazny firmom,
ktore chciatyby powierzy¢ mu swéj budzet promocyjny. Nic bardziej mylnego!

Jezeli chcesz dotrzec z informacja o swoich produktach lub ustugach do konkret-
nych biznesowych odbiorcéw, czyli witascicieli firm i kadry zarzadzajgcej przed-
siebiorstw — LinkedIn powinien by¢ Twoim pierwszym wyborem, jesli chodzi

o portale spotecznosciowe. Musisz oczywiscie zaczac od skutecznej komunikacji:
zatozy¢ konto firmowe i regularnie publikowac ciekawe tresci. Jednak bez
wykorzystywania mechanizmoéw reklamowych szybko stracisz kontrole

nad zasiegami.

By temu zapobiec, skorzystaj z panelu reklamowego LinkedIna:
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