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Poznaj sekrety reklamy w wyszukiwarkach i zwigkszaj swoje zyski

* Jak przeksztatci¢ nieciekawy tekst w genialng reklame?
* Jak zapewnic¢ sobie czotowe pozycje w popularnych wyszukiwarkach?
* Jak ocenia¢ swoja pozycje i poprawiaé wyniki?

Dzi$ nic nie przyciaga wartoSciowych uzytkownikéw (czytaj: Twoich klientdw) tak
skutecznie, jak robia to wyszukiwarki internetowe! Jesli wiec nie zajmujesz wysokiego
miejsca w wynikach wyszukiwania dla pozadanych stéw kluczowych, oznacza to,

ze umodcili sie tam wygodnie Twoi konkurenci. Chcesz wiedzie€, jak sie tam dostali,
a potem sam zajaé najwyzsze miejsce w wyszukiwarce, czyli stac sig widocznym

dla rzeszy nowych klientow? Oto ksiazka dla Ciebie!

Ksiazka ,Reklama w wyszukiwarkach internetowych. Jak planowac i prowadzi¢
kampanie. Wydanie II” zawiera nietuzinkowe porady i informacje, ktére pozwolg Ci
zdeklasowac konkurencje i osiagna¢ sukces dzieki odpowiedniemu planowaniu kampanii
reklamowej w internecie. Dzieki temu podrecznikowi dowiesz sie, jak wykorzystac tacza
sponsorowane i wybra¢ odpowiednie stowa kluczowe, aby zmaksymalizowac zyski.
Nauczysz sie optymalnie dobiera¢ strony wejsciowe na podstawie takich elementéw,
jak lokalizacja geograficzna lub pora dnia. Na koniec z satysfakcja oddasz niedochodowe
kliknigcia swojej konkurenciji, a dla siebie zatrzymasz te najcenniejsze!

e tacza sponsorowane, ptatna indeksacja i umieszczanie w katalogach
* Miejsce wyszukiwarek w planie medialnym

* Okreslanie wartosci uzytkownikow witryny

* Tworzenie strategii udanej kampanii PPC

* Wybieranie wyszukiwarek i tworzenie odno$nikow

o Wybar stow kluczowych

» Maksymalizacja tropu wyszukiwania

e Strony konwersji, oferty i budzet

e Zarzadzanie kampania

* Targetowanie kontekstowe z wykorzystaniem stow kluczowych
¢ Wzbogacanie wyszukiwarki o analize zachowar

Kup miejsce na szczytach wyszukiwarek i zwigksz swoja sprzeda2!
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Przygotowywanie
kampanii — tworzenie
struktury odnosnikéw

Od wtasciwej struktury kampanii moze zalezec jej sukces lub porazka. Firmy reklamu-

jace sie w wyszukiwarkach czesto zaktadaja konta w systemach PPC juz na etapie

poznawania dziedziny marketingu w wyszukiwarkach, a nastepnie nigdy nie zmieniaja

pierwotnej konfiguracji kampanii. Jest to btad, poniewaz producenci wyszukiwarek
nieustannie modyfikuja algorytmy i dodaja nowe funkcje. Jesli nie bedziesz regularnie
sprawdzat struktury kampanii, zostaniesz z tytu za konkurencja oraz stracisz pieniadze
i nie wykorzystasz petni swoich mozliwosci. Dlatego choc ten rozdziat dotyczy przede
wszystkim poczatkowego konfigurowania kampanii, jest wartosciowy takze dla firm,
ktére juz prowadza program marketingu. Niektére opisane tu zagadnienia wyjasniam
bardziej szczegétowo w dalszej czesci ksigzki, natomiast ten rozdziat mozna potraktowac

— w zaleznosci od wiedzy czytelnika — jako wprowadzenie lub odswiezenie wiadomosci.
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Wybieranie wyszukiwarek

W czasie planowania kazdej kampanii marketingowej w wyszukiwarkach kuszace jest
rozpoczecie od wybrania stéw kluczowych. Najpierw trzeba jednak zrozumie¢, jakie
mozliwosci daja poszczegdine systemy PPC i wyszukiwarki. Prawie kazdy reklamodawca
zaczyna od wyszukiwarki Google. Wynika to z wielu przyczyn. Najwazniejsza z nich
jest to, ze wyszukiwarka ta ma zdecydowanie najwiekszy udziat w liczbie wszystkich
zapytan. Nie jest istotne, ktore raporty na temat ruchu w wyszukiwarkach uwazasz
za najprecyzyjniejsze. We wszystkich badaniach Google ma wyrazng przewage nad
serwisami Yahoo i Microsoftu w liczbie zapytan oraz udziale w rynku. Rysunek 6.1
przedstawia dane z kilku agencji prezentujace stan z lutego 2009 roku.

RYSUNEK 6.1. B0%; 1
| ® Hitwise
: Wi 70%
Kazda agencja w inny |m Nielsen Oniine
sposdb mierzy udziaty 0% - [C1comScore
w rynku, jednak 50% -
wskazanie lideréw 0%
nie sprawia trudnosci
30%
20%
— : , ﬂT e | W
Google Yahoo MSN Ask AOL

W czasie konfigurowania kampanii marketingowej w wyszukiwarkach zawsze zaczynaj
od Google. Kiedy uda Ci sie opracowa¢ udany program w tej wyszukiwarce, wykorzystaj
jego strukture, stowa kluczowe i elementy samych reklam jako punkt wyjscia przy
eksportowaniu i importowaniu ustawien w wyszukiwarkach firm Yahoo, Microsoft
i innych. Jest to nie tylko mozliwe, ale i optymalne rozwigzanie, poniewaz wiekszos¢
elementéw kampanii i reklam oraz opcji w innych wyszukiwarkach jest zgodna
z systemem Google. Poczatkowo wygladato to inaczej, jednak od kiedy firma Google
zostata wyraznym liderem, jesli chodzi o udziat w liczbie zapytan, opracowywanie
zupetnie odmiennych standardéw w obszarze tworzenia reklam przestato mie¢ sens.
W czasie przenoszenia kampanii z systemu Google do innych wyszukiwarek trzeba
zwréci¢ uwage na kilka roznic, jednak w wielu procesach importowania wprowadzane
s odpowiednie poprawki, dzieki czemu efekt jest doskonaty, a przynajmniej akceptowalny.

Od wyszukiwarki Google warto zacza¢ takze dlatego, ze cho¢ ceny kliknie¢ sg w niej
czesto wyzsze, system Google pozwoli Ci bardzo szybko dowiedzie¢ sig, co dziata,
a co trzeba poprawi¢. Mozesz tez ustali¢, czy kampania nie okazata sie catkowita porazka.



RozDzIAL 6 Przygotowywanie kampanii — tworzenie struktury odnosnikéw

Okreslanie struktury kampanii

Najwieksza strukturalng jednostka w kazdej wyszukiwarce jest kampania. Umozliwia
ona podziat stéw kluczowych i przekazéw reklamowych na grupy na potrzeby kontroli
oraz tworzenia raportow. We wszystkich wyszukiwarkach na etapie konfiguracji mozesz
przypisa¢ nazwy do kampanii, aby utatwic sobie zapamietanie stosowanych w niej
rodzajow stow kluczowych i reklam. Konfigurowanie kampanii ma na celu wpasowanie
jej w logiczna strukture biznesowa lub finansowa firmy oraz dopasowanie raportéw
do analiz stosowanych w innych obszarach marketingu lub dla reklam w pozostatych
mediach. Ponizej znajdziesz kilka mozliwych sposobéw okreslania struktury kampanii

i objasnienia, kiedy warto je stosowac.

X4

-,

% Struktura oparta na jednostkach biznesowych. Jedli firma ma kilka dziatow,

a kazdy z nich posiada odrebny budzet, powigzanie kampanii z poszczegoInymi
jednostkami utatwia zarzadzanie finansami, a jednocze$nie umozliwia korzystanie
ze scentralizowanego panelu kontrolnego. Jednostki biznesowe czesto maja osobne
budzety i stawiajg kampaniom odmienne cele, dlatego w wielu organizacjach
podziat kampanii wedtug dziatéw to rozsadne rozwigzanie.

¢ Grupy produktow lub ustug. Mozliwe, ze poszczegdlne jednostki firmy majg inne
marze, cele lub kierownictwo. Jesli tak jest, pomysl o uwzglednieniu tych réznic
w strukturze. Utatwi to kontrolowanie wydatkéw i tworzenie logicznych raportow.

+ Stowa kluczowe zwigzane i niezwigzane z marka. Czesto najwyzszy zwrot
z inwestycji i zysk przynosza stowa kluczowe zwigzane z marka (nazwy firm,
produktow i ustug oraz znaki towarowe). Nawet jesli witryna zajmuje wysoka
pozycje w bezptatnych (organicznych) wynikach wyszukiwania, warto uczestniczy¢
w licytacjach takich stow kluczowych i kontrolowa¢ odbiér reklamy przez uzyt-
kownikéw w sposéb niemozliwy w przypadku wynikéw naturalnych.

+ Kampanie sezonowe. Poniewaz kampanie mozna wiaczac i wytacza¢, zarzadzajac
w ten sposéb bardzo duzg liczba reklam i stow kluczowych, reklamodawcy czesto
przygotowujg kampanie uruchamiane tylko w okreslonych porach roku. Jesli
wstrzymasz takie kampanie i zachowasz je na nastepny sezon, w przysztosci
bedziesz musiat je tylko przejrze¢ pod katem adekwatnosci i aktualnosci.

s Kampanie promocyjne lub oparte na wyprzedazach. Czasem trzeba prze-
prowadzi¢ wyprzedaz poza sezonem przez zastosowanie obnizki cen lub przed-
stawienie specjalnej oferty. Zwieksza to liczbe sprzedanych produktéw, jednak
czasem odbywa sie to kosztem nizszej marzy.

+ Kampanie tymczasowe. Jedli testujesz nowq idee lub wersje materiatéw, tatwiej
jest kontrolowac eksperyment i obserwowac jego wyniki po przygotowaniu
dla niego odrebnej kampanii.
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RYSUNEK 6.2.
Uruchamianie nowej
kampanii opartej

na stowach kluczowych

Poszczegdlne wyszukiwarki zapewniajg odmienny poziom kontroli nad kampania.
Google umozliwia prowadzenie za pomocg pojedynczego konta do 25 kampanii.
Wiekszos¢ firm bez probleméw miesci sie w tym przedziale, poniewaz w kazdej grupie
reklam (ang. Ad Group) mozna potaczy¢ stowa kluczowe i materiaty reklamowe (grupy
reklam to kluczowy komponent kampanii; opisuje go szczeg6towo w dalszej czesci
rozdziatu). Jednak poniewaz limit budzetu w Google obowigzuje na poziomie kampanii,
czasem ograniczenie ich liczby do 25 okazuje sie zbyt restrykcyjne. Mozna wtedy
skorzystac z dostepnej w systemie Google funkcji My Client Center, opracowanej
pierwotnie na potrzeby agencji reklamowych i marketingowych dziatajacych w wy-
szukiwarkach. Mechanizm ten pozwala powiazac kilka kont za pomoca jednego hasta,
co zwielokrotnia liczbe kampanii dostepnych dla jednego uzytkownika. Rysunek 6.2
przedstawia ekran uruchamiania nowej kampanii.

Whyrbierz ustswienia kampanii Utwdrz grupe reklam

Whybierz ustawienia kampanii
Wezyta] ustawienia z istnisjgce] kampanii: | Wiblerz kamparie vI
Ogélne

Nazwa kampanii | kampanta nr2

Lokalizacje, jezyki i grupy demograficzne

Lokslizagie |7 W jakich izacjach geograficznych maja byd wySwistlane reklamy?
i~ Pakist: Wszystkie kraje i terytoria
s Kraj: Polska

i~ Region: Matopolskie, FL

Z3 pomoca reklsm mogesz przekazad dodatkows informacie na temat lokalizagji. Po utworzeniv kampanii widd do karty Ustawienia w celu
dodsnis informacji o lokalzacii do kampanii.

Jezyki 21 W jakich jezykach méwia Twoi kiienci?
polski ]

Sieci, urzgdzenia i rozszerzenia

Sieci 21 & Wszystkie dostepne witryny (Zaks

" Samodzisiny wybdr
Urzadzenia |7 & Wszystkie dostepne wzadzenia (Zakecans diz nowych rekiamodswoi
© Samodziziny wybdr
Stawki i budiet

Opoja okredlania stawek 7 Opoje podstawows | O

1 Samodzisine ckreslanie = I kiikniz

J Maksymalne stswki CPC okredlisz w

nastepmym kroku.

™ Autormatyczne okreflanie stawsk majsos na oslu maksymalizacie liczby kliknizs w ramach budisty docslowsgo

Ustawienia zaawansowane

H

W czasie konfigurowania kampanii najlepiej jest zacza¢ od ustalenia jej struktury
logicznej, tak aby byta dopasowana do potrzeb firmy. Poniewaz ograniczenie budzetu
obowigzuje na poziomie kampanii, czesto jej struktura zalezy od kwestii finansowych.
Jednak oprécz mozliwosci ustawienia limitu budzetu dla catej kampanii wiele
wyszukiwarek udostepnia liczne inne opcje pozwalajace reklamodawcom skoncentrowac
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sie na konkretnych grupach odbiorcéw. W kazdej wyszukiwarce funkcje te sg inne
i od czasu do czasu sa modyfikowane. Ponizej przedstawiam zestaw opcji dostepnych
w czasie powstawania tej ksigzki w wyszukiwarkach z ,wielkiej tréjki”.

% Sposdb wyswietlania. Okresla, jak roztozy¢ wyswietlanie reklamy w czasie
w zaleznosci od budzetu.

¢ Sieci partnerskie. Przy korzystaniu z kontekstowego wyswietlania reklam mozna
wykluczy¢ witryne i kategorie. Powoduje to, ze reklama nie pojawi sie w okreslonych
witrynach i w serwisach danego typu. Ustawienia z tego obszaru sg inne w kazdej
wyszukiwarce i moga sie zmienia¢, dlatego w momencie konfigurowania konta
sprawdz, jakie opcje sg dostepne.

¢ Strategia licytowania. Niektére wyszukiwarki obstugujg automatyczne licyto-
wanie lub pozwalaja podac pozadana pozycje i na jej podstawie automatycznie
zmieniajg oferty.

% Automatyczne dopasowywanie lub automatyczne dostosowywanie konta.

Ta funkcja dodaje do konta stowa kluczowe, dzieki czemu reklamy beda wyswietlane

takze dla niewybranych przez Ciebie wyrazen. System wprowadza wtedy zmiany

w konfiguracji konta lub tekscie reklamy.

% Harmonogram wyswietlania reklam. Zwykle mozesz okreéli¢ pore dnia lub dzier
tygodnia.

s  Wyswietlanie reklam. Jesli masz wiele reklam lub ich rodzajéw, ta opcja pozwala
kontrolowag, czy system ma wyswietla¢ wersje o najwyzszym wspétczynniku
klikniec (jest to tak zwane wyswietlanie zoptymalizowane), czy stosowac stan-
dardowg, niezoptymalizowana rotacje.

% Jezyki. Jezyk moze sie zmienia¢ nawet w okreslonej lokalizacji geograficzne;j.
Na przyktad po wybraniu niemieckiego w Opolu lub w Biatlymstoku reklamy beda
wyswietlane tylko w tych przegladarkach, w ktérych jezyk ten jest ustawiony jako
domysliny.

¢ Lokalizacja. Mozesz okresli¢ lokalizacje klienta na réznych poziomach — od kraju

po miasto i kod pocztowy.

% Wykluczajace stowa kluczowe na poziomie kampanii. Sg to stowa kluczowe,
ktére nie powinny pojawiac sie wraz z terminami z kampanii przy dopasowywaniu
do wyrazenia lub przyblizonym (wiecej o typach dopasowywania dowiesz sie
z dalszej czesci rozdziatu).

Ustawienia zwigzane z lokalizacja sa bardzo wazne. Na przyktad w Stanach Zjedno-
czonych nalezy odznaczy¢ Kanade w opcji USA + Kanada, aby system nie traktowat
obu tych panstw jako obszaru domysinego.

Jest kilka zalecanych ustawiert domysinych, ktére nalezy dostosowac przed uruchomie-
niem kampanii. Na przykfad jesli nie zmienisz typu dopasowywania (to ustawienie
pozwala precyzyjnie okresli¢ zaleznos¢ miedzy stowami kluczowymi i zapytaniami),
system zastosuje dopasowywanie przyblizone.
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Powtorze jeszcze raz — nalezy rozpoczac organizowanie i okreslanie struktury kam-
panii od systemu Google, poniewaz jest to najwazniejsza wyszukiwarka, docierajaca
do najwiekszego grona odbiorcéw (cho¢ pojedyncze klikniecia w niej moga przynosic¢
mniejszy zysk). Poniewaz Google wyznacza standardy w branzy, opracowana strukture
kampanii mozna zwykle zastosowac¢ takze w innych wyszukiwarkach.

Organizowanie kampanii
za pomoca grup reklam

Trudno omawiac grupy reklam z pominieciem stoéw kluczowych, jednak te ostatnie
przedstawiam w nastepnym podrozdziale. Analizowanie takich stéw opisuje szcze-
go6towo w rozdziale 7. ,Przygotowywanie kampanii — stowa kluczowe”. Grupy reklam
to jednostki kampanii obejmujace stowa kluczowe powigzane z reklamami o podobnym
tekscie. W czasie tworzenia grup reklam wspdlny element ogtoszenia staje sie podstawg
do okreslenia konfiguracji grupy, poniewaz kiedy uzytkownik wpisze zapytanie,
wyszukiwarka zastosuje pogrubiong czcionke dla szukanych wyrazen pojawiajacych
sie w reklamie (rysunek 6.3). Dlatego jesli tekst ogtoszenia jest poprawnie opracowany

i obejmuje stowo kluczowe, z wiekszym prawdopodobienstwem przyciagnie wzrok
internauty. Najprosciej uzyskac taki efekt przez skonfigurowanie grupy reklam tak,
aby powiazane z nig stowa kluczowe i wyrazenia znajdowaly sie takze w tekscie reklamy
wyswietlanej dla tej grupy.

RYSUNEK 6.3. _
GO‘. )g[e ISearCh engine marketing Szukaj | Szukanie zaawansowane
SZU kaﬂe SJ{OWa klUCZOWe @ Szukajwintermecie © Szukaj na stronach kategorii: jezyk polski
Zon gt B Sie¢ [ Pokaz opcje... Wyniki 1- 10 sposrad okofo 41,200,000 dla zapytania search engine marketing. (Znaleziono w 0,24 sek.)
wyswietlane sg w wynikach
k. . b Search Engine Marketing Linki sponsarowane | Linki sponsorawane
WYSzUKIwania pogrubion wni, achwords.goagle.com  Reklama w Google Latwo i tanio
Y Pog q oo ’ Skuteczne pozycjonowanie
. Search Engine Marketing Skuteczne pozycjonowanie stran www.
CZCIOﬂkq Ataxo.plfSearch-Engine-Marketing  Search Engine Marketing - Powierz Dziatania SEM Specjalistom! Skuteczna reklama w intemecis

v inetrnedia.pl
Porada: Szukaj tylko stron w jezyku polskim. Mozesz okreshic swdj jezyk wyszukiwania w menu Ustawienia

Agencia Reklamowa SEM
Marketing wi vwszukiwarkach internetowych — Wikipedia, waolna ... Reklama w Wyszukiwarkach
SEM - Search Engine Marketing, czyli marketing w wyszukiwarkach - ogdt dziatan Certyfikat

promocyjnych (kampanie linkdw sponsorowanych, pozycjonowanie i optymalizacja ... wanw. parastudio.com.pl
plowikipedia.orgd.. /Marketing_w_wyszukiwarkach_internetowych -

Kopia - Podobre - Marketing Interneto
Sopa - sedne Studia Padyplamaowe SGH
Search engine marketing - Wikipedia, the free encyclopedia - [ Tumaczenie sirony | Inauguracja w lutym 2010 r.

Search engine marketing, or SEM, is a farm of Intemet marketing that seeks to promote s Marketing-Intemetowy sdu pl

wehbsites by increasing their visibility in search engine result pages ...
Market structure - History - Ethical guestions - See also
enwikipedia.org/wiki’Search_engine_marketing - Kopia - Podobne -

Reklama internetowa
Najskuteczniejsza reklama w Paolsce
Gwarancja pozycji Top 3. Mon-stop.

Search engine optimization - Wikipedia, the free encyclopedia - [ Tumaczenie strony ] . gooup. pl
Przejdz do sekcji As a marketing strategy: Search engine optimization (SEO) is the Rekl Wi " leach
process of improving the valume or ... As an Internet marketing strategy, SEO considers how 2rlarma SZUMIETkAC

search engines work and ... Prowadzenie Kampanii CPC

en wikipedia_orgfwiki’Search_engine_optimization - Kopia - Podobne - Agencja Intersktywna Krakow

vy Trendmaker. pl

[# Pokaz wiece] wynikiw 7 en wikipedia org Madalifiskiego 17/9a, Krakiw
Search Engine Marketing - Search Engine Guide Blog - [ Tumaczenie strany | BrainJuice Group

A huge library of search marketing articles that will allow you to learn at your own pace. Precyzyiny marketing w wyszukiwarce
Articles are broken down by topic and can be browsed or searched Sprawdzane metady, jashe zasady
W t i le corm, keting html - Podobng - . Brainduice. pl

Zachowaij ostroznos¢ przy korzystaniu z ustawien wybranych przez kreator z systemu
Google (rysunek 6.4). Proces konfigurowania kampanii za pomoca kreatora moze
prowadzi¢ do umieszczenia w jednej grupie reklam zbyt wielu stéw kluczowych.
Powoduje to utrate pogrubienia czcionki stow w reklamach.
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Strona gowna  [LEURERA Mozliwodel  Raportowanie ~ | Informaeja o piatnodei = | Moje konto ~

Iszysthie kampanie online v Wybierz ustawienia kampani Utworz grupe rekiam

Utwdrz grupe reklam

Nowa grupa reklam Mazwij t¢ grupg reklam

Grupa reklam powinna dotyozy® jednego produktu lub ustugi. Katda grupa reklam moge zawierat jedng reklame lub wisle reklam oraz zestaw séw Kluczawyoh ilub migisc
docelomych
Nazws grupy rekiam: [ e s

Utveérz reklame
® Rekiama tekstows  © Rewlams graficzns ) Namedzie do tworzenis reklsm graficznych ) Rekisma na telefon komdrkowy (tylko WAP)

W tym misiscu werowadi swoja pienwsza reklame. Pdniej moina utworzy wiges] reklam. Ja

tekstows - pomes

Podglad reklamy

Nagiusk

Wiersz opisu 1
wisrsz opisu 2
Wywistiany adres

Docelowy adre:

Stowa kluczowe

eynikach wyszukinania siw Kluczowych wybranych w tym misjscu. Na ich podstawis sa takie dobierane witrym
Rozpocanij od 10 do 20 skw kiuczowyth bezpodrednio powiazanyth 2 Twejs reklsma, Pédniej maina doda

Kazde siowo kluczows nalery wprowadzad w osobnym wierszu, Dodsj siows kluczowe

<WUprowadz nowe =slowo kluczowe:

Zamiast korzystac z kreatora, lepiej jest samodzielnie przeprowadzi¢ analizy stow
kluczowych za pomoca systemu Google lub innych mechanizméw. Wybieranie
i generowanie stéw kluczowych omawiam w nastepnym podrozdziale.

Najlepszym sposobem na zbudowanie grupy reklam jest poszukanie stéw kluczowych
i wyrazen powiazanych z takimi samymi reklamami. Tekst i materiaty w reklamach
omawiam szczegotowo w dalszej czesci rozdziatu, jednak prawdopodobnie widziate$
juz ogtoszenia tekstowe w wyszukiwarkach firm Google, Yahoo i Microsoft. Te wiersze
tekstu umozliwiaja przyciggniecie i zaangazowanie w kontakt internautéw, ktorzy
chwile wczesniej wpisali w polu wyszukiwania stowa kluczowe z Twojej grupy reklam.
Dlatego z jednej strony tekst powinien pasowac do tych stéw kluczowych, a z drugiej
strony warto ograniczy¢ stosowane stowa kluczowe do tych, ktére odpowiadaja
tekstowi reklamy.

Inny czynnik, ktéry warto uwzglednic przy okreslaniu, czy nalezy potaczy¢ stowa
kluczowe w jedna grupe, to raporty. Prawdopodobnie czesto bedziesz je tworzyt
w interfejsie wyszukiwarki, chyba ze korzystasz z narzedzi do zarzadzania ofertami
i prowadzisz kampanie za pomocga zautomatyzowanej technologii, generujace;j
odrebne raporty. Dlatego jezeli dostrzezesz stowa kluczowe, dla ktérych chcesz
otrzymac odrebne dane, to nawet jesli te wyrazenia sa powigzane z identycznymi
reklamami, najlepiej jest umiesci¢ je w odrebnych grupach. Dzieki temu sumaryczne
dane beda miaty odpowiadajaca Ci strukture.

RYSUNEK 6.4.
Kreator konfiguracji
kampanii

w wyszukiwarce Google
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BCi=c-am— Wybieranie sl6w kluczowych

Przy pierwszym podejsciu nie musisz wybrac wszystkich stéw kluczowych, ktérych
Przy omawianiu bedziesz kiedykolwiek potrzebowat. Nie musisz tez od razu utworzy¢ idealnej struktury

konfigurowania dla grup reklam. Powiniene$ jednak zacza¢ od wybrania dobrych podstawowych

I analizowania kam- stow kluczowych i wykorzystac je jako punkt wyjscia. Pézniej, kiedy zobaczysz, jak

panii oraz zarzadzania skuteczne sg dane wyrazenia, bedziesz mégt doda¢ nowe. Rozdziat 7. ,Przygotowywanie

A LAl 2 kampanii — stowa kluczowe” jest w catosci poswiecony procesowi ich analizy. W niniej-
szym podrozdziale dowiesz sig, jak przeprowadzi¢ wyczerpujaca wstepna identyfikacje

list stéw kluczowych, a nastepnie wykorzysta¢ uzyskane dane do dopracowywania

pojec stowo kluczowe

i wyrazenie kluczowe.

W loiinizy (I ez kampanii w trakcie jej trwania.

takze w tej ksigzce)

stowa kluczowe s3 tez Poniewaz w cudownym Swiecie marketingu internetowego masz bardzo duze moz-

nazywane terminam. liwosci w zakresie $ledzenia wynikéw, nigdy nie bedziesz musiat kornczy¢ kampanii
z powodu wyczerpania jej potencjatu. Program oparty na stowach kluczowych zawsze

ma potencjat do rozwoju i ewolugji.

Zwré¢ uwage na to, ze wszystkie gtdwne wyszukiwarki umozliwiaja w czasie konfigu-
rowania stéw kluczowych przypisanie do kazdego terminu w grupie reklam innego
adresu URL strony wejsciowej (docelowego adresu URL). Jest to wazne z kilku przyczyn:

7

¢ Mozliwe, ze chcesz $ledzi¢ zachowania uzytkownikéw po kliknieciu (w witrynie)
dla poszczegélnych stéw kluczowych. Do prowadzenia tych obserwacji moze
stuzy¢ system analizy danych internetowych, narzedzie do zarzadzania kampania
lub inny mechanizm $ledzacy.

% Mozesz uznac, ze wystepuja réznice w zakresie zamiaru zakupu lub potrzeb wsréd
internautow wpisujacych poszczegoélne stowa kluczowe, nawet jesli dane terminy
sg bardzo podobne. Na przyktad wyrazenia promocja na rejs na Alaske i luksusowy
rejs na Alaske prawdopodobnie znajda sie w jednej grupie reklam. Dlatego jesli
zastosujesz te same domysine ustawienia, wszystkie stowa kluczowe z tej grupy
beda miaty identyczny docelowy adres URL. Takze uzycie liczby pojedynczej i mno-
giej moze prowadzi¢ do tak istotnej zmiany znaczenia, ze uzasadnia to kierowanie
internautéw do réznych stron wejsciowych.

* Mozliwe, ze zechcesz powigzac szukane stowo kluczowe (czyli wpisane stowo
lub wyrazenie) z terminem, ktéry licytowates. Wyrazenia te czasem réznia sie
od siebie. Wynika to z rozmaitych przyczyn, w tym z wybranego sposobu dopa-
sowywania (wiecej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale 7.).

Tworzenie materialéw reklamowych
(tekstu reklamy)

Tworzenie tekstu reklamy szczegétowo omawiam w rozdziale 8. ,Przygotowywanie
kampanii — tytuty i opisy”. Jednak poniewaz w tym miejscu opisuje strukturalne
elementy kampanii, uznatem, ze powinienem wyjasni¢ tez podstawowe kwestie
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zwigzane z forma reklam. Warto wiedzie¢, jak i dlaczego w wyszukiwarkach pojawity
sie nieco arbitralne ograniczenia diugosci tekstu ogtoszen. Producenci wyszukiwarek
chcieli, aby reklamy tekstowe miaty forme zblizong do naturalnych wynikéw wyszu-
kiwania, a rownoczes$nie dazyli do umieszczenia na stronie tak wielu ogtoszen, jak to
mozliwe. Miato to zapewniac wiekszy wybdr internautom, a takze przyczynic sie do
wyzszych zyskow wiascicieli wyszukiwarek, poniewaz wiecej reklam oznacza wiecej
kliknie¢ (przy zatozeniu, ze ogtoszenia sg adekwatne do zapytania).

Odnosniki sponsorowane sktadaja sie z kilku wierszy tekstu, ktére nie zawsze s wy-
Swietlane internautom. Te wiersze obejmuija:

% Tytul. Tytut reklamy to nagtéwek. Jego maksymalna dtugosé to 25 znakdw.

s Opis. Czes¢ opisowa pod nagtoéwkiem jest wyswietlana w jednym lub dwéch
wierszach. Zalezy to od wyszukiwarki i lokalizacji reklamy. Opis sktada sie zdwoch
wierszy po 35 znakoéw lub jednego wiersza o 70 znakach.

% Wyswietlany adres URL. Ten element informuje internaute, gdzie przejdzie
po kliknieciu odnosnika.

Poniewaz liczba grup reklam okreslana jest gtéwnie na podstawie podziatu stéw
kluczowych, ktére chcesz zastosowac w kampanii, warto omoéwic¢ w tym miejscu
podstawy tworzenia tekstu reklamy, a bardziej doktadnie — kwestie braku standardéw
w tym obszarze.

Na pozdér wydaje sie, ze mozna upodobni¢ wyszukiwarki do siebie przynajmniej przez
zastosowanie wspdlnego formatu reklam (25/70 znakéw). Tytuty o dtugosci 25 znakéw
sq krotsze od wezesniejszego limitu obowigzujgcego w Yahoo (40 symboli). Brak
standardowej liczby znakéw w tytule ma wazne konsekwencje dla reklamodawcéw
chcacych przenies$¢ kampanie z jednej wyszukiwarki do innej. Mozesz na przykfad
wykorzysta¢ materiaty z systemu Google w kampanii w wyszukiwarce Yahoo, jedli
pominiesz dodatkowych 15 znakéw (cho¢ moga by¢ one przydatne). W systemie
adCenter Microsoftu limit wynosi 25 symboli, dlatego nie trzeba wprowadzac¢ zadnych
zmian. Jednak przenoszenie reklam z wyszukiwarki Yahoo do Google stanowito
w duzych kampaniach problem. Obecnie w Yahoo przyjeto standardowa dtugosc tytutu
obowigzujaca w Google. Ponadto tekst reklam, ktérych reklamodawca nie zmodyfikowat
po wprowadzeniu nowych ograniczen, jest w Yahoo automatycznie skracany.

Réznice miedzy wyszukiwarkami zaczynajg by¢ irytujace przy tworzeniu czesci opisowej.
W tym obszarze ,odmiericem” jest system Google. Wszystkie trzy najpopularniejsze
wyszukiwarki zezwalaja na 70-znakowe opisy, jednak Google wymusza podawanie
dwoch wierszy po 35 symboli, natomiast Yahoo i Microsoft zezwalaja na uzycie 70
znakow niezaleznie od ich podziatu. Oznacza to, ze nie mozna bezpiecznie przenies¢
kampanii z wyszukiwarki Microsoftu lub Yahoo do systemu Google, cho¢ mozna wy-
korzystac reklamy z Google w systemach Yahoo i Microsoftu. Jest to dos¢ ktopotliwe.

103



104 Reklama w wyszukiwarkach internetowych

Powinienes wiedzie¢ (podobnie jak Twoi konkurenci), ze szukane terminy w tytule
i/lub czesci opisowej s3 wyswietlane pogrubiong czcionka, co powoduje, Ze reklamy
ze stowami kluczowymi z zapytania wyrézniaja sie wsrdd pozostatych. Niestety, czesto
prowadzi to do tego, ze wszystkie reklamy wygladaja tak samo. Aby wyrézni¢ sie (i swoja
reklame), trzeba sprawic, aby ogtoszenie wygladato na adekwatne (przez umieszczenie
w nim szukanego terminu) bez upodabniania sie do pozostatych reklam.

Oprzyj sie pokusie tworzenia sprytnych lub wyrafinowanych reklam. Internauci poswie-
cajg odnosnikom bardzo niewiele uwagi (i to jesli masz szczescie), dlatego nie majg czasu
na rozszyfrowywanie gier stownych lub skomplikowanych przekazéw marketingowych.

Tworzenie odpowiednich

T 4 °
stron wejsciowych
Strona wejsciowa na potrzeby kampanii reklamowej w wyszukiwarkach jest doktad-
nie tym, na co wskazuje nazwa — strong w witrynie, do ktérej przechodzi internauta
po kliknieciu reklamy na stronie z wynikami wyszukiwania. Reklama ta jest wyswietlana
na podstawie stowa kluczowego, stawki w modelu CPC (ang. Cost Per Click, czyli cena
za klikniecie) i opcji zwigzanych z targetowaniem. Odpowiednia strona wejsciowa
powinna spetiac potrzeby zaréwno reklamodawcy (Twoje), jak i internautow, ktérzy

przez zapytanie w wyszukiwarce wyrazili zainteresowanie danym produktem, a nastepnie
wybrali odnosnik reklamowy z zestawu wynikéw sponsorowanych i naturalnych.

Poprawnie przygotowane strony wejsciowe majg magiczng, zwielokratniajacg moc.
Jedli jej nie wykorzystasz, kazda wizyta uzytkownika w witrynie moze oznaczac dla
firmy utrate okazji. Klienci czesto pytaja mnie, jak to mozliwe, ze ich konkurenci moga
skladac tak wysokie oferty w licytacjach w modelu CPC. Oto kilka gtdwnych czynnikéw,
ktére umozliwiajg proponowanie wysokich cen i, co za tym idzie, osigganie wy-
sokich pozycji.

¢+ Konkurenci nie sktadaja ofert wedtug racjonalnych regut biznesowych, ale na
podstawie emocji. Niektorzy reklamodawcy chcg niezaleznie od kosztéw by¢
~numerem jeden na stronie z wynikami wyszukiwania”.

+ Konkurenci ustalili, ze sktonienie odwiedzajacych do interakcji z dana marka
i witryna jest bardzo cenne, dlatego wysoka proponowana cena za klikniecie jest
uzasadniona.

¢ Konkurenci z witrynami, w ktérych konwersja jest mierzona w podobny sposéb
jak w Twoim serwisie, ustalili, ze klienci pozyskani dzieki witrynie maja wysoka
wartos¢ bezposrednia lub zyciowa. Dlatego firmy te moga wiecej zainwestowac
w przycigganie odbiorcéw.

¢ Konkurenci majg podobne cele (w zakresie CPO, CPA i ROIl) i ograniczenia finan-

sowe, jednak strony wejsciowe w ich witrynach zapewniaja wyzszy wspotczynnik

konwersji.
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Marketingowcy czasem nie majg mozliwosci zmodyfikowania wzoréw na wartosc¢
zyciowa. Ponadto niektére firmy nie s sktonne do inwestowania w budowanie wize-
runku marki za pomoca kreowania doznan klientéw. Masz jednak duza kontrole nad
stronami wejsciowymi powigzanymi z odno$nikami z kampanii w wyszukiwarkach.

Pierwszg rzecza, jaka internauta zobaczy po kliknieciu sponsorowanego lub naturalnego
odnosnika w wyszukiwarce, jest strona wejsciowa. Jej skutecznos¢ to jeden z kluczowych
czynnikéw wptywajacych na dodatni zwrot z inwestycji w marketing w wyszukiwarkach.

Wysoki zwrot z inwestycji w kampanie marketingowa w wyszukiwarkach zalezy
od witasciwego pofaczenia zmiennych dziatajacych przed kliknieciem i zwigzanych
z konwersja zachowan uzytkownika po kliknieciu. Te pierwsze zmienne, takie jak
wyszukiwarka, pozycja i stawka lub materiaty reklamowe, maja wptyw na zachowania
po kliknieciu. Jednak nawet po zoptymalizowaniu zmiennych nadal mozna znacznie
poprawic¢ zwrot z inwestycji w kampanie.

Nastepnymi elementami, ktére pozwalajg podnies¢ zwrot z inwestycji, sg strona
wejsciowa i witryna. Na przyktad jesli obecny wspoétczynnik konwersji (sprzedazy)
wynosi 3%, a dopuszczalny koszt zamoéwienia to 90 ztotych, mozesz pozwoli¢ sobie
na zaoferowanie tylko 2,70 ztotego za klikniecie w wyszukiwarce zapewniajacej dany
wspoétczynnik (nawet dla tych samych stéw kluczowych moze by¢ on odmienny
w réznych wyszukiwarkach). Oferta na poziomie 2,70 ztotego moze nie zapewnic
pozadanej liczby klientéw, poniewaz w wyszukiwarkach Google, Yahoo i Microsoftu
reklamy beda miaty niskie pozycje. Wyobraz sobie teraz, ze modyfikacje strony
wejsciowej, struktury witryny albo procesu korzystania z koszyka zakupéw lub
podawania danych kontaktowych wptynety korzystnie na wspétczynnik konwers;ji.
Jesli wynosi on 4%, mozesz wprowadzi¢ zmiany w kampanii i zaptacic¢ 3,60 ztotego
za klikniecie, a nadal utrzymasz docelowy poziom kosztu zamowienia. Przy poziomie
5% mozesz pozwoli¢ sobie na oferte 4,50 ztotego za klikniecie. Od zwielokratniajgcej
mocy skutecznej strony wejsciowej moze zaleze¢ to, czy kampania zakoriczy sie
sukcesem czy porazka.

Wyobraz sobie, jaka elastycznos¢ da Ci wyzszy wspoétczynnik konwersji. Jak mozna
osiggnac ten efekt? Jakie zmienne zwigzane ze strong wejsciowq i witryng wptyna
na odwiedzajacych? Analizy mozna zacza¢ od tekstu, zdje¢ produktu, sposobu
przedstawiania towaréw, koloréw, wizualnego wykorzystania symboli marek, systemu
nawigacji w witrynie, fatwosci korzystania z koszyka zakupéw, cen, réznych $ciezek
prowadzacych do konwersji (na przyktad jesli odwiedzajacy nie jest gotéw do zakupu,
mozna zarejestrowac jego nazwisko lub pokierowac nim za pomoca opinii uzytkownikéw
lub ciagtego informowania o ofercie sprzedazowej) i wielu innych elementéw.

Wiekszos¢ marketingowcédw chce w maksymalnym stopniu wykorzysta¢ zaréwno

organiczne (bezpfatne) wyniki, jak i odnosniki sponsorowane. Istniejgce witryny
przyciagna wiecej uwagi, jesli firma zmodyfikuje je tak, aby byty bardziej ,przyjazne”
dla wyszukiwarek (a nawet zoptymalizowane pod ich katem), a takze dla uzytkownikdéw.
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Kazdy specjalista od marketingu w wyszukiwarkach wie, Zze pozycjonowanie (optymali-
zacja serwisu pod katem wyszukiwarek) wymaga kompromiséw w takich obszarach,
jak uktad stron oraz dtugosg¢, styl i struktura tekstu.

Mimo to marketingowcy uwazaja, ze pozycjonowanie moze doprowadzi¢ do korzystnego
odbioru witryny zaréwno przez roboty wyszukiwarek, jak i uzytkownikow. Jesli
przygotowates serwis ,przyjazny” dla wyszukiwarek i dostosowates pod tym katem
tekst oraz projekt, mozliwe, ze musiate$ pdjs¢ na ustepstwa w obszarze ,przyjaznosci”
witryny dla uzytkownikéw i konwersji. Jednak takie kompromisy pozwalaja przyciagnac
do witryny tysigce nowych odwiedzajacych z grupy docelowej. System nawigacji
pomaga zaréwno robotom wyszukiwarek, jak i uzytkownikom poznac bogatag zawartos¢
witryny. Niewielki spadek wspétczynnika konwersji w wyniku pozycjonowania jest
zwykle dopuszczalny.

Ptatne kampanie w wyszukiwarkach zapewniaja co$, czego nie da Ci pozycjonowanie
— kompletna kontrole nad tym, co zobaczy uzytkownik. Kiedy ptacisz za klikniecia,
mozliwos¢ pozwolenia sobie na wysokie pozycje jest bezposrednio zwigzana

z umiejetnoscia realizacji celéw marketingowych przy kazdym jednym kliknieciu.
Te cele zwykle obejmuja rézne zachowania zwigzane z konwersja, takie jak pozo-
stawienie danych kontaktowych, dokonanie zakupu lub zaangazowanie sie w inte-
rakcje z witryna (to zachowanie wskazuje na wczesny, zwigzany z analizami etap
cyklu zakupow). Oczywiscie najmniej pozagdanym zachowaniem w witrynie jest
klikniecie przycisku Wstecz.

Kontrola, jaka zapewnia model PPC, jest niezwykle wartosciowa. Mozesz traktowac
ja niemal jak dar, poniewaz — inaczej niz w przypadku ruchu wygenerowanego przez
odsyfacze organiczne — odnosniki sponsorowane umozliwiaja kierowanie uzytkowni-
kiem od momentu, w ktérym zobaczy on Twoja reklame, do czasu odwiedzin w witrynie,
a czasem takze i p6zniej. Jesli tego nie wykorzystasz, oddasz klienta konkurencji. Inne
firmy moga zapewni¢ tym samym osobom bogate i adekwatne doznania, rézne od
tych oferowanych zwyktym odwiedzajacym, ktérzy trafili do witryny za pomoca
odnosnikéw organicznych lub przez bezposrednie podanie adresu. Ponizej znajdziesz
liste 10 powodow, dla ktérych stara witryna moze by¢ zupetnie nieodpowiednia,
aby uzyc¢ jej jako strony wejsciowej dla ruchu z kampanii PPC z wyszukiwarek:

7

+ Wezwanie do dzialania. Strony wejsciowe dla odwiedzajacych o okreslonych
potrzebach (wskazuja na nie zapytania w wyszukiwarce) wymagaja konkretnych
wezwan do dziatania. Zwykle strony w witrynie nie przekazuja wyraznego komunikatu,
poniewaz jest on nieodpowiedni dla przecietnego uzytkownika.

+  Tekst. Na zwyktych stronach witryny czesto znajduje sie wiecej tekstu, niz chcesz
pokaza¢ odwiedzajacym, ktérzy klikneli odnosnik sponsorowany w wyszukiwarce.
Musisz $cisle powigzac okreslone wyszukiwanie i tekst strony wejsciowej,
aby zaangazowac potencjalnych klientéw w kontakt z witryna.
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Nawigacja. Zwykte strony witryny maja kompletny system nawigacji, co moze
rozpraszac osoby, ktére kliknety sponsorowany odnosnik w wyszukiwarce. Jesli
chodzi o czytelnos¢ nawigadji, mniej czesto znaczy wiecej. Dobrze wiesz, czego szuka
kazdy odwiedzajacy pozyskany dzieki kampanii w wyszukiwarce. Dodatkowe ele-
menty nawigacyjne moga odciaggac¢ uwage uzytkownikéw od komunikatu i zadania.

Animacja. Filmy we Flashu, grafika i animacje to istotne czynniki wptywajace
na doznania odwiedzajacych pozyskanych za pomoca kampanii w wyszukiwarkach.
Te elementy moga by¢ nieobecne w podstawowej wersji witryny.

Personalizacja. Bogate dane uzyskane dzieki kampanii PPC w wyszukiwarce
powoduja, ze zwykle wiesz wiecej o odwiedzajacych pozyskanych dzieki wyszu-
kiwarkom niz o pozostatych uzytkownikach. Wynika to z tego, ze parametry targe-
towania zazwyczaj znacznie wykraczajg poza stowa kluczowe i obejmujg lokalizacje
geograficzng oraz witryne zrodtowa. Spersonalizuj doznania uzytkownikow!
Wiele mechanizméw i metod automatycznej personalizacji nie wspotdziata dobrze
z robotami wyszukiwarek, dlatego z uwagi na pozycjonowanie wiele firm rezygnuje
z tych rozwiagzan. W ptatnych kampaniach w wyszukiwarkach personalizacja
nabiera zupetnie nowego znaczenia i wymaga na przyktad traktowania statych
klientéw inaczej od nowych potencjalnych odbiorcéw.

Merchandising. Sklepy detaliczne prowadza merchandising na podstawie lokalizacji
geograficznej, okolicy i pory roku. Kieruj ruch z kampanii w wyszukiwarkach do
stron zaprojektowanych tak, aby wykorzystywaty inne formy merchandisingu.

Testowanie oferty sklepu. Duzo tatwiej jest przetestowac¢ oferte sklepu, jesli
mozna podzieli¢ uzytkownikdw na niepowtarzalne grupy. Do prowadzenia testéw
potrzebna jest kontrola, a ptatne kampanie w wyszukiwarkach jg zapewniaja.

Mikrowitryny. Czasem potrzebujesz zupetnie nowego stylu, struktury i uktadu
stron dla odwiedzajacych pozyskanych dzieki kampanii w wyszukiwarkach.
Mikrowitryna (czyli niestandardowy serwis zaprojektowany specjalnie do obstugi
okre$lonego segmentu odbiorcdw) moze by¢ najprostsza droga do uzyskania
wielu konwersji. Mikrowitryny dziatajg poza tradycyjnym serwisem. Moga by¢
zupetnie niezalezne lub przypominac gtéwna witryne i ré6zni¢ sie od niej tylko
drobnymi elementami w tresci oraz systemie nawigacji.

Nazwa domeny. Jedli nie masz domeny zwigzanej z nazwa marki, nowa, petna
stow kluczowych domena dla mikrowitryny moze zapewni¢ duzo wyzszg liczbe
konwersji (kliknie¢ w odpowiedzi na wyswietlenie odnosnika) na poziomie reklamy.
Zwtaszcza w Google moze to prowadzi¢ do zwiekszenia efektywnos¢ kampanii
(do jej oceny w Google stuzy wskaznik AdRank). Jesli Twoja firma nie ma znanej
marki, opisowy adres URL moze skuteczniej przyciaggnac uwage uzytkownikow.

Dwuznacznos¢. Niektére stowa kluczowe pasujg do docelowej grupy odbior-
cow, ale nie do stron wejsciowych. Nowa strona wejsciowa, niezalezna od gtéwnej
witryny, pomoze Ci przetestowac reklamy i zwiekszy¢ ich efektywnos¢, a takze
zapewnia nowe mozliwosci. Na przyktad reklama moze pojawic sie dla wyrazenia
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biate sandaty Kate Spade, poniewaz licytowate$ termin biafe sandaty, jednak mozliwe,
Ze w witrynie znajduja sie strony poswiecona marce Kate Spade, ktére sg lepsza
lokalizacjg docelowa.

Goraco zachecam do przeznaczenia odrebnego budzetu lub dodatkowych zasobdéw
na rozwaj witryny. Postaraj sie wyjs¢ poza pozycjonowanie i budowanie zwyktego
serwisu z nawigacja. Przyjrzyj sie uwazniej kampanii. Pomysl, jakie cechy powinna mie¢
idealna strona wejsciowa dla kazdego znaczacego stowa kluczowego w kampanii
(czyli takiego, ktére zapewnia zaréwno wielu klientéw, jak i wysoki zwrot z inwestycji).
Jesli optymalne strony wejsciowe dla takich stow kluczowych nie istnieja, zbuduij je.

Wskaznik Quality Score w Google

W czasie rozwijania swietnych kompromisowych stron wejsciowych (ktére istnieja
w obecnej strukturze witryny oraz beda uzywane do pozycjonowania i jako strony
wejsciowe na potrzeby kampanii PPC w wyszukiwarkach) trzeba pamietac o tym,
ze wyszukiwarki coraz czesciej analizuja tres¢ takich stron. Na przyktad Google stosuje
wskaznik Quality Score obejmujacy dziesigtki zmiennych, w tym poziom dopasowania
strony wejsciowej do szukanych stéw kluczowych. Dlatego cho¢ na stronach wejsciowych
dla kampanii w wyszukiwarkach mozna stosowac reklamy z krétszym tekstem, nadmierne
ograniczenie go jest ryzykowne. Czasem tekst powinien by¢ dostepny w kodzie HTML,
aby roboty wyszukiwarki Google mogty go znalez¢ i przesta¢ do walidacji. Pozwala
to wyszukiwarce ustali¢, czy strona wejsciowa jest adekwatna i zastuguje na wysoki
wskaznik Quality Score.

Wskaznik Quality Score i strony wejsciowe omawiam bardziej szczegétowo w rozdziale 9.
«Przygotowywanie kampanii — strony konwersji, oferty i budzet”.

Testowanie stron wejsciowych

Czesto trudno jest okredli¢, ktdra strona wejsciowa przynosi najlepsze efekty dla
danego stowa kluczowego, zestawu takich terminéw lub okreslonej lokalizacji
geograficznej. Sg dwie podstawowe metody testowania stron wejsciowych — testy
A/B i testy wielu zmiennych. Jesli nie przeznaczasz na reklame w wyszukiwarkach
wiecej niz 30 000 ztotych i nie generujesz duzej liczby kliknie¢ za pomoca matego
zbioru stéw kluczowych, prawdopodobnie powiniene$ — przynajmniej na poczatku
kampanii — ograniczy¢ sie do testow A/B. Testy A/B polegaja na poréwnywaniu
jednej strony wejsciowej z inng w celu ustalenia, ktéra z nich przynosi lepsze efekty.
Nastepnie zwyciezca jest poréwnywany z nowymi konkurentami.

Testy wielu zmiennych maja na celu znalezienie idealnego potaczenia zmiennych
elementéw stron wejsciowych. Ta metoda statystyczna ma kilka odmian i wymaga,
aby kampania generowata duzy ruch. Tylko wtedy mozna uzyska¢ istotne statystycznie
wyniki. Jesli prowadzisz duzg kampanie, testy wielu zmiennych czesto pozwalaja
uzyskac duzo lepsze efekty od testéw A/B. Jednak niepoprawnie przeprowadzone
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nie pozwola na wykorzystanie wszystkich mozliwosci, jakie daje ta metoda. Najczesciej
wynika to z nieuwzglednienia przez statystyka ré6znych segmentéw lub grup
uzytkownikéw. Nie jest na przyktad wazne, ktéra strona zapewnia $rednio najwiecej
konwersji wsréd uzytkownikédw. Powinienes wyodrebni¢ wsréd wszystkich oséb
segmenty i traktowac je w odmienny sposdb, skoro inaczej reaguja na reklamy.
Na przyktad w czasie testéw stron wejsciowych dla wyrazenia kluczowego rejs wakacyjny
tatwo sie domysli¢, ze optymalny projekt strony (tekst, grafika, uktad i kolory) bedzie
inny dla oséb z Miami niz dla mieszkancéw Chicago.



