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DZIEN Z ZYCIA
NATCHNIONEGO MARKETINGU

Dzieni jak co dzien. Budzisz sig, otwierasz leniwie oczy 1 mrugasz,
prébujac pozby¢ sig resztek snu. Potem zaczyna si¢ typowa poranna
rutyna. Przed Toba kolejny dzien podobny do poprzedniego. By¢
moze dzi§ czeka Cig wielka przygoda? A moze ten dzien bedzie bar-
dziej stresujacy od innych? Jeszcze nie wiesz. Trudno powiedzied,
bo przeciez dopiero si¢ zaczal. Zastanawiasz si¢ nad tym, zasiadajac
do $niadania.

W pewnej chwili budzi si¢ w Tobie czujny handlowiec 1 zaczy-
nasz zdawac sobie sprawg ze wszystkich znakéw handlowych 1 haset
reklamowych, ktére od samego rana prébuja zwrécic na siebie Twoja
uwagg. Od lat kupujesz t¢ sama kawg, te same platki $niadaniowe,
a nawet to samo maslo czy butki. Mimo ze $wietnie znasz smak tych
produktéw, codziennie ogladasz opakowania, czytasz umieszczone
na nich hasta reklamowe, przygladasz si¢ grafice, tak jakby$ patrzyt
na nie po raz pierwszy. Obudzile$ si¢ zaledwie 37 minut temu 1 juz

11
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zaczynasz zdawaé sobie sprawg z tego, ze ze wszystkich stron osa-
czaja Cig hasta marketingowe, do ktorych wczesniej jakos w ogole
nie przykladate$ wagi... a moze wlasnie wrgcz przeciwnie? By¢
moze nie zdawale$ sobie tylko sprawy z ich dzialania?

Zastanawiasz si¢, ile Twoich zakupéw bylo prawdziwie $wiado-
mymi decyzjami, a nie nieSwiadomymi nawykami, zachowaniem
odruchowym w drodze z pracy do domu. Radio samochodowe
ustawione jest na Twoja ulubiong stacj¢. Kiedy ruszasz do pracy,
Twoja uwage przyciagaja reklamy. Co w tym zlego? Ruch jest
niewielki, nie masz nic innego do roboty. Kto$ reklamuje program
utraty wagi. Na innym billboardzie znajduje si¢ reklama lokalne;j
agencji handlu nieruchomosciami, na jeszcze innym — firmy
deratyzacyjnej. Po chwili zwracasz uwagg na stowa kobiety prowa-
dzacej audycj¢ radiowa — moéwi wlasnie o dilerze, u ktdrego nie-
dawno kupita nowy samochéd. Masz wrazenie, ze moze... ale tylko
moze... kobieta ma jaki§ wlasny interes w tym, by zasugerowaé
osobom zainteresowanym zakupem nowego auta wstapienie do Jima,
czyli do salonu, w ktérym tak dobrze si¢ nia zaopiekowano.

Masz dos¢ radia. Myslisz sobie — czas przejaé kontrolg nad oto-
czeniem. Siggasz po pojemnik z plytami 1 wybierasz jedna z nich.
Wkiadajac plyte w szczeling odtwarzacza, zauwazasz logo wytworni
plytowej. Jej przedstawiciele takze nie mieliby nic przeciwko temu,
bys kupil plyte jakiegos innego artysty z ich ,stajni”. To Ci specjalnie
nie przeszkadza, bo przeciez lubisz muzyke.

W pracy uruchamiasz komputer i sprawdzasz pocztg elektro-
niczna. Oczywiscie wiréd nowych e-maili przewazaja wiadomosci
reklamowe. Niektore z nich rozpoznajesz — mialy petne prawo tra-
fi¢ do Twojej skrzynki. Przerazajaca wigkszo$¢ stanowi jednak nie-
chciany spam, ktory zalewa Twoja skrzynke. Dlaczego ci ludzie



Wprowadzenie 13

mysla, ze potrzebujesz powigkszy¢ albo pomniejszy¢ jakas czgs¢ ciata?
I wlasciwie co ich to obchodzi, nawet jesli tak jest? Co si¢ stanie,
jesli rzeczywiscie klikniesz jeden ze znajdujacych si¢ w korespon-
dencji odno$nikéw? Hmm... a c6z to? Ten wspanialomySlny
urze¢dnik z Nigerii dysponuje ogromna suma pieni¢dzy i ch¢tnie si¢
z Toba podzieli, jesli tylko przeslesz mu swoj numer konta. Zasta-
nawiasz si¢, co za ludzie daja si¢ na to nabierac?

Pierwszym e-mailem, ktory otwierasz, jest wiadomos¢ od kum-
pla. W srodku znajduje si¢ Iacze do portalu YouTube. Nie ma to jak
zacza¢ dzien z uSmiechem na ustach, ogladajac jakis zabawny filmik.
Pézniej Twoja uwage przyciagaja migajace reklamy umieszczone
po prawej stronie gtéwnego ekranu witryny internetowej YouTube.
To przypomina Ci o tym, ze warto sprawdzi¢ tez prywatna skrzynke
pocztowa na portalu Yahoo. I tu znajdujesz wiadomosci reklamowe
podobne do tych, ktére widziate$ juz w swojej skrzynce w pracy.
Kto$ kusi Ci¢ mozliwoscig obnizenia raty kredytu zaciagnigtego na
zakup domu. Jesli to prawda, moglbys catkiem sporo zaoszczgdzic.
Co wigcej, ci goscie chetnie policza nowa, nizsza ratg, jesli tylko
klikniesz facze znajdujace si¢ w wiadomosci.

Dzwoni telefon. Twoja przyjacidtka prosi Ci¢ o wyszukanie
informacji na temat Ginkgo biloba czy jakos tak... Ten naturalny
$rodek roslinny ma podobno zbawienny wplyw na narzad wzroku
— tak przynajmniej twierdzi dziewczyna. Wpisujesz fraz¢ ,,Ginkgo
biloba” w Google 1 Twoim oczom ukazuje si¢ dluga lista trafien.
Wyszukiwarka odsyta Ci¢ do Wikipedii. Na innych stronach znaj-
dujesz kilka artykuloéw na temat leczniczych wlasciwos$ci mitorz¢bu.
Potem natrafiasz na strony internetowe firm sprzedajacych witaminy.
Po prawej stronie okna wyszukiwarki zauwazasz kilka linkéw spon-
sorowanych. Przechodzisz do ocen produktdéw oferowanych przez
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sprzedawcow. Po chwili zauwazasz specjalne oferty — mozesz kupi¢
wyciag z milorzgbu o specjalnie wzmocnionej sile dziatania! Zasta-
nawiasz si¢: co wybrac? Jeden ze sprzedawcéw zachgca: ,Podaj nam
sw0j adres e-mail, a otrzymasz 10% rabatu na dzisiejsze zakupy
w naszym sklepie”.

Nie jeste$ pewien, co powiniene$ zrobié, dlatego nie zamykasz
strony. Zastanowisz si¢ pdzniej, poniewaz wlasnie nadszed! czas na
lancz. Umoéwites si¢ ze znajomym w jednym z lokali pewnej duzej
sieci restauracji. Czekajac na zamoéwione jedzenie, uSmiechasz si¢ do
siebie na mys$l o tym, ze przez caly dzieft musisz reagowac na roz-
nego rodzaju przekaz marketingowy. Myslisz sobie: Skqd wiem o tym
miejscu? Czy widzialem jakqs reklame tej restauracji, czy powiedzial mi
o niej mdj przyjaciel? Nie pamigtasz. Twoja uwage przykuwa jednak
kolejny slogan marketingowy sieci restauracji.

Przez reszt¢ dnia jeste$ zbyt zajety, by mysle o tak blahych spra-
wach jak otaczajace Cig¢ przekazy reklamowe. Kiedy przekraczasz
prog domu, z radoscia zauwazasz, ze kurier UPS dostarczyl odtwa-
rzacz MP3 zaméwiony ze strony allegro.pl. Usmiechasz si¢, bo wiesz,
ze teraz bgdziesz mogl stuchaé swojej ulubionej muzyki podczas
¢wiczen. Jak do dobrze, ze skorzystates z oferty — jedno kliknigcie
1 prosz¢ — masz juz odtwarzacz. Cieszysz si¢, ze w dzisiejszych
czasach tak fatwo mozna mie¢ to, co si¢ chce... szczegdlnie jesli
robisz zakupy przez internet.

Wieczorem, przyst¢pujac do rutynowych czynno$ci domowych,
zauwazasz, ze na produktach spozywczych wykorzystanych do kola-
¢ji znajduja si¢ znaki towarowe, logo 1 hasta reklamowe. Wlaczasz
telewizor, aby obejrzeé ostatni odcinek ulubionego reality show
zapisanego podczas Twojej nieobecnosci na dysku nagrywarki
DVR. Nie dziwi Cig¢ zbytnio, ze uczestnicy programu s3 nadaw-
cami subtelnych przekazéw marketingowych. Jeden z nich nosi
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koszulke¢ ze znakiem firmowym Nike, inny pije coca-colg. Gdy
przeskakujesz do przodu nagrania, unikajac ogladania bloku rekla-
mowego, nie mozesz wyzby¢ si¢ poczucia wiadzy. Ominales§ nie-
chciane reklamy i nic na tym nie stracife$! Wcigz mozesz ogladaé
swoj ulubiony program!

Czas spaé. Siadajac na krawedzi t6zka, zauwazasz magazyn
»Entrepreneur” lezacy na nocnym stoliku. Kartkujesz go 1 zwracasz
uwagg na artykul o mlodej parze przedsigbiorcéw, ktdrzy urucho-
mili internetowy sklep z witaminami. Masz informacje z pierwszej
r¢ki. Dowiadujesz sig, jak tatwo korzysta¢ z ich oferty dzigki réz-
nym technicznym nowinkom i interaktywnej stronie internetowe;.
Autor artykulu twierdzi ponadto, ze firma zatozona przez mlodych
handlowcdw preznie si¢ rozwija 1 przynosi dochody z kilku Zrodet.
Nietuzinkowy pomys! tych dwojga na wlasny biznes sprawia, ze
naprawdg si¢ z nimi identyfikujesz. Juz po ukoniczeniu college’u
mtlodzi zaczgli pracowaé nad budowa wlasnej strony internetowej,
dwa lata positkujac si¢ wylacznie kredytem z kart kredytowych, kupili
technologi¢ Google Pay Per Click, a dzis§ ich firma warta jest juz
milion dolaréw.

Historia mlodych przedsigbiorcéw dziala pozytywnie na Twoja
wyobrazni¢. Sam przeciez chciales kiedy$ zalozy¢ wlasng firmg 1 nie
musie¢ juz dojezdza¢ do pracy. Konczac czytaé artykul, uSmiechasz
si¢ do swoich mysli. Czujesz jakis$ osobisty zwiazek z tymi ludZmi
1 nagle wpadasz na wy$mienita my$l! Nie kupile$ przeciez jeszcze
tego milorzgbu... To moze wejS¢ na strong internetowa tych
dwoch mitych ludzi 1 nabyé go u nich? Uruchamiasz przegladarke
internetowa w swoim telefonie komoérkowym i juz po kilku klik-
ni¢ciach zamdwienie jest zlozone. Zndéw si¢ uSmiechasz, zdajac sobie

sprawg, ze za kilka dni UPS dostarczy Ci przesylk¢ pod drzwi.
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W tym momencie, niezaleznie czy sobie zdajesz z tego sprawe
czy nie, dales si¢ ztapa¢ w ,putapke” natchnionego marketingu.
Prawdziwa historia powstania i rozwoju firmy zajmujacej si¢ sprze-
daza witamin w internecie wyré6znila si¢ na tle szumu 1 wrzawy
rozdmuchanego marketingu reklamowego oraz obietnic bez pokry-
cia. To wlasnie o takiej formie marketingu bgdziemy méwié w tej
ksiazce.

Natchniony marketing jest typem marketingu, jakiego potrze-
bujesz dzis, by dotrze¢ do klientéw zmgczonych, znudzonych lub
niezauwazajacych typowych przekazéw marketingowych, jakie ota-
czaja ich ze wszystkich stron. Problem konsumenta i osoby odpo-
wiadajacej za marketing polega na tym, jak udanie polaczy¢ ludzi
z produktami, ktére oni naprawdg chca kupié, sprawiajac, ze wyrdz-
nia si¢ one na tle rzeczy, ktérych zupelnie nie potrzebuja. Natchnio-
ny marketing prowadzi do zadowolenia obu stron. Dzi¢ki niemu
marketingowcy moga dziata¢ zgodnie z tym, co podpowiada im
serce, a swoj przekaz kieruja do sektora rynku, ktory szuka doktad-
nie tego, co oni maja reklamowac.

W dzisiejszych czasach mamy do czynienia z wielkim natlokiem
informacji. Tak wiele danych — rzeczy, o ktérych trzeba pamigtac,
rzeczy, o ktorych trzeba mysle¢ i ktérymi trzeba si¢ martwié. Rézne
sily tacza si¢ 1 wspolnie wplywaja na Twoje zycie, trzymajac Cig
nieustannie w stanie przypominajacym jakis dziwny trans. (O tym
aspekcie sprzedazy dr Joe Vitale moéwi szeroko w pozycji pt. Jak
wprowadzic klienta w trans kupowania. Nowa psychologia sprzedazy
i marketingu'). Wierzymy, ze natchniony marketingowiec ma prze-
wagg, o czym przekonasz sig, czytajac historie opisane w tej ksiazce.

'Wydana naktadem Wydawnictwa Helion w styczniu 2008 roku;
przeklad: Joanna Sugiero — przyp. thum.
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Natchniony marketing pozwala Ci dostrzegaé przekaz rekla-
mowy 1 nie mie¢ zadnych nieprzyjemnych odczué¢ zwigzanych
z kupowaniem. Czujesz ludzki zwiazek ze sprzedawca. Masz wra-
zenie, ze bierzesz udzial w jakim$ waznym wydarzeniu, ktore jest
jednoczes$nie zabawne 1 pozyteczne. Nie czujesz si¢ zmanipulowany,
oszukany ani sprzedany niczym jakis$ strategiczny surowiec.

Natchniony marketing sprawia przyjemnos¢. Wiaze si¢ z zabawa,
jest prawdziwy 1 nieco nieokrzesany. Nie znaczy to jednak, ze nie
mozna go wypolerowaé 1 uczyni¢ eleganckim. Nie jest to tez z pew-
noscia sztampowa formuta, ktéra widziale$ juz wczedniej tysiac razy.

Natchniony marketing stanowi przyktad ewolucji zachodzacej
na rynku marketingu i sprzedazy. Mozna tez powiedzieé, ze jest
to technika, ktéra stosowano od zawsze. Pochodzi z czasow, gdy
ludzie udawali si¢ do sklepu i rozmawiali z jego wlascicielem przy
filizance kawy. Albo tez wybierali si¢ do lokalnego rzemieslnika,
zlecajac mu wykonanie czego$ na zamowienie, zgodnie ze swoimi
wyobrazeniami. Natchniony marketing w swojej najlepszej formie
zawiera w sobie esencj¢ tworcy produktu lub ustugi 1 ukierunkowuje
pasj¢ oraz entuzjazm wynikajacy z faktu, ze éw produkt sprzedaje si¢
bezposrednio swiadomemu konsumentowi w sposéb angazujacy nie
tylko umysl, ale i serce.

Oto wlasnie, na czym polega rdéznica. Te uczucia wydaja si¢ by¢
prawdziwe, autentyczne, bezpieczne, ekscytujace 1 wesole. Z ich
powodu wrbcisz do sprzedawcy 1 kupisz ponownie ten sam pro-
dukt lub ustugg. W natchnionym marketingu nie wywiera si¢ presji.
Nie ma tar¢. Klient nie staje przed wyborem: ,kup teraz albo stra-
cisz”. Przekaz natchnionego marketingu wyglada nastgpujaco: ,,Oto
jest co§, co cheesz mieé... chodz 1 wez to! A co tam, przyniesiemy to
sami, ulatwimy Ci sprawg, niech zakup b¢dzie przyjemnoscia!”.
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Takie podejScie znacznie rézni si¢ od konwencjonalnego mar-
ketingu, ktéry wzbudza w klientach obawe, ze jesli nie kupia tego,
co sprzedajesz, stanie im si¢ co$ zlego. Bol glowy nie minie. Straca
szanse na atrakcyjne oferty. Nie uwolnig si¢ od swoich probleméw.
Chod jest efektywny, tego rodzaju marketing nie poprawia naszego
samopoczucia.

Natchniony marketing ma swoje zrédlo w miejscu pelnym
milo$ci, uznania, pasji i ekscytacji. Réznica pomig¢dzy natchnionym
marketingiem a marketingiem wykorzystujacym pewna form¢ przy-
musu polega na tym, ze w przypadku tego pierwszego wszyscy
wygrywaja. Pod koniec dnia nie masz do siebie zadnego zalu — zro-
bitbys to samo — bo czujesz si¢ dobrze 1 masz wrazenie wewngtrz-
nego ubogacenia poprzez udzial w okreslonej transakgji.

Podczas lektury tej ksiazki poznasz prawdziwe historie rzeczy-
wistych ludzi, ktorzy realizowali marzenia zrodzone z inspiracji.
Kazda z tych opowiesci zostala w pewnym stopniu skrocona tak, by
mogla zosta¢ umieszczona na kartach tej ksiazki... no c6z, nie
zmieScilibySmy wszystkich materialéw nawet w trzech ksiazkach
tego formatu. Pelne wersje tych historii (a takze wiele dodatkowych
materialéw) sa dostgpne calkowicie za darmo (w przypadku zareje-
strowanych uzytkownikéw) na portalu www.inspiredmarketing.com.

Notuj pomysly, jakie pojawia si¢ w Twojej glowie podczas lek-
tury tej ksiazki. Przygotuj papier 1 co$ do pisania. Przyda si¢ takze
dostep do internetu.

Waznym elementem natchnionego marketingu jest to, ze nie ma
on nic wspélnego z ego ani $wiadomym umyslem, czyli z lewa
poélkula mézgowa, ktdra tradycyjnie uznajemy za centrum analitycz-
nych ocen biznesowych. W natchnionym marketingu nie ma miejsca
na formutly. Ta forma wykracza poza utarte wzory. Natchniony mar-

keting ma swoje zrodlo w miejscu, ktére poznasz dzigki lekturze tej
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ksiazki. Niektorzy nazwa je nieSwiadomoscia, inni wewngtrzng intu-
ija, a jeszcze inni uzyja w odniesieniu do niego terminu ,,B6g” lub
przymiotnika ,boski”.

Natchniony marketing w najlepszym wydaniu, jak wynika
z naszego doswiadczenia, laczy w sobie codzienny akt kupowania
1 sprzedawania, konsumpgji 1 radowania si¢ z posiadania produk-
tow 1 uslug, rozwigzywania problemdw, zbierania do§wiadczen
1 zabawy — wszystko to przy wspéludziale réznych sit. Wszyscy
jesteSmy w stanie je rozpoznaé wtedy, gdy je widzimy, czujemy,
styszymy, smakujemy, probujemy, doswiadczamy i wyobrazamy.
W cyfrowym i syntetycznym $wiecie — szybko zmieniajacym sig,
sztucznie wykreowanym, pomalowanym na jaskrawe kolory, opisa-
nym, zaplanowanym i zmanipulowanym — natchniony marketing
bedzie jak powiew Swiezego powietrza. Zwraca na siebie uwage
autentyzmem 1 unikalnoscia tam, gdzie tradycyjny marketing po pro-
stu si¢ nie sprawdza.

Mozesz si¢ zastanawiad, czy przypadkiem natchniony marketing
nie powstal w umystach geniuszy dysponujacych nieograniczonymi
zasobami kreatywnosci 1 doswiadczenia. Mimo ze z pewnoScia takie
wartosci jak doswiadczenie, know-how 1 wyszkolenie majg znacze-
nie w dzialaniach ludzi opisanych w tej ksiazce, znajdziesz tu takze
przypadki historii, ktérych gtéwni bohaterowie na poczatku nie
mieli zielonego pojgcia, jak zrealizowaé swoje plany. Ludzie rozpo-
czynajacy wielka podréz w $wiat biznesu w wielu przypadkach
kierowali si¢ po prostu zasada ,wszystko po kolei, krok po kroku”,
wierzac, iz kiedy wykonaja ten pierwszy krok, b¢da wiedzied, co
zrobié pdzniej.

Inspiracja 1 natchnienie nie maja wiele wspélnego z planowa-
niem. Nie musisz znaé zawczasu wszystkich odpowiedzi. Inspira-

cja jest sama dla siebie wskaznikiem kierunku. Wszystko, czego tak
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naprawdg¢ potrzebujesz, to ch¢é rozpoczgcia zabawy 1 wiara w podroéz,
ktora Cig czeka, oraz rzeczy, ktoérych dotad nie widziales.

Badz gotdw do podjgcia wyzwania. Wiele konwencjonalnych
wierzen 1 obiektow, ktoére dawniej uwazate$ za prawdziwe 1 nie-
zbgdne, zostanie na kolejnych stronach wywrdconych do gory
nogami. Dlaczego? Dlatego ze powodem innosci natchnionego
marketingu jest fakt, iz pochodzi z innego Zrdédta niz ten, do ktérego
si¢ przyzwyczaites. Przyczyna tak wielkiej efektywnosci tej formy
marketingu jest to, iz jest ona zaskakujaca, odSwiezajaca, nieprze-
widywalna, nicokielznana i niezdolna do kompromisu. Jedziemy!
Ale uwazaj — bo moze Cig¢ czekaé prawdziwa jazda bez trzymanki.
Przygotuj si¢ na wszystko. Moze si¢ okazaé, ze u kresu podrézy czeka
na Ciebie wielce satysfakcjonujaca nagroda.



