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Rozdziat

PRZEDSIEBIORCZOS(C
1 INNOWACYJNOSC —
WPROWADZENIE

W literaturze ekonomicznej wiele uwagi poswigca si¢ zagadnieniom przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci. Pojecie przedsiebiorczosci jest analizowane z punktu widzenia orga-
nizacji, zachowan osob i ich sposobu dziatania oraz radzenia sobie w kazdej sytuacji.
W zwigzku z funkcjonowaniem réznego typu organizacji, wiele uwagi poswieca sie
tzw. przedsigbiorczo$ci wewnetrznej. Jej rodowod sigega poczatkéw nauki o przedsie-
biorstwie.

W odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorczos¢ jest postrzegana
jako organizowanie zasobéw ekonomicznych w zyskowne przedsiewziecia. Dzialania
o charakterze przedsigbiorczym wiazg sie z ryzykiem, lecz ich skutki przejawiaja sie
w postaci nowych produktow, ustug, sposobow wytwarzania, form organizacji biznesu,
sposobow sprzedazy. Sg one takze postrzegane przez pryzmat indywidualnych dziatan,
zmierzajacych do tworzenia przedsigbiorstw. Postawa przedsiebiorcza moze by¢ utoz-
samiana z postawg innowacyjna.

Szczegolnie wazna jest przedsigbiorczo$¢ rozwojowa o wysokim poziomie innowa-
cyjnosci, nakladéw, ale i efektow. Wigze sie ona gltéwnie z funkcjonowaniem wiekszych
organizacji [Chodynski, 2007, s. 15]. Wynika to stad, Ze innowacyjnos$¢ jest obecnie
stowem kluczem, a w obszarze nowoczesnej gospodarki mamy kilka takich okreslen,
np. gospodarka oparta na wiedzy, spolteczenistwo informacyjne, ponadto pojecie in-
nowacji w przypadku przedsigbiorstwa oznacza proces zmian w celu uzyskania nowego
produktu, nowej ustugi badz nowej jakosci. Moze by¢ to zmiana radykalna, dajaca zu-
pelnie nowy produkt, ale réwniez czastkowa, prowadzaca do udoskonalenia produktu.
O innowacji mozna méwic¢ na poziomie przedsiebiorstwa, na poziomie kraju, na po-
ziomie §wiata, stawiajac coraz wyzsze wymagania w odniesieniu do tego, na jakim
poziomie dana zmiana jest nowoscia.
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1.1. Przedsiebiorczos¢

Przedsiebiorczos¢ jest zagadnieniem zlozonym, w zaleznosci od dziedziny nauki réznie
pojmowanym, dlatego tez interdyscyplinarnos¢ podejs$¢ do przedsigbiorczosci jest przy-
czyng trudnosci w samym zdefiniowaniu jej pojecia. Przedsiebiorczos¢ postrzegana jest
jako cecha osoby zaradnej, zorganizowanej i sprawnie funkcjonujacej na rynku pracy
i czesto rowniez odnoszacej sukcesy w zyciu prywatnym.

W literaturze naukowej, przedsigbiorczo$¢ najczesciej jest opisywana z perspektywy
ekonomii i gospodarki [Swieszczak, 2016, s. 19]. W teorii ekonomii przedsiebiorczoéé
definiowana jest jako swoista forma pracy lub jako czwarty (obok pracy, ziemi i kapitatu)
czynnik produkc;ji (zasob).

Jedna z charakterystyk przedsiebiorczosci z punktu widzenia ekonomii jest okres-
lenie jej ,,jako dynamicznego procesu dostrzegania, przeksztatcania oraz tworzenia, ktory
wymaga zaangaZowania energii i pasji w celu kreowania, a takze wdrazania nowych
pomystow lub rozwigzan” [Duratko, Hodgetts, 2008, s. 21]. R.A. Baron i S.A. Shane
uwazaja, ze przedsiebiorczos¢ jest procesem, ktdry jest ciagiem zdarzen i dzialan trwa-
jacych dlugo. Istota jest to, czy proces zaczyna sie od koncepcji nowych dziatan zwigza-
nych z produktem badz ustugg [Baron, Shane, 2007, s. 3]. Wielu autoréw opisujacych
przedsigbiorczos¢ wskazuje na przedsigbiorczo$¢ jako sposob myslenia, postrzegania
oraz postepowania, ktory koncentruje si¢ na poszukiwaniu szans [Timmons, 1999, s. 27].

W nauce o zarzadzaniu przedsigbiorczos¢ koncentruje si¢ na funkcjach zarzadza-
nia skierowanych na zasoby organizacyjne, wykonywane z zamiarem osiagniecia celow
organizacji w sposob sprawny i skuteczny. Gléwne obszary przedsigbiorczosci w funk-
cjach zarzadzania obejmujg tworzenie i wybor strategii dzialania, koordynacje celow
przedsiebiorstwa, eliminacje stabych stron i zagrozen, wykorzystanie mocnych stron
i szans w potencjale przedsiebiorstwa, tworzenie nowoczesnej struktury organizacyj-
nej, tworzenie i wprowadzenie systemdéw motywowania i oceny pracownikéow, udosko-
nalanie procesu komunikowania si¢ oraz tworzenie systemdéw i metod kontroli.

Przedsiebiorczos¢ w zarzadzaniu polega na znajdowaniu bardziej skutecznych sposo-
boéw prowadzenia dziatalnosci organizacji w konkurencyjnym i turbulentnym otoczeniu.
Przedsiebiorczo$¢ organizacji przejawia si¢ doborem odpowiedniej dla przedsiebior-
stwa strategii, budowaniem elastycznych struktur, promowaniem i wdrazaniem inno-
wacji, wdrazaniem innowacyjnych metod zarzadzania, w tym zarzadzania wiedza,
uznania wiedzy za gléwna metode budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa i podejmowania inicjatyw budowania organizacji uczacej sie.

Istnieje silny zwigzek miedzy przedsiebiorczoscia a zarzadzaniem, wspdlny obszar
przedsigbiorczosci i zarzadzania dotyczy czterech ,,i” — imagination, ideas, invention,
innovation. Efektem wzajemnych relacji przedsi¢biorczosci i zarzadzania jest identyfi-
kacja i wykorzystanie szans i okazji podczas kreowania i utrzymywania przewagi kon-
kurencyjnej. Z pogladéw P.F. Druckera [1995, s. 15] wynika, Ze w czasach wysokiego
ryzyka i ograniczonej zdolnosci przewidywania nalezy wykorzystywac strategie przed-
siebiorcze, ktore czynig przedsiebiorstwa bardziej innowacyjnymi, sprawiaja bowiem,
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ze przedsiebiorcy stajg sie bardziej kreatywni, tatwiej identyfikuja szanse, podejmuja
bardziej przemyslane decyzje i sa odpowiedzialni za pracownikéw.

Przedsigbiorczo$¢ jako podejscie do zarzadzania bardzo trafnie okredlit H. Steven-
son z Harvard Business School [Stevenson, Spence, 2011, s. 34], jako chwytanie szans
ponad aktualnie kontrolowanymi zasobami. J. Timmons' z Babson College zinterpreto-
wal powyzsza definicje jako tworzenie czego$ wartosciowego z praktycznie niczego.
Warto jednak doda¢, ze do chwytania i wykorzystania ,,szansy” wprawdzie nie sa po-
trzebne zasoby materialne, ale niezbedne sa zasoby wiedzy, ktére w tym przypadku
moga zrekompensowac ich brak.

Analiza pojeciowa przedsiebiorczosci

W literaturze naukowej, zwlaszcza nauk ekonomicznych oraz regionalistyki, pojecie
przedsigbiorczosci definiowane jest szeroko, lecz niejednoznacznie. Rozwazania doty-
czace przedsiebiorczosci obejmujg rozumienie przedsigbiorczosci zaréwno jako cechy
dzialania, jak i roli przedsi¢biorcy. Pojecia te s3 ze soba zwigzane, poniewaz nie ma
przedsigbiorczosci bez przedsiebiorcy i odwrotnie.

Termin ,,przedsigbiorczo$¢” pojawia si¢ w XVIII wieku w Anglii i jest zwigzany
z rewolucja przemyslows, postepem technicznym oraz pojawiajacymi si¢ na duzg skale
innowacjami (zob. tab. 1.1).

Tabela 1.1. Wybrane definicje przedsiebiorczosci

Autorzy Definicje

A. Smith, ].B. Say Przedsigbiorczoé¢ to dzialanie postrzegane przez pryzmat roli przed-
[Lutz, 2015, s. 13-17] | siebiorcy, ktory tworzy przedsiebiorstwo lub obejmuje nad nim kontrole.
Dostrzega okazje i wykorzystuje je dla intereséw oraz jest sprawca
ekonomicznych zmian i postepu. W ujeciu klasycznym przedsi¢bior-
czo$¢ wigze sie przede wszystkim z innowacyjnoscia.

J. Schumpeter Przedsigbiorczos¢ to rodzaj dzialalnosci, ktéry polega na wprowadzaniu
[1960, s. 7-19] nowych kombinacji czynnikéw produkeji, nowych wyrobéw i metod,
zdobywaniu nowych rynkéw zbytu i nowych zrédel zaopatrzenia
oraz na tworzeniu nowych, bardziej efektywnych form organizacyj-
nych dzialalnosci gospodarczych.

'J.A. Timmons (1941-2008) Amerykanin, profesor przedsigbiorczosci, znany jako pionier badan za-
réwno w zakresie przedsigbiorczoéci, jak i edukacji. Prowadzil wyklady na tematy przedsigbiorczos$ci,
nowych przedsiewzig¢¢, finansowania przedsigbiorczosci i kapitalu podwyzszonego ryzyka. W 2004 r.
Timmonsa nazwano Entrepreneurship Educator of the Year by the United States Association for Small
Business Entrepreneurship. On pierwszy uzyt stowa ,przedsiebiorczo$¢” w tytule swojej pracy doktor-
skiej, obronionej w 1971 r. w Harvard Business School: Entrepreneurial and Leadership Development in an
Inner City Ghetto and a Rural Depressed Area”.
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Autorzy

Definicje

P. Drucker
[1992, s. 30-37]

Istota przedsiebiorczosci jest $cisty zwigzek dziatan przedsi¢biorczych
i innowacyjnych, za pomoca ktorych zmierza si¢ do sukcesu na rynku.
Zdaniem P. Drukera czlowiek przedsi¢biorczy zawsze poszukuje
zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje ja jako okazje.

[Polowczyk, 2009]

R.W. Griffin Przedsiebiorczo$¢ to proces planowania, organizowania, prowadzenia
[2004, s. 7] dziatalnosci gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nia ryzyka.
R. Runstadt »Przedsigbiorczos¢ to dynamiczny proces tworzenia wartosci dodanej.

Wartos¢ ta jest tworzona przez jednostki, ktére akceptujg ryzyko ma-
jgtkowe, czasu i kariery, zwigzane z dodaniem wartosci do jakiegos
produktu lub ustugi. Produkt ten lub ustuga moze, ale nie musi, by¢
nowy czy unikalny, ale wartos¢ musi w jakis sposob by dodana przez
przedsiebiorce przez zapewnienie i rozmieszczenie niezbednych umie-
jetnosci i zasobow”.

F. Knight
[2002, s. 277-289]

Przedsigbiorczoé¢ utozsamiana jest z przedsiebiorca jako zarzadzajg-
cym przedsiebiorstwem, dzialajacym w warunkach niepewnoéci,
ryzykujacym kapitatem, ktéry ma prawo do dysponowania zyskiem,
stanowigcym swoistg rekompensate za ryzyko ponoszone przez
przedsigbiorce.

M.E. Porter
[2010, s. 11]

Utozsamia przedsigbiorczo$¢ z istota przewagi konkurencyjnej wyra-
zajacej sie poprzez tancuch warto$ci, czyli tym samym przez koordy-
nacje dzialan w ramach organizacji.

J. Targalski
(2003, s. 12]

Przedsiebiorczo$¢ jako proces zakladania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, obejmujacy m.in.: rozpoznanie szans i mozliwosci
dziatania na rynku, opracowanie planu dzialalnosci, zgromadzenie
niezbednych zasobdw, zalozenie przedsigbiorstwa oraz zarzadzanie
nim w kolejnych fazach jego rozwoju.

M. Bratnicki
[2005, s. 39]

Przedsigbiorczos¢ jest jednym z najwazniejszych nosnikéw zdobywa-
nia i utrzymywania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, jest
waznym czynnikiem w strukturze zarzadzania. Przejawia si¢ w dzia-
taniu przedsiebiorcy, ktory zdobywa bogactwo, a przy okazji zwiek-
sza tempo zmian w gospodarce, wykorzystujac swoj talent i nierzadko
szczescie.

A. Klasik
[2006, 5. 279]

»Przedsigbiorczos¢ mozna scharakteryzowaé jako uwarunkowany spo-
tecznie proces tworzenia szans na kreowanie bogactwa oraz ich tworcze
wykorzystanie poprzez uzytkowanie zasobéw finansowych, material-
nych oraz kapitatu ludzkiego i spotecznego w sposéb innowacyjny”.

T. Kra$nicka
[2002a, s. 115]

»dla rozwoju przedsigbiorczosci wazne sq czynniki kulturowe, takie jak:
systemy wartosci i przekonat, tradycje przedsigbiorczosci na danym
obszarze, zaufanie jako zasob kulturowy, model rodziny i wiezi ro-
dzinnych oraz klimat spoteczny (nie)sprzyjajgcy przedsigbiorczosci”.
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Autorzy Definicje
OECD Wedtlug raportu OECD przedsigbiorczos¢ wiaze si¢ gtéwnie ze zdolno-
[Podrecznik Oslo. .., $cig ludzi do rozpoczynania nowych przedsiewzieé (new ventures),
2008, s. 12] ilo$cig i jako$cig rozpoczynajacych dziatalnoé¢ firm oraz tatwoscia,
z jaka te firmy moga sie znalez¢ na rynku i go opuscic.

Zrédio: na podstawie pracy: Bratnicki, Struzyna, 2001, s. 36-37.

Przedsigbiorczo$¢ nalezy rozumie¢ w wymiarze procesu, ktory jest aktem tworze-
nia czego$ nowego — nowej organizacji, nowego przedsiebiorstwa — oraz zespotu cech
opisujacych szczegdlny sposdb postepowania czlowieka.

Zdaniem K.B. Matusiaka ,,przedsigbiorczos¢ oznacza takie tgczenie i angazowanie
do prowadzonego w warunkach niepewnosci i ryzyka biznesu wymaganych czynnikéw wy-
tworczych, aby zapewnic zysk osobie lub grupie 0sob petnigcych funkcje przedsiebiorcy”.
(...) »Przedsigbiorczosc¢ jest czesto definiowana, jako proces kreowania czegos odmiennego
ze wzgledu na warto$¢, poswiecajgc konieczny do tego czas i wysilek, zaktadajgc towarzy-
szgce temu finansowe, psychiczne i spoleczne ryzyko oraz uzyskanie dzieki temu nagrody
finansowej i osobistej satysfakcji. A w szerszym makroekonomicznym ujeciu to zorgani-
zowany, spoleczny proces tworzenia i wykorzystywania szans” [2006, s. 27].

Na dzialanie przedsigbiorcze sktadaja si¢ [Domanski, 1992, s. 8]: okreslenie przed-
siewziecia, ktdrego inicjatorem moze by¢ jednostka lub grupa osob, powotanie do reali-
zacji przedsiewziecia organizacji nastawionej na osiggniecie wyznaczonych celéw,
bezposrednie zarzadzanie organizacja, autonomiczna alokacja zasobéw znajdujacych
sie w dyspozycji organizacji, podjecie przez lidera ryzyka, ktére doprowadzi do sukcesu
lub niepowodzenia przedsigwzigcia.

Przedsigbiorczo$¢ niesie ze sobg wiele rdznych efektow, identyfikowanych na trzech
poziomach.

1. Na poziomie przedsigbiorcy, menedzera, osoby przedsiebiorczej - przedsiebior-
czo$¢ umozliwia osiggniecie dochodu, ktory zapewni oczekiwany poziom egzystencji
i zaspokoi potrzeby wyzszego rzedu (np.: samorealizacji, autonomii, prestizu, sukcesu),
rozwoj umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia, realizacje procesu uczenia sie oraz ufa-
twia zmiany na drodze kariery zawodowe;.

2. Na poziomie przedsiebiorstwa — przedsiebiorczo$¢ umozliwia rozwdj przedsie-
biorstwa, wdrazanie i realizacje procesu innowacyjnoséci, wdrazanie innowacyjnych
metod zarzadzania, budowe centréw B+R, ktérych wynikiem sg wynalazki, licencje,
nowe innowacyjne produkty, technologie i rozwigzania organizacyjne, budowe przewagi
konkurencyjnej, poszukiwanie nowych rynkéw i nisz rynkowych.

3. Na poziomie calej gospodarki — efektem zachowan i dzialan przedsigbiorczych
jest wzrost gospodarczy, poprawa poziomu zycia mieszkancéw, nowe (udoskonalone)
produkty, technologie i metody organizacyjne, efektywna alokacja zasobow, tworzenie
nowych miejsc pracy, poprawa pozycji konkurencyjnej gospodarki, generowanie do-
chodéw podatkowych, tworzenie klasy sredniej.
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Przedsiebiorczos¢, przedsiebiorca (menedzer), przedsiebiorstwo

W ogélnym znaczeniu przedsiebiorczos¢ to proces organizowania i prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej oraz proces podejmowania ryzyka z nig zwigzanego. Natomiast
przedsigbiorca to osoba, ktéra podejmuje dziatania bedace w obszarze przedsigbior-
czosci, organizuje i prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg oraz podejmuje zwigzane z tym
ryzyko (zob. tab. 1.2).

Tabela 1.2. Zalety i wady prowadzenia wtasnego przedsiebiorstwa

Zalety Wady

e Duza swoboda decyzyjna e Duze indywidualne ryzyko

e Mozliwo$¢ kreowania kierunku rozwoju| e Indywidualna odpowiedzialno$¢ materialna
firmy e Odpowiedzialnoé¢ za pracownikow

* Mozliwo$¢ doboru partneréw do wspdt-| e Duze niebezpieczefistwo popelnienia bledu
pracy e Problemy z klientami, dostawcami, konku-

* Mozliwo$¢ wdrazania wlasnych pomystéw | rencjg, urzedami itp.

¢ Konieczno$¢ cigglego poszerzania wiedzy| e Nienormowany czas pracy
z zakresu zarzadzania firmg e Niepewny urlop

* Budowanie firmy rodzinnej z orientacja na| o Niebezpieczenstwo wydluzenia fazy roz-
swoje dzieci ruchu

* Nienormowany czas pracy o Nieregularnos¢ i niepewno$¢ dochodéw

o Wyzszy status spoleczny o Zycie w stresie

e Mozliwo$¢ zwiekszenia dochodow

e Mozliwos¢ wliczenia w koszty pewnych
wydatkéw domowych

Zrédto: na podstawie pracy: Kwasek, 2007, s. 7.

W ujeciu atrybutowym przedsiebiorca charakteryzuje si¢ ,duchem przedsiebior-
czo$ci”, definiowanym jako zbior specyficznych cech mentalnych i psychologicznych,
takich jak pomystowo$¢, wyobraznia i intuicja, zapal i energia, inicjatywa, konsekwencja
i determinacja w dzialaniu, umiejetno$¢ podejmowania ryzyka, umiejetno$¢ pracy w gru-
pach oraz zdolno$¢ motywowania.

Socjologowie stworzyli katalog empirycznie potwierdzonych cech menedzera na-
stawionego na zmiany i innowacje. Z badan wynika, ze przedsigbiorczy przywodca
(przedsigbiorca) zazwyczaj wykazuje niezadowolenie z istniejacego stanu, tym samym
dazy do wytworzenia w firmie nastroju podobnego do nieusatysfakcjonowania (czasem,
wiec moze by¢ postrzegany jako posta¢ destrukcyjna). Docenia wyobraznig i talent inno-
wacyjny u innych, potrafi motywowac ludzi z wyobraznig, wykorzystujac ich mozliwosci.

W ujeciu czynnosciowym przedsiebiorca to osoba, ktora organizuje przedsiewzigcia
rynkowe i kieruje ich realizacja, podejmujac ryzyko w nadziei na sukces. W szczegélnosci
przedsigbiorca to osoba podejmujaca ryzyko i dzialajagca w warunkach niepewnosci,
dostarczajaca kapital finansowy, innowator, uzytkownik czynnikéw produkeji, decy-
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dent, rozjemca, menedzer lub nadzorca, organizator lub koordynator zasobéw ekono-
micznych, dokonujacy alokacji zasobéw w celu ich alternatywnego wykorzystania,
wlasciciel, zleceniobiorca.

Osoba odpowiedzialng za przyszlos¢ przedsiebiorstwa jest menedzer, czesto okreslany
jako innowator. Powinien on by¢ osobg odwazna, polegajaca na wtasnych sadach (w oce-
nie ludzi i zdarzen), wierzacg w swoje mozliwosci i pomyslne efekty, ktdra nie poprze-
staje na tworzeniu wizji, lecz jest nastawiona na dzialanie. Jest autorytatywny, powinien
by¢ wrazliwy, posiada¢ umiejetnosci sprawnego komunikowania si¢ i potrafi¢ skutecz-
nie prowadzi¢ negocjacje.

Nadrzednym celem przedsigbiorcy jest utrzymanie wysokiej pozycji przedsiebior-
stwa na rynku, co wymaga szerokiej wiedzy z zakresu zarzadzania (zob. tab. 1.3).

Tabela 1.3. Obszary przedsiebiorczosci na tle funkcji zarzadzania

Funkcje ol 3c
Je Obszary przedsiebiorczos$ci
zarzadzania
Planowanie e Tworzenie strategii firmy

® Wybdr strategii dzialania

e Koordynacja celow przedsiebiorstwa z ogélnymi tendencjami w gospo-
darce

o Okreslenie szans i zagrozen przedsigbiorstwa

e Eliminacja stabych i wykorzystanie mocnych stron w rozwoju przedsie-
biorstwa

e Optymalizacja decyzji w odniesieniu do: rentownosci, zaopatrzenia,
reklamy, programu produkcji itp.

Organizowanie | ® Tworzenie struktury organizacyjnej przedsi¢ebiorstwa
e Dobdr pracownikow

e Ksztaltowanie technologii produkgji (ustug)

e Optymalizacja produkgji (ustug)

e Usprawnienia organizacyjne, techniczne

e Organizacja pracy wlasnej (menedzera)

Motywowanie | ® Metody oceny pracownikéw
e Proces motywowania pracownikow
e Proces komunikowania sie

Kontrolowanie | e Technikiimetody kontroli
e Ustalanie obszaréw sprawowania kontroli

Zrédto: na podstawie pracy: Strézycki (red.), 2002, s. 119.

Celem dziatalnosci przedsigbiorcy-menedzera jest zapewnienie wysokiego poziomu
efektywnos¢ wlasnego przedsiebiorstwa lub kierowanej przez niego firmy. Podejmo-
wane dzialania powinny w pierwszej kolejnosci zapewni¢ maksymalng efektywnos¢
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wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa (pracownikéw, surowcow, finanséw, technologii,
itp.) oraz stworzy¢ mozliwos¢ pozyskania tych zasobow, ktérych przedsigbiorstwo
nie posiada, ale zabiega o nie na rynku lokalnym, krajowym lub miedzynarodowym
(zob. tab. 1.4).

Tabela 1.4. Narzedzia i dziatania przedsiebiorcze

Narzedzia i potencjatl

N Czynnosci przedsiebiorcy-menedzera

Marketing e Okreslenie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku

e Pozycjonowanie produktéw przedsigbiorstwa na rynku

e Strategia zdobywania nowych rynkéw zbytu

e Strategia kreowania marki przedsiebiorstwa

e Odnajdowanie i ocenianie mozliwoéci rynkowych prowadzacych

do zaspokojenia potrzeb okreslonych odbiorcéw (nabywcédw) oraz
dokladne ustalenie tych potrzeb

e Opracowywanie produktu oraz strategii jego dystrybucji oparte na
wiedzy

e Przygotowanie odpowiedniej strategii ceny i promocji

e Reklama i informacja o produkcie

e Opracowanie strategii zwiekszenia zyskownosci przedsigbiorstwa
poprzez pozyskanie nowych klientéw, zachecanie ich do wiekszych
i czestszych zakupow

Innowacje e Opracowanie strategii innowacyjnosci przedsigbiorstwa

e Opracowanie strategii wprowadzania nowych produktéw i ustug
na rynek

e Wprowadzenie do przedsiebiorstwa konkurencyjnych, nowych
technologii

e Usprawnienia organizacyjne i techniczne we wszystkich dziedzi-
nach aktywnosci przedsiebiorstwa

e Ksztaltowanie innowacyjnego wizerunku przedsi¢biorstwa
e Ksztaltowanie konkurencyjnego wizerunku przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy podkresli¢, ze nie wystarczy, by menedzer byl cztowiekiem ambitnym,
aktywnym, pelnym pomystéw i zamierzen. Aby osiagna¢ sukces, powinien on posiada¢
uzyteczng w biznesie wiedze. Dopiero zespét wymienionych cech tworzy warunki do
odnoszenia sukceséw menedzera w budowie przedsiebiorstwa.

Najczesciej cytowany w literaturze ekonomicznej J. Schumpeter [1960, s. 58 i n.]
uwaza, ze przedsigbiorczo$¢ wynika z funkcji realizowanych przez przedsigbiorce,
a funkcja przedsigbiorcy jest ,kombinowanie” czynnikéw produkeji (zob. pkt 1.2).
Analizujac przyczyny rozwoju gospodarczego, wprowadzil on pojecie tzw. nowych kom-
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binacji dla rozwoju gospodarczego — wprowadzanie nowego towaru na rynek, z jakim
konsumenci nie sg jeszcze obeznani, wprowadzenie nowej metody produkeji, otwarcie
nowego rynku, na ktérym wprowadza si¢ nowa produkcje lub dopiero taki rynek sie
buduje, zdobycie nowego zrédla surowcéw lub potfabrykatow, przeprowadzenie nowe;j
organizacji przemystu przez stworzenie monopolu lub ztamanie monopolu. Realizacja
tych zalozen opierala si¢ na kombinacjach, ktére nazwano ,,przedsiewzieciami”, nato-
miast osoby, ktére realizuja te kombinacje, nazwano ,przedsiebiorcami” [Lichtarski
(red.), 2003, s. 49].

Przedsiebiorczo$¢ jest cechg lub sposobem zachowania si¢ przedsigbiorcy, ktdre to
zachowanie lub cech¢ sprowadza si¢ do gotowosci i zdolnosci podejmowania i rozwig-
zywania w sposob twodrczy i nowatorski nowych probleméw, umiejetnos¢ wykorzystania
pojawiajacych sie szans i okazji oraz elastycznego przystosowania si¢ do zmieniajacych
sie warunkéw funkcjonowania gospodarki [Standa, Wierzbowska, 2004, s. 9]. Przed-
siebiorczos¢ jest pojeciem czgsto uzywanym potocznie, kojarzacym sie z takimi okresle-
niami, jak: ,zmysl gospodarczy”, ,dobra organizacja”, ,gotowos$¢ do dzialania”,
»permanentna aktywnosc¢”, ,,zdolnos¢ do dziatania”. Tak sformulowane okreslenia opi-
suja rodzaj aktywnosci badz gotowosci do dziatania jako dgzenie do osiaggniecia zatozo-
nego celu tworczego i efektywnego dziatania. Przez przedsiebiorczos¢ czesto rozumie
sie umiejetnosci dostrzegania i wykorzystania nowych mozliwosci produkcyjnych,
ustugowych czy organizacyjnych, dajacych szanse na relatywnie duze korzysci w wa-
runkach braku pewnosci co do sukcesu catego przedsiewziecia [Baranska, Gierczynska,
Szostek, 2002, s. 34] (zob. tab. 1.5).

Tabela 1.5. Wybrane czynniki istotne dla procesu rozwoju przedsiebiorczosci

Czynniki wplywajace na rozwdj
przedsiebiorczosci

Czynniki hamujace rozwdj
przedsiebiorczosci

e Latwo$¢ tworzenia nowych przedsiebiorstw

® Wysoki poziom wyksztalcenia pracownikéw

e Gotowos¢ do podjecia pracy

e Latwy dostep do wiedzy

e Dostepno$¢ komunikacyjna

® Przejrzysty i stabilny system podatkowy

e Mozliwo$¢ uzyskania niskooprocentowa-
nego kredytu

e Dostep do nowoczesnych technologii

e Tanie no$niki energii

e Przychylno$¢ wladz samorzadowych

e Stabilna sytuacja polityczna

® Wysoka stopa kredytowa

e Brak stabilnej polityki rzadu wobec przed-
siebiorstw

® Wysokie koszty pracy

® Niestabilno$¢ przepiséw dotyczacych za-
trudnienia

e Korupcja

e Niestabilna polityka fiskalna

e Niski poziom rozwoju infrastruktury tech-
niczno-ekonomicznej

e Dtugi okres zwrotu inwestycji
e Brak plandw przestrzennego zagospodaro-
wania

e Niejasne procedury administracyjne

Zrédto: opracowanie whasne.
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Czlowiek przedsiebiorczy i jego cechy

Przedsiebiorczym czlowiekiem jest osoba, ktéra osigga na rynku i w zyciu rodzinnym
sukces. Mozna powiedzie¢, ze przedsigbiorczo$¢ jest w pewnej mierze wrodzong dyspo-
zycyjnoscia psychiczng, jak tez nabyta w wyniku nauki umiejetnoscia. Tak jak w innych
dziedzinach zycia ludzkiego, najwigksze sukcesy odnosi ta jednostka, ktéra jest uzdol-
niona naturalnie, a jednocze$nie posiadta okreslone umiejetnosci zdobyte poprzez na-
uke oraz towarzyszacg nauce praktyke. Te ostatnia rozumiemy jako zbieranie kolejnych
doswiadczen w trakcie dzialalnosci rynkowej. Osoba posiadajaca znamie przedsiebior-
czo$ci musi posig$¢ niezbedng wiedze o terenie swojego przyszlego dzialania, a zarazem
wiedze o rynku. Powinna pozna¢ realia materialowe, finansowe oraz psychospoteczne,
obejmujace ten wycinek rodzajowy rynku, ktory ma si¢ sta¢ terenem jej dziatania.

Dynamizm w dzialaniu. Nalezy zaznaczy¢, ze nie wszystkie osoby sa przedsiebior-
cze badz chca by¢ przedsigbiorcze. Ludzie dzielg si¢ na osoby aktywne, z inicjatywa,
poszukujgce nowych rozwigzan w sposobach uprawiania albo wykonywania czegos lub
postugiwania sie czyms. Jednakze — obok oséb o takich cechach - wielu ludzi jest
biernych i obawiajacych si¢ ryzyka ptynacego z inicjatywy w dazeniu do zmian w po-
szukiwaniu bardziej optymalnych rozwiazan. Ludzie bierni mogg by¢ dobrymi wyko-
nawcami polecen innych osdb, jesli osoby te wezma na siebie ryzyko powodzenia
danego przedsigwziecia. Osoby zaliczane do biernych pragna wysoce ustabilizowanego
trybu zycia, okreslonego schematu powtarzajacych si¢ zachowan. Boja si¢ nowosci,
a w warunkach niepewnosci co do przysztosci — wpadaja w poptoch. W skrajnych przy-
padkach osoby bierne nie moga by¢ wykonawcami prac i dziatan, ktére wciagajg ich do
wspoéludziatu nawet w niewielkim ryzyku.

Zréwnowazenie intelektualne i emocjonalne. Cecha ta niejako ogranicza bogac-
two skojarzen myslowych, z ktérych wylaniaja si¢ pomysty do dziatan. Istniejg jednak
osoby, ktére charakteryzuje tzw. gonitwa mysli. Polega ona na tym, ze osoba taka
wprawdzie posiada mndstwo pomystéw opartych na oryginalnych skojarzeniach, ale
zadnego z nich nie potrafi opracowa¢ dokladniej, nie wspominajac o ich realizacji.
Nawet warto$ciowe pomysty porzuca w fazie wstepnego opracowania, wcigz poszuku-
jac lepszych.

Zdolnos¢ przewodzenia i wspolpracy z innymi ludzmi. Jest to wazna cecha do$¢
widocznie rozrézniajaca ludzi. Zdolnosci lub umiejetnos$¢ przewodzenia ludziom oraz
ich organizowania musi towarzyszy¢ umiejetnos¢ wspolpracy. Sama umiejetnosc prze-
wodzenia, bez towarzyszacej jej cechy zwanej umiejetnoscia wspolpracy z innymi ludzmi,
nie zapewnia zachowania pozadanego w przedsigbiorczosci. Tworzy ona bowiem za-
chowanie, ktdre cechuje czltowieka despotycznego, dyktatora. Dziatalno$¢ rynkowa
wymaga za$ od przedsiebiorcy cierpliwosci i okazywania zyczliwosci w nawigzywaniu
i utrzymywaniu kontaktéw z innymi osobami dziatajacymi na rynku.

Odwaga. Przedsiebiorczo$¢ zwigzana jest z ryzykiem, a ryzyko z odwaga jego po-
dejmowania. Odwaga wzmacnia dazenie do sukcesu u przedsiebiorcy. Mozna duzo
wiedzie¢ o dobrze zapowiadajacym si¢ interesie, a jednocze$nie mie¢ dostatecznie duzo
obaw, aby danego przedsiewzigcia nie podja¢. Oczywiscie zaden sprawny w dzialaniu
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przedsiebiorca nie wyzbywa si¢ wszystkich obaw. Chodzi jednak o to, aby zywione
obawy nie przybraly charakteru obsesji. Nalezy pamigta¢, ze w dziatalnosci gospodar-
czej na rynku nie ma przedsiewzig¢ nieobarczonych Zadnego rodzaju ryzykiem.

Pewnos¢ siebie. W zachowaniu rynkowym, ktére charakteryzuje duza liczba kontak-
tow interpersonalnych zaréwno w obrebie zespolu tworzacego przedsiebiorstwo, jak
i zewnetrznych - osoba, ktdra posiadla wiedze rynkows, jest dynamiczna, zréwnowa-
zona emocjonalnie, dysponuje ,,technika” rozmowy, gestu, usmiechu, zjednujaca do siebie
ludzi - musi by¢ pewna siebie. Przede wszystkim przedsi¢biorca w rozmowie z innymi
osobami nie moze okaza¢ przypadkowym gestem, drzeniem glosu itp., ze tak do konca
nie jest pewny swojej propozycji lub podjetego dzialania. Pewnos¢ siebie mozna wyka-
za¢, uzasadniajac propozycje dziatania lub samo dzialanie dostatecznie przekonujaca
informacja statystyczng czy wyliczeniem finansowym. Takie zachowanie budzi zaufa-
nie partneréw z zewnatrz, wspolpracownikéw oraz osob przygladajacych sie z boku.

Ambicja. Dowodzi ona, ze dana osoba ma dobrze opracowany plan zyciowy, zna cel
swoich dazen oraz wie, do jakich osiggniec jest zdolna. W jezyku socjologicznym mowi
sie, ze dana osoba ma okreslone ambicje zawodowe, Zyciowe itp.

Co to znaczy by¢ cztowiekiem przedsiebiorczym? Czy wystarczy mie¢ cechy powszech-
nie uznane za $wiadczgce o przedsiebiorczosci? Wazniejsze cechy, postawy i umiejetnosci
czlowieka przedsigbiorczego zawiera tabela 1.6.

Tabela 1.6. Cechy, postawy i umiejetnosci cztowieka przedsiebiorczego

Cechy Postawy i umiejetnosci

e Posiadanie marzen, wytyczanie sobie ambit-
nych celéw, snucie planéw na przyszlos¢, wizja
swego zycia, odwaga w dzialaniu i mysleniu

e Ciekawos¢ $wiata, pragnienie poznawania
nowych rzeczy

e Energia, zapal, wytrzymatlo$¢, zdolnos¢ do
szybkiej regeneracji sit psychofizycznych

e Wytrwalos¢ iupdr w dzialaniu przez dluzszy
czas

e Wiara we wlasne sity, docenianie wlasnych
umiejetnosci, pewnos$¢ siebie, zaradnos¢,
zdolno$¢ do podejmowania ryzyka i umie-
jetno$¢ oceny zwigzanych z nim zagrozen

e Optymizm wynikajacy z posiadanej wiedzy
i znajomosci uwarunkowan spoleczno-praw-
nych otoczenia lokalnego, krajowego i mie-
dzynarodowego, pozwalajacy na znajdowanie
szans nawet w niesprzyjajacych warunkach

e Empatia

e Zdolnosci organizatorskie

e Umiejetno$¢ znoszenia porazek oraz znajdo-
wania w nich inspiracji do dalszego dzialania

e Umiejetno$¢ cieszenia sie z sukcesu

e Umiejetno$¢ bycia liderem, wplywania na
innych i zachecania ich do wspétpracy

e Pomystowo$¢, zaradnoéé, wykazywanie ini-
cjatywy

e Poszukiwanie wiedzy i docieranie do jej
zrodet

e Praktyczne stosowanie posiadanej wiedzy

e Podnoszenie kwalifikacji, samodoskonalenie

e Panowanie nad wlasnymi emocjami

e Dobre komunikowanie si¢ z innymi ludZmi

e Uczciwo$¢ w stosunku do siebie i do innych

e Odpowiedzialno$¢ za siebie i innych

e Solidarno$¢ miedzyludzka

e Dbanie o rodzine

e Dbanie o ochrone $rodowiska naturalnego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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