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Dzien dobry!

Gratulacje! Wlasnie zrobites pierwszy krok do tego, by sprzedaz
Twoich ustug przestata by¢ dla Ciebie czym$ trudnym i stala
si¢ czyms$ naturalnym i ekscytujacym. Z tej ksiazki dowiesz sie,
jak sprzedawac swoje ustugi w sposéb profesjonalny, niewymu-
szony i przyjemny oraz jak sprawi¢, by Twoi klienci chcieli
z Toba wspolpracowaé na stale i polecali Ci¢ innym.

Niezaleznie od tego, czy prowadzisz dzi§ wlasng firme¢ ustugo-
wa, dzialasz online, offline, jeste$ freelancerem, oferujesz ustu-
gi innym firmom lub osobom indywidualnym, ten przewodnik
pomoze Ci pozyska¢ lepszych klientéw, zbudowac bardziej
stabilny model wspétpracy i poszerzy¢ zrédia dochodu.

Dowiesz si¢ z niego, jak stworzy¢ bardziej stabilng dziatalnos¢,
jak podejmowac¢ dobre decyzje oraz prowadzi¢ profesjonalng
komunikacj¢ z klientami i partnerami biznesowymi, a przede
wszystkim jak samodzielnie dotrze¢ do klientéw premium i zbu-
dowa¢ diugofalowa wspdlprace oparta na zaufaniu i partner-
skich relacjach.

Ten przewodnik opisuje inny model dziatania niz realizowanie
pojedynczych zlecen, kazdorazowe szukanie coraz to nowych
klientéw i projektow — pokazuje, jak namierzy¢ idealnych klien-
tow 1 nawigzac¢ z nimi dtugofalowa, stabilng wspotprace na lata.

"
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Takie podejscie pozwala zaoszczedzi¢ duzg ilos¢ czasu, energii
i unikna¢ kosztow potrzebnych do pozyskania wielu pojedyn-
czych Idientéw. Dlatego wlasnie naszym celem bedzie oméwienie,
jak zdoby¢ lojalnos¢ klientow oraz sprawi¢, by polecali nas in-
nym $wietnym klientom.

Bedziemy dazy¢ do znalezienia kilku klientéw premium, z kto-
rymi bedziesz moégt wspétpracowac na state, co pozwoli Ci
zbudowa¢ wiekszg stabilnos¢ finansows. Taki kierunek dziatania
bedzie nie tylko bardziej korzystny finansowo i pozwoli zaosz-
czedzi¢ mnéstwo Twojego czasu i energii, ale bedzie tez po pro-
stu przyjemniejszy w codziennej pracy.

Bedziemy szukac firm, z ktorymi wspotpraca bedzie jak najbar-
dziej zblizona do modelu wspdtpracy statej, takich firm, ktére
beda traktowaly Cig raczej jak swojego zewnetrznego pracow-
nika niz realizujacego pojedyncze projekty freelancera. Po-
wtérzmy: bedziemy zmierzaé do tego, aby Twoi klienci zaufali
Ci, chcieli wspoélpracowaé z Tobg na state i polecali Ci¢ innym.

W tym przewodniku, dzieki strategii ,,Zwi¢ksze sprzedaz”, po-
staram si¢ pomée Ci przejs¢ do stabilnego modelu wspétpracy
z klientami premium. W kolejnych rozdzialach naucze Cig, jak
stworzy¢ wlasciwg oferte, pomoge Ci okresli¢, kim sa Twoi naj-
lepsi klienci, gdzie oni sg i jak do nich dotrze¢ oraz co powie-
dzie¢ na kazdym etapie sprzedazy. Pokaze Ci, jak sprawi¢, by
klienci traktowali Cig jako specjalist¢ i profesjonaliste, na kto-
rym mozna polegac.

Jesli dotychczas sprzedaz wydawata Ci si¢ czym$ trudnym, nie-
wdzigcznym, nieprzyjemna koniecznodcia, to po przeczytaniu tej
ksiazki przekonasz si¢, ze dzigki metodzie ,Zwigksze sprzedaz”
proces pozyskiwania klientéw i nawigzywania relacji z nimi moze
by¢ dla Ciebie ciekawy, ekscytujacy i przyjemny.
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DLA KOGO JEST TEN PRZEWODNIK

Ten przewodnik stworzytam z myglg o firmach ustugowych, kt6-
re chciatyby realizowaé projekty we wspdtpracy z wiekszymi
i silniejszymi klientami. Pozwoli Ci on zrozumie¢, jak dotrzec
do klientéow premium i jak zaprezentowac im swoja oferte, aby
zostala ona zaakceptowana. To réwniez podrecznik dla freelan-
cerow. Jedli jestes freelancerem, na przykiad copywriterem, gra-
fikiem, web developerem czy wirtualng asystentka, ten prze-
wodnik pomoze Ci pracowac z lepszymi klientami za wyzsze
stawki, utrzymac stalos¢ wysokiej jakosci zlecen, zrozumied,
czego oczekuja klienci oraz jak z nimi wspétpracowac na ko-
rzystnych dla Ciebie zasadach. Przewodnik ten pomoze réwniez
specjalistom, ktérzy oferuja ustugi klientom indywidualnym,
przyda si¢ na przykiad psychologom, trenerom, dietetykom,
coachom czy nauczycielom jezyka obcego. Podsumowujac — ta
ksigzka bedzie pomocna dla kazdego, kto oferuje swoje ustugi
klientom, czy to online, czy tez offline.

Ten przewodnik powstal gléwnie z mysla o osobach, ktére zamie-
rzaja w czesci lub w catodci prowadzi¢ swoja dziatalnos$é w in-
ternecie, ale opisane w nim metody pracy sprawdza si¢ réwniez
w przypadku firm ustugowych dzialajacych tylko w tradycyjnym
modelu §wiadczenia ustug. Wiedza ta bedzie przydatna takze dla
takich firm. Dzi$ kazda firma w jakim§ stopniu przenosi elementy
swojej dziatalnosci do internetu, warto wiec zna¢ rozwigzania
i mozliwosci, jakie otwieraja przed nami nowe technologie.

O AUTORZE

Nazywam si¢ Justyna Fabijaiczyk i od ponad 10 lat zajmuje
si¢ sprzedaza ustug kreatywnych online i offline. Moja przygoda
ze sprzedaza zaczela sie w 2006 roku, gdy zdecydowatam sie za-
trudni¢ si¢ w warszawskiej agencji reklamowej. Moim zadaniem
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bylo pozyskanie dla agencji nowych klientéw: znanych, miedzy-
narodowych marek obecnych na polskim rynku. Zanim przy-
jelam te propozycje pracy, dlugo wahatam si¢. Skoniczytam wia-
$nie studia dziennikarskie na Uniwersytecie Warszawskim i swoja
przysztos¢ wigzatam gléwnie z mediami. Chciatam pracowac
w radiu, tworzac reportaze spoleczne i kulturalne. Sprzedaz nie
byta tym, czym docelowo zamierzatam si¢ zajmowa¢. Jednak juz
wtedy miatam poczucie, ze kiedy$ chciatabym prowadzi¢ wia-
sng dzialalnos¢, zalozy¢ wilasng firme lub by¢ freelancerem. Juz
wtedy, zaraz po studiach, zaczynala odzywac si¢ we mnie potrze-
ba niezaleznosci, braku szefa nad glowa, mozliwosci decydowa-
nia o sobie. Dlatego wtasnie wtedy, w 2006 roku, postanowi-
tam przyjac¢ propozycje pracy na stanowisku sprzedawcy ustug
agencyjnych. Wychodzilam z zaloZenia, ze jesli raz naucze si¢
sprzedazy, jesli bede wiedziata, jak dotrze¢ do najlepszych
klientéw na rynku, to za jaki$§ czas bede mogta robi¢ w zyciu
cokolwiek zechcg: prowadzi¢ wlasng firmeg, by¢ freelancerem,
napisac ksiazke¢. Pod$wiadomie czutam, ze umiejetnos¢ sprzeda-
zy jest czyms, czego musz€ si¢ nauczy¢, aby uzyskaé wigksza
niezaleznos¢ w swoim zyciu. Ze jest to umiejetnosé, ktora bedzie
mi potrzebna, niezaleznie od drogi zawodowej, jaka wybiore.
Podje¢tam trudne wyzwanie i przez cztery lata uczylam si¢
sprzedazy. Metodg préb i bledéw osiagatam coraz lepsze rezul-
taty, cho¢ poczatki naprawde nie byly obiecujace. Po kilku latach
praktyki wiedzialam juz, co dziala na klientéw, co powiedzie¢,
aby umowic si¢ na spotkanie z najwigksza znana marka w danym
sektorze i jak zaprezentowaé projekt, by moi rozméwcy z entu-
zjazmem chcieli podja¢ wspétprace. Nauczytam sie wyczuwac
i rozpoznawac¢ potrzeby réznych grup klientow. Gdy agencja,
w ktorej pracowatam, przygotowywala projekt dla klienta z bran-
zy telekomunikacyjnej, wiedzialam, jak sprawi¢, by umoéwic
spotkania ze wszystkimi najwigkszymi operatorami na rynku
w jednym tygodniu. Po pewnym czasie mialam juz przekonanie,
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ze wiem, co dziala na klientéw, a co si¢ nie sprawdza. Praca
w agencji nie byla jednak moja praca marzen. Spedzitam tam
cztery lata. Diugo zwlekatam z przejsciem na swoje i zalozeniem
wlasnej dziatalnosci. Stato si¢ to dopiero w 2012 roku, gdy za-
czetam pracowac jako niezalezny konsultant do spraw marke-
tingu i PR-u, dziennikarz, ttumacz i copywriter. Pierwsze dwa
miesigce poswigcitam na sprébowanie swoich sil jako freelancer.
Chciatam dowiedzie¢ sig, czy bede potrafita pracowac¢ w takim
trybie i samodzielnie pozyskiwa¢ klientéw, obstugiwac ich i rozli-
czaé. Juz po trzech miesigcach nawigzalam wspélprace z pierw-
szym Swietnym klientem. Byla to polska firma kosmetyczna,
dla ktorej przez kolejne lata pracowalam zdalnie. Poczatkowo
moje biuro miescito si¢ w domu, ale po kolejnych dwoch latach
zdecydowalam si¢ polaczy¢ prace zdalng z podrézowaniem po
$wiecie. Od 2014 roku jestem w ciagtej podr6zy. Moim biurem
staja si¢ wynajete domy w Meksyku, na Wyspach Kanaryjskich
czy coworking na Bali. Wiagnie z takich miejsc obstuguj¢ zdalnie
takich klientéw jak IKEA, Getin Bank, Multikino, dr Irena Eris,
a takze wspolpracuje z wieloma klientami z zagranicy. O tym,
jak wyglada moja praca i zycie, pisz¢ na blogu Cyfrowi Nomadzi.
Mozesz tam zajrze¢, jesli réwniez myslisz o tym, by w przy-
szlosci pracowaé zdalnie jako freelancer, lub tak jak ja, chciatbys
prowadzi¢ firme i jednoczesnie podrézowac po swiecie.

Moje marzenia o podr(’)iowaniu, mieszkaniu nad oceanem, cze-
stych wyjazdach w ukochane goéry spelnity si¢ wlasnie dzieki
umiejetnosci sprzedazy. To znaczy dzigki umiejetnosci budo-
wania dlugofalowych relacji opartych na zaufaniu. Ciebie réwniez
zapraszam do tego $wiata. Ten przewodnik moze by¢ dla Ciebie
jednym z pierwszych krokéw na drodze do wigkszej niezalez-
nosci, stabilnosci finansowej i satysfakcji z pracy, a takze oso-
bistego szcz¢Scia.
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JAK KORZYSTAC Z TEGO PRZEWODNIKA

Wiedzg i do§wiadczenie, jakie zdobylam przez ostatnie 10 lat,
uporzadkowatam w postaci procesu, strategii ,Zwigksze sprze-
daz”, ktéra sklada si¢ z czterech etapéw, odpowiadajacych czte-
rem rozdzialom tego przewodnika.

« W pierwszym rozdziale, czyli w pierwszym etapie, dowiesz sie,
czym powinny charakteryzowac si¢ Twoje ustugi, aby sprze-
dawaty si¢ jak najlepiej. Omoéwimy, jak projektowaé takie
ustugi. Poznasz giéwne tendencje na rynku ustug online,
dzigki czemu bedziesz mogt lepiej przygotowac sie do przy-
sztych zmian i aktualnych oczekiwan klientow.

= W drugim rozdziale pomoge Ci okredli¢, kim jest Twoj ideal-
ny klient. W zaleznosci od poziomu Twoich umiejetnosci
i doswiadczenia wyznaczymy, kto jest Twoim idealnym klien-
tem. Dowiesz si¢, jak do niego dotrze¢. Zastanowimy sie,
kto moze zadecydowac o zatrudnieniu Ciebie. Oraz jaka ceng
zaoferowaé, aby pracowa¢ z danym klientem za mozliwie
najwyzsze stawki. Poznasz réwniez istotne i bardzo pomoc-
ne zagadnienia zwigzane z psychologia sprzedazy.

= W trzecim rozdziale bedziemy pracowa¢ nad Twoja marka
osobista, czyli Twoim profesjonalnym wizerunkiem online.
To niezbedny krok kazdego, kto chce dzi§ skutecznie ofe-
rowa¢ swoje ustugi. Zbudujemy Twoja strategie komunikacji.
Doradze Ci, z jakich narzedzi online korzysta¢. W tym roz-
dziale poznasz réwniez metody pozyskiwania klientéw przez
LinkedIn. Dowiesz sig, jak zbudowaé swdj profil na LinkedIn.
Nauczysz si¢ takze, czym jest skuteczna komunikacja z klien-
tem i jak jg prowadzi¢. Dowiesz si¢ doktadnie, jakie pytania
zada¢ klientowi, by zwigkszy¢ szans¢ na kolejne mozliwosci
wspolpracy i zyskac zaufanie klienta.

«» W czwartym rozdziale tego przewodnika poznasz efektyw-
ne techniki nowoczesnej sprzedazy ustug, ktére nauczy Cie,
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jak profesjonalnie i skutecznie oferowac¢ swoje ustugi klientom
premium. Dzigki nim sprzedaz stanie si¢ dla Ciebie czyms$
tatwym, przyjemnym, ciekawym i calkowicie naturalnym.
Zrozumiesz tez, ze sprzedaz nie ma nic wspélnego z nachal-
nym oferowaniem ustug. Zobaczysz, ze moze by¢ to intere-
sujacy proces, na ktérego koncu czeka Ci¢ nagroda.

Przewodnik, ktéry trzymasz w reku, to nie tylko wiedza teore-
tyczna. To przede wszystlkim praktyka ujeta w forme konkretnej
strategii. Ponadto, abys mogl utrwali¢ zdobyta wiedzg, przygo-
towatam dla Ciebie ¢wiczenia. Znajdziesz je na marginesach
ksigzki. Wystarczy, ze zeskanujesz odpowiedni kod QR, by po-
bra¢ i wydrukowac¢ plik z ¢wiczeniami. Dzigki ¢wiczeniom nie
tylko zdobedziesz wiedzeg teoretyczna, ale rowniez stworzysz prak-
tyczne rozwigzania, ktére bedziesz moglt zastosowaé w swojej
dzialalnosci, by skutecznie poprawi¢ wyniki.

Jesli wiedze¢ zdobyta dzigki lekturze tego przewodnika bedziesz
z dnia na dzien w coraz wigkszym stopniu wprowadzal w zy-
cie, Twoje umiejetnosci sprzedazy beda rosty i bedziesz odno-
sit coraz wigksze sukcesy. Relacje z Twoimi klientami stang si¢
lepsze. Zauwazysz mnostwo pozytywnych zmian: zwigkszenie si¢
liczby polecen i rekomendacji, poprawe stosunkéw z klientami,
odczujesz tez, ze Twoja praca stanie si¢ przyjemniejsza i zacznie
przynosic¢ rezultaty, jakie trudno sobie wyobrazi¢.

Zycze Ci wiele odwagi do zmian, wytrwalosci i coraz lepszych
rezultatéw oraz satysfakcji z kazdego dnia.

Justyna Fabijariczyk
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Rozdziat 1.
/APROJEKTUJ SWOJA UStUGE

W tym rozdziale skupimy si¢ na projektowaniu nowoczesnych
uslug. Zanim jednak przejdziemy do konkretnych technik pro-
jektowania ustug, przyjrzymy si¢ przez chwile sytuacji na tym
rynku. Zastanéwmy sie, jakie ustugi sie dzi§ sprzedaja, i na pod-
stawie dominujacych trendéw sprobujmy okresli¢, czym powinny
cechowa¢ si¢ Twoje ustugi i Twoja oferta, aby w najblizszych
latach cieszyly si¢ jak najwigkszym zainteresowaniem.

Nastepnie podpowiem Ci kilka sposobéw rozwinigcia Twojej
dziatalnosci, to znaczy przedstawie kilka metod na poszerzenie
Twoich zrédet dochodéw. Podpowiem tez, jak mozesz stworzy¢
zrédta dochodu pasywnego.

Przedstawione w tym rozdziale rozwigzania mozesz zastosowac
niezaleznie od tego, czy prowadzisz wlasng firme, jestes freelance-
rem, czy tez kierujesz swoja oferte do klientéw indywidualnych.

CzYM SA USLUGI?

Zacznijmy od szybkiego usystematyzowania wiedzy i wyjasnie-
nia, czym sg ustugi. Ustuga jest to forma dziatalnosci, ktora jeden
podmiot gospodarczy $wiadczy na rzecz innego podmiotu (firmy
lub osoby fizycznej), a ktorej rezultatem jest produkt niemate-
rialny, ale mozliwy do sprzedazy.
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P0OZYSKAJ KLIENTOW PREMIUM

Sektor ustug w Polsce ro$nie bardzo szybko. Obecnie w tym ob-
szarze rynku pracuje ponad potowa, bo az 56,7% Polakéw
(w 1989 roku bylo to tylko ok. 30%) i wytwarza on 64% warto-
$ci PKB kraju. Jako ustugi okresla si¢ bardzo szeroki zakres
dziatalnodci gospodarczej czlowieka. Klasyfikuje si¢ je na kilka
sposobow:

Klasyfikacja wedlug odbiorcy:

= ustugi dla konsumentéw, np. gastronomiczne, finansowe, kul-
turalne, turystyczne, transportowe;

» uslugi dla producentéw, np. wynajem maszyn, powierzchni
magazynowych, naukowo-wynalazcze, informatyczne, prawne;

« ustugi dla spoleczefistwa, np. administracji pafistwowej, obro-
ny i porzadku publicznego.

Klasyfikacja wedlug powiazan z innymi dziatami
gospodarki:

= ustugi materialne (zajmujace si¢ materialnymi wyrobami
i procesem produkgcji ustugi bezposredniej), np. transport, han-
del, gastronomia;

» ustugi niematerialne (zajmujace si¢ informacjami), np. infor-
matyczne, szkolnictwo, finansowe.

Klasyfikacja wedlug zasiggu oddziatywania:

« uslugi lokalne, np. sklep, apteka;
= ustugi ponadlokalne, np. szpital, uczelnia wyzsza.

Klasyfikacja wedlug poziomu swobody:

» Swiadczenia obligatoryjne (nakazane prawem, niezaleznie od
sytuacji), np. nauka w szkotach podstawowych i gimnazjach;

= obligatoryjno-subiektywne (przymusowe w wyniku okreslo-
nych warunkéw), np. wybor szkoty Sredniej zalezy od jej do-
stepnosci przestrzennej;
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« fakultatywne bez ograniczenr (dobrowolne, niezaleznie od
sytuacji), np. skorzystanie z seansu w kinie;

« fakultatywne z ograniczeniami (dobrowolne, ale na decyzje
maja wpltyw czynniki zewnetrzne), np. oddanie dziecka do
zlobka lub wynajecie opiekunki, na decyzje ma wpltyw czyn-
nik ekonomiczny.

Klasyfikacja wedlug dziedziny dziatalnosci
(skrécona Europejska Klasyfikacja Dzialalnosci):

= handel hurtowy i detaliczny;

= naprawa pojazdéw samochodowych, motocykli;

= sprzedaz hurtowa i detaliczna produktoéw rolniczych i prze-
mystowych;

» naprawa artykulow uzytku osobistego i domowego;

= turystyczne, noclegowe i gastronomiczne;

= transportowe, magazynowe i facznosci;

= finansowe i organizacyjne;

« administracji panstwowej;

» edukacyjne;

» ochrony zdrowia;

» komunalne.

Klasyfikacja wedlug czasu powstania':

= stare (malo istotne we wspoélczesnej gospodarce), np. rze-
miosto;

= nowe (dynamicznie rozwijajace si¢), np. odwiata, turystyka;

» uzupelniajace (w stosunku do nowych), np. finanse, admi-
nistracja.

! M.A. Katouzian, The Development of the Service Sector: A New Approach,
»Oxford Economic Papers” 1970, vol. 22 (3), November, p. 362 — 382.

21

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/zwiesp
http://onepress.pl/page354U~rt/zwiesp

P0OZYSKAJ KLIENTOW PREMIUM

Klasyfikacja wedlug wyniku pracy*:

= renowacyjne (naprawcze);

«» informacyjne;

« dystrybucyjne (transport, sktady, magazyny, handel);
= rekreacyjne;

« o$wiatowo-kulturalne;

= organizacyjne (administracja, finanse etc.);

« zdrowotne.

Obecnie na rynku ustug zauwazy¢ mozna kilka gtéwnych ten-
dengji, ktore omoéwimy w tym podrozdziale. Ich znajomos¢ po-
moze Ci lepiej przygotowa¢ si¢ do nadchodzacych zmian oraz
wyprzedzi¢ konkurencje.

W tym podrozdziale:

» Poznasz r6zne modele swiadczenia ustug i wybierzesz
odpowiedni dla siebie.

» Poznasz r6zne formy rozliczania swojej pracy i wybie-
rzesz wlasciwa dla siebie.

« Dowiesz sig, jak taczy¢ modele biznesowe.

« Dowiesz sig, jak rysuje si¢ przyszlos¢ sprzedazy.

Ustugi $wiadczone przez internet

Juz w tym miejscu chcialabym wspomnie¢ o roli internetu
w §wiadczeniu ustug. Dzi§ znaczng cze¢s$¢ pracy wykonujemy
przez internet. Coraz wigcej klientow, zaréwno firm, jak i klien-
tow indywidualnych, przekonuje si¢ do korzystania z oferty do-
stepnej online, odbywamy mniej fizycznych spotkan, wigkszos¢
naszej pracy opiera si¢ na komunikacji online przez e-mail.

2K Polarczyk, Wynik pracy nad podstawq definicji i Klasyfikacji ustug oraz sfery ustug,
»Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, 1971, nr 1, s. 189 — 203.
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Programy do zarzadzania projektami, takie jak Asana, Trello czy
Meister Task, a nawet komunikatory na popularnych porta-
lach spotecznosciowych, takich jak Facebook czy LinkedlIn, sg
juz standardem w komunikacji z klientami.

Niektore ustugi oferowane sa juz tylko i wylacznie online. Coraz
wigcej firm zamyka swoje biura, a praca catego zespotu odby-
wa si¢ zdalnie. Jest to przywilej rynku ustug. Wiasnie na tym
rynku mamy zdecydowanie najwigcej mozliwosci wspotpracy
z klientami w formie zdalnej.

Do ustug najczesciej oferowanych przez internet zalicza si¢ ustugi
zwigzane z:

« marketingiem i reklama,
» doradztwem, poradnictwem i nauczaniem,
= nowymi technologiami.

Ostatnie lata zrodzity réwniez zawody typowo internetowe. Przy-
kiadem takiego zawodu jest wirtualna asystentka, czyli asystent-
ka online, ktora wyrecza przepracowanych przedsiebiorcow lub
zabiegane osoby w czesci ich zadan stuzbowych i prywatnych.
Wirtualne asystentki pracuja tylko i wylacznie zdalnie. To zresz-
tg esencja ich pracy.

Od lat swoje ustugi oferuja klientom przez internet przedsta-
wiciele takich zawodo6w jak:

= copywriter,

» dziennikarz,

« redaktor,

= edytor,

« korektor,

« marketer,

= specjalista ds. mediéw spotecznosciowych,
» specjalista ds. PR-u,
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» konsultant,

= trener,

= coach,

= mentor,

= nauczyciel,

« web developer,

» tworca aplikacji internetowych,
= programista.

Samo korzystanie z ustug specjalistow przez internet dzi$ juz
nikogo nie dziwi. Coraz wigcej oséb i firm oferuje obecnie swoje
ustugi przez internet i coraz wigksze jest zapotrzebowanie na ta-
kie ustugi. Pocigga to za sobg jednak pewne konsekwencje w po-
staci coraz wigkszej konkurencji w wymienionych zawodach, po-
niewaz w wielu przypadkach o pozyskanie tego samego zlecenia
walczy duza liczba chetnych. Konkurencja cenowa sprawia, ze
dla wielu osob, ktore wchodza na ten rynek, stawki, jakie moga
na poczatku uzyskac, sa niewystarczajace, zeby utrzymac si¢ z te-
go, co robig. Dlatego wlasnie tak wazne jest zdobycie umiej¢tno-
Sci dotarcia do wihasciwych klientéw i umiejetnosci sprzedazy,
czyli skutecznego oferowania wlasnych ustug wiasciwym klien-
tom. Dzigki technikom, ktére poznasz w tej ksigzce, dowiesz sig,
jak dotrze¢ do klientéw premium, i poczujesz si¢ pewniej.

Zawody, ktdre przenoszg sie do internetu

Przyjrzyjmy si¢ teraz zawodom, ktére obecnie stopniowo przeno-
szg si¢ do internetu. Sa to przede wszystkim zawody specjali-
styczne zwigzane z nowymi technologiami, marketingiem i re-
klamg. Druga grupa sa specjalisci zajmujacy si¢ mentoringiem,
nauczaniem i udzielaniem porad, az w koncu osoby zarzadza-
jace projektami i pozyskiwaniem klientéw.
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Te zawody przenosza si¢ dzis§ stopniowo do internetu:

= specjalidci: prawnik, psycholog, ksiegowy etc.,
= dietetylk, trener fitness,

= nauczyciel, doradca,

= edytor zdjec i wideo,

» specjalista SEO,

= specjalista GoogleAds,

» sprzedawca,

= project manager,

= rekruter.

Osoby dziatajace w wymienionych powyzej zawodach osiagaja
czesto lepsze rezultaty niz osoby reprezentujace zawody, o kto-
rych méwilismy wezesniej. Dlaczego tak si¢ dzieje? Dlatego, ze
nowi specjaliSci nierzadko sg lepiej przygotowani do wymagan
rynku online. Maja wigksza wiedze i wigksze umiejetnosci mar-
ketingowe. Szczesliwie tego wszystkiego mozna si¢ nauczy¢.
W marketingu ustug internetowych liczy si¢ to, by$ wiedziat,
ze niezaleznie od wykonywanej przez Ciebie profesji czy branzy,
w ktorej dzialasz, kluczowy jest sposob, w jaki oferujesz swoje
ustugi, i to, czy potrafisz je sprzedac. Stabilizacje finansowa moze
zapewnic¢ Ci tylko umiejetno$¢ dotarcia do wiasciwych klientéw
i zainteresowania ich swoja oferta w taki sposéb, zeby przeku¢
jednorazowe zlecenie w stalg wspoétprace.

Formy $wiadczenia ustug online

Na rynku ustug mozemy wyrézni¢ kilka dominujacych modeli
prowadzenia dziatalnosci. Dwa najpopularniejsze modele to mo-
del agencyjny oraz model freelancingowy. Kolejnym sposobem
prowadzenia dziatalnosci jest swiadczenie ustug klientom indy-
widualnym. By¢ moze realizujesz juz ktory$ z nich.
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Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
http:/program-partnerski.helion.pl
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Jestes gotow, by rozpoczac¢ wspotprace
z klientami premium?

Ten przewodnik powstat z mysla o firmach, agencjach, freelancerach i osobach
oferujgcych ustugi klientom indywidualnym. Krok po kroku, rozdziat po
rozdziale przygotuje Cie do wspotpracy z wartosciowymi klientami z Polski

i zagranicy. Stworzysz oferte i dowiesz sig, jakie ustugi beda sie sprzedawac.

A takze — gdzie znalez¢ klientéw Twojej dziatalnosci oraz jak przedstawic im
oferte, by zdecydowali sie na wspotprace z Toba za wyzsze niz dotychczas
stawki. Poznasz techniki nowoczesnej sprzedazy, dzieki ktérym przestaniesz
postrzegac jg jako dziedzine trudng — wiecej, jest szansa, ze stanie sie dla
Ciebie wrecz naturalna. Dowiesz sie tez, jak sprzedawac w sposéb przyjazny

i nieinwazyjny, taki by klienci do Ciebie wracali i polecali Cie innym.

Ten wyjatkowy przewodnik to inwestycja na cate zycie,
inwestycja, ktora kazdego miesigca bedzie zasila¢
Twoje konto!

S JUSTYNA
~=p= FABIJANCZYK

Konsultantka do spraw marketingu i komunikacji. Od ponad 10 lat zajmuje sie sprzedaza
ustug kreatywnych — jako przedsiebiorca, freelancer i bloger. Doswiadczenie we
wspotpracy z polskimi i miedzynarodowymi markami zdobyta w warszawskiej agencji
reklamowej, dla ktérej pozyskiwata klientéw korporacyjnych. Dzi$ prowadzi startup
Business Master Academy, ktdrego celem jest przekazywanie polskim przedsiebiorcom

i freelancerom wiedzy o nowoczesnych rozwigzaniach biznesowych. Pracuje zdalnie

Z najwiekszymi $wiatowymi markami, takimi jak IKEA, Multikino, Apple czy Microsoft;
prowadzi projekty, przebywajac na Wyspach Kanaryjskich lub Bali. O swojej pracy i zyciu
pisze na blogu Cyfrowi Nomadzi (cyfrowinomadzi.pl).
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