ROZDZIAL 1. Miejsce i znaczenie sprzedazy wysylkowej
w handlu detalicznym ............ ... .. ... ... .
1. Natura i formy handlu detalicznego ............. ... ... .. .. ... ...
1.1. Istota handlu detalicznego ............ ... ... i,
1.2. Formy handlu detalicznego .............. ..o i,
2. Trendy i fazy rozwojowe handlu detalicznego ........................
2.1. Rosnace znaczenie handlu detalicznego w procesie dystrybucji
ProduktOw . ...
2.2. Generalne fazy rozwoju handlu detalicznego ....................
3. Mechanizm sprzedazy wysylkowej .......... ... ... . il
3.1. Podstawowe reguly funkcjonowania sprzedazy wysytkowej .........
3.2. Baza danych jako podstawa sprzedazy wysytkowej ...............
3.3. Formaty sprzedazy wysytkowej ........... ... ... ..
3.4. PorOwnanie formatdéw sprzedazy wysytkowej ....................
4. Znaczenie sprzedazy wysytkowej ......... ... i i
4.1. Udziat sprzedazy wysytkowej w handlu detalicznym ..............
4.2. Dynamika zmian sprzedazy wysytkowej na tle sprzedazy
SKIEPOWE] . . o ettt
4.3. Warto$¢ sprzedazy wysylkowej — Polska na tle innych krajow ......
4.4. Przyszto$¢ sprzedazy wysylkowej ......... ... .. L.

ROZDZIAL 11. Sprzedaz wysylkowa w $wietle wybranych teorii
opisujacych zmiany w handlu detalicznym ..........................
1. Wybdr teorii stuzacych do opisu zjawiska zmiennoSci formatow
detalicznych oraz rozwoju sprzedazy wysytkowej ......................
2. Cykliczne teorie handlu detalicznego w opisie sprzedazy wysytkowej .. ..
2.1. Teoria kota detalu ........ ... . .. i
2.2. Teoria akordeonu ............ ... .l
2.3. Teoria cyklu zycia instytucji handlu detalicznego .................
3. Teorie konfliktu a sprzedaz wysytkowa ........... ... ... . ... ...
3.1. Dialektyczna teoria handlu ......... ... ... ... ... ... . ...
3.2. Psychologiczna teoria reakcji na zagrozenie .....................



6 Spis tresci

4. Teorie wplywu Srodowiskowego ........... ... ... i il
4.1. Charakterystyka teorii Srodowiskowych ............... .. .......
4.2. Otoczenie rynkowe a sprzedaz wysytkowa .......................

5. Ocena roznych teorii w opisie sprzedazy wysytkowej ..................

ROZDZIAL II1. Teoria postaw jako podstawa opisu zjawiska
sprzedazy wysytkowej .. ........ ... ...
1. Charakterystyka postaw nabywcOw ......... ... ... . ..l
1.1, Istota poStawy . ......iiin i
1.2. Cechy postaw . ......ooiu
1.3. Zwiazek migedzy postawami a zachowaniem ......................
2. Teoretyczne podejScie do badania postaw nabywcow
asprzedaz wysylkowa . ... ... . L
3. Zagraniczna literatura na temat postaw nabywcow
wobec sprzedazy wysytkowej — kluczowe ustalenia ....................
4. Dorobek polskiej literatury przedmiotu
na temat postaw nabywcow wobec sprzedazy wysytkowej ..............
4.1. Analiza literatury z lat 1990-2012 ........... ... ... .. ... ...,
4.2. Zachowania zakupowe nabywcow wobec sprzedazy wysylkowej
4.3. Ocena sprzedazy wysytkowej przez klientow .....................
4.4. Emocje nabywcow zwigzane ze sprzedaza wysytkowa .............
4.5. Zamiary korzystania ze sprzedazy wysytkowej w przysztosci .......
4.6. Charakterystyka nabywcow korzystajacych z formatow

wysytkowych ...

ROZDZIAL 1V. Postawy nabywcow wobec sprzedazy wysylkowej
w Polsce w Swietle badafn empirycznych ............. ... ... .. ... ...
1. Metodyka badania ............. .
1.1. Przedmiot, cele i hipotezy badania .............................
1.2. Zrodha informacji i metoda badaweza ..........................
1.3. Instrument pomiarowy — budowa kwestionariusza ................
1.4. Dobor badanej proby i jej charakterystyka ......................
1.5. Organizacja badania .......... ... ... .. . i il
1.6. Uzyte techniki analityczne .............. ... ... o ...
2. Elementy modelu postaw i charakterystyka ich zmian
wlatach 1998 1 2012 ... ...
2.1. Stopien dotarcia ofert sprzedazy wysytkowej do konsumentéw . .. ..
2.2. Komponent behawioralny postaw — zachowania nabywcow
wobec sprzedazy wysytkowej ... ..o il
2.3. Komponent poznawczy postaw — przekonania nabywcow
na temat sprzedazy wysytkowej ijej ocena ................ .. ...,
2.4. Komponent emocjonalny postaw — stosunek emocjonalny
nabywcow wobec sprzedazy wysytkowej ......... ... ..o oo

Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_1oco_ebook

Spis tresci 7

2.5. Opinie na temat sprzedazy wysylkowej .................. ... ... 220
2.6. Intencje nabywcow zwigzane z korzystaniem ze sprzedazy
wysylkowej w przyszioSci ....... ... .o 221

3. Model postaw — analiza zaleznoSci mi¢dzy komponentami
postaw nabywcOw, opiniami na temat sprzedazy wysytkowe;j

i intencja do korzystania z niej w przyszfoSci................ ..o oL 223
3.1. Sktadowe modelu postaw ......... ... ... il 224
3.2. Interpretacja modelu postaw ........ ... ... il 225
3.3. Komponent poznawczy a intencje (odrgbna analiza) .............. 226
4. Profile nabywcow a sprzedaz wysytkowa ............. .. ... oo 228
4.1. Charakterystyka nabywcow a zasieg sprzedazy wysylkowej ......... 228
4.2. Segmentacja nabywcOw ze wzgledu na zroéznicowanie postaw
wobec sprzedazy wysytkowej ........ .. il 230
4.3. Zmiany profili segmentoéw miedzy 1998 i 2012 rokiem ............ 233
DYSKUSJA I PODSUMOWANIE ... ... ... i 243
ZALACZNIK .o 265
BIBLIOGRAFIA . .. e 270

Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_1oco_ebook

