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Zaplanuj dziatania marketingowe swojej firmy

* Przeprowadz audyt marketingowy
» Wyznacz cele marketingowe
» Wprowad? firme na nowe rynki

Planowanie jest jednym z najwazniejszych elementéw skutecznego zarzadzania.
Firma dziatajaca wedtug okreslonego planu osiagnie wytyczone cele szybciej i przy
mniejszych kosztach. Plan marketingowy przedsiebiorstwa stanowi kluczowy sktadnik
strategii biznesowej. Okreslenie istniejacego potencjatu marketingowego, wyznaczenie
celow i zaplanowanie dziatan pozwoli na identyfikacje najbardziej obiecujacych szans
na rynku oraz pomoze w zdobyciu i utrzymaniu dobrej pozycji.

Ksiazka ,,Planowanie marketingowe w praktyce” przedstawia sprawdzone sposoby
na szybkie przygotowanie planu marketingowego dla matej firmy. Opisuje wszystkie
zagadnienia zwiazane z wyznaczaniem celéw marketingowych, formutowaniem
strategii, wprowadzaniem na rynek nowych produktéw i tworzeniem planu. Kazde
zagadnienie poparte jest przyktadami, ktore utatwiajg wykorzystanie tych wiadomosci
w praktyce. Dzieki ¢wiczeniom i zadaniom szybko opanujesz proces tworzenia planu
marketingowego.

e Etapy przygotowywania planu marketingowego
 Badania rynku

e Analiza mocnych i stabych stron firmy
 Znajdowanie luk rynkowych

e Definiowanie strategii cenowych

* Reklama, promocja i obstuga klienta

* Rozwijanie nowych rynkéw zbytu

» Tworzenie sprawozdan finansowych

* Prezentacja planu marketingowego

Przekonaj sig, ze plan marketingowy moze by¢ narzedziem przydatnym réwniez
dla Twojej firmy.
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Co 1o jest planowanie
marketingowe

i w czym moze pomoc
matej firmie?

Planowanie jest jednym z najwazniejszych aspektéw zarzadzania. Plan
rozwoju firmy lub biznesplan napedzaja firme i nig kieruja. Natomiast
plan marketingowy firmy stanowi podstawe stworzenia biznesplanu.
Powinien on identyfikowa¢ najbardziej obiecujgce szanse rozwoju
przedsiebiorstwa oraz przedstawi¢ pokrétce sposoby penetracji zidenty-
fikowanego rynku, a takze zdobycia i utrzymania na nim swojej pozycji.
Plan funkcjonuje jako narzedzie komunikacji, ktére taczy wszystkie
elementy marketingu mix w jeden skoordynowany plan dziatania. Za-
warte w nim informacje okresla, kiedy, gdzie i w jaki sposéb osiggnie sie
zadowalajacy rezultat i kto bedzie za niego odpowiedzialny.

Plan marketingowy jest narzedziem, ktére pomoze Ci zidentyfikowac
wspomniane wyzej szanse i przedstawi¢ sposoby zdobycia rynku, jego
penetracji oraz utrzymania na nim swojej pozycji. To przede wszystkim
narzedzie dynamiczne, a nie tylko opasty zbiér dokumentéw. Twoje po-
trzeby w tej dziedzinie beda determinowaly jego objetos¢ — moze by¢
zaréwno kroétki, jak i dhugi.

Plan marketingowy jest swoista mapa, za pomoca ktérej bedziesz rozwi-
jal swa firme. Gdy spojrzysz na plan marketingowy jak na mape, naj-
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wazniejsze jest, aby$ wiedzial, w ktérym miejscu sie obecnie znajdujesz
i gdzie chcesz sie dosta¢. Mozesz wtedy obra¢ najlepsza droge z jednego
punktu do drugiego. Najkrotsza trasa moze prowadzi¢ przez wzgoérza i,
jesli posiadasz czterokolowy pojazd, by¢ moze to jest wlasnie najlepsza
dla Ciebie droga. Jesli jednak nie masz samochodu, bedziesz musiat po-
jecha¢ autobusem lub pociagiem. Tak samo jest z planem marketingo-
wym. Zanim zdecydujesz, gdzie chcesz sie ostatecznie znalez¢, musisz
najpierw zidentyfikowa¢ miejsce, w ktérym obecnie jestes.

Calosciowy plan marketingowy firmy moze sktada¢ si¢ z kilku mniejszych
planéw opracowanych dla poszczegélnych produktéw lub obszaréw. Te
mniejsze plany przygotujesz wowczas, gdy sytuacja bedzie tego wymagata.

Kiedy powinienes zaja¢ sie opracowaniem planu marketingowego? Po-
wiedziatbym, ze wtedy, gdy pomoze Ci to zrozumie¢ zasady funkcjo-
nowania Twojej firmy i mozliwosci jej rozwoju. Istotne jest, aby prze-
prowadzi¢ réwniez audyt marketingowy lub analiz¢ sytuacyjng, tak jak
to wyjasniajg rozdzialy od 2. do 4. niniejszego podrecznika. Zabiegi te
pozwolg Ci zorientowa¢ sie, jakg pozycje na rynku tak naprawde ma
Twoja firma oraz w ktérym momencie rozwoju firmy znajdujesz sie
wraz ze swymi produktami, ich zastosowaniami i bazg klientéw. Jesli juz
to zrobile§ przy opracowywaniu biznesplanu, skorzystaj ze wskazéwek
zawartych w tej ksiazce, aby uaktualni¢ posiadanie informacgje.

Wiekszo$¢ dostepnych na rynku ksiazek z dziedziny planowania marke-
tingowego koncentruje sie na teorii. Podejécie takie jest odpowiednie
w przypadku nauczycieli akademickich wykladajacych wiedze z zakresu
biznesu, jednak dla przecietnego kierownika caly proces staje si¢ zbyt
skomplikowany. Dlatego niniejszy podrecznik prezentuje podejscie
praktyczne i zawiera tylko tyle teorii, ile potrzeba, aby zrozumie¢ me-
chanizmy stosowane w procesie planowania. Zapoznanie si¢ z zagadnie-
niami poruszanymi w poszczegdlnych rozdziatach ksigzki pozwoli Ci
poszerzy¢ wiedze i zrozumie¢ istote planowania marketingowego. Be-
dziesz wiec w stanie przeprowadzi¢ wszelkie niezbedne dziatania, na bazie
ktérych skomponujesz dowolny rodzaj planu marketingowego.

Duze przedsiebiorstwa majg w swej strukturze wyodrebnione dzialy
sprzedazy, marketingu, a czasem nawet dzialy planowania strategiczne-
g0. Mniejsze firmy zatrudniajg handlowcéw i w niektérych przypad-
kach handlowcy ci (lub tylko jeden handlowiec!) sa odpowiedzialni za
realizacje takze kilku innych zadan. W matych firmach wlasnie ci ludzie
beda opracowywa¢ plany marketingowe. Czesto bedg musieli takze szybko
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stworzy¢ oddzielne plany dla jakiego$ produktu lub obszaru, dlatego
bedzie im najbardziej zalezalo na tym, aby plany byly proste i krotkie.
Niniejszy podrecznik ma dostarczy¢ wskazéwki, jak przygotowaé po-
szczegolne plany marketingowe, oraz wesprze¢ kierownikéw w procesie
opracowywania cato$ciowego planu marketingowego dla ich firmy.

Przygotowanie planu marketingowego nie jest jedynie szkolnym zada-
niem, dlatego powiniene$ pomysle¢ o jego opracowaniu w sytuacji, gdy
pomoze Ci on rozwing¢ firme, a nie wéwczas, gdy chcesz zrobi¢ wrazenie
na kierowniku banku! Wykorzystaj wzory, ktére znajdujg sie na konicu
podrecznika, zwré¢ jednak uwage, aby uzywac jedynie tych czeéci, ktére
mozesz odnie$¢ do wlasne firmy.

Czytajac ten podrecznik, bedziesz miat okazje §ledzi¢ losy kilku malych
firm z réznych branz. Na ich przyktadzie poznasz tajniki budowy pla-
nu marketingowego. Jesli chcesz, aby ta ksiazka przyniosta Ci jak naj-
wiecej korzysci, powiniene$ postepowaé krok po kroku zgodnie ze wska-
zéwkami zawartymi w tych przykladach i przygotowaé wlasne strategie
odpowiadajgce Twojemu produktowi w Twojej firmie.

Zastosowanie i przesledzenie formalnej struktury planu marketingowe-
g0 zamieszczonego w niniejszym podreczniku utatwi Ci logiczne upo-
rzadkowanie wlasnych pomystéw i faktéw. Dzigki temu osobom czyta-
jacym Twdj plan tatwiej bedzie postepowaé wedtug Twoich wytycznych
i zorientowac sie, jak doszedles do zawartych w nim wnioskéw, a Ty be-
dziesz mogl zaprezentowaé profesjonalnie wygladajacy i kompletny plan
marketingowy oparty nawet na wzglednie niewielkiej ilosci informacji.

Aby lepiej zaprezentowaé proces planowania, wybratem szes¢ matych
firm. Trzy z nich to male lokalne firmy — Salon Urody ,,U Joanny”,
AH Budmax oraz Auto-Styl, jedna to firma o zasiegu regionalnym —
Olej-Pol, a dwie firmy dzialajg na rynku krajowym i miedzynarodowym
— Owocowy Raj Sp. z 0.0. oraz Zaworex Sp. z 0.0.

Firmy

¢ Salon Urody ,,U Joanny” — salon pigknosci zatrudniajacy
osiem o0s6b. Obrét wynosi 120 tys. zt.

¢ AH Budmax — firma budowlana zajmujgca si¢ réwniez
ktadzeniem papy i zatrudniajaca przy tym 10 pracownikéw,
obrét wynosi 360 tys. zt
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¢ Auto-Styl — firma takséwkowa oferujaca réwniez wynajem
samochodéw z szoferami, zatrudnia 10 oséb, a jej obrét wynosi
550 tys. zt.

¢ Olej-Pol — dystrybutor paliw i olejéw grzewczych dajacy
zatrudnienie 15 osobom, obrét firmy wynosi 9,5 mln z1.

¢ Owocowy Raj Sp. z 0.0. — przedsiebiorstwo zajmujace si¢
produkcjg oraz sprzedazy dzeméw i innych przetworéw
owocowych zatrudniajace 20 pracownikéw. Obrét firmy
wynosi 22,5 mln zl, z czego 5,5 mln pochodzi z eksportu.

¢ Zaworex Sp. z 0.0. — firma produkujaca i importujaca zawory
wykorzystywane w branzy zwigzanej z uzdatnianiem wody,
zatrudniajaca 18 pracownikéw. Roczny obrét wynosi 23,5 mln,
z czego 5,5 mln pochodzi z eksportu.

Gdy dokladniej przyjrzymy sie tym firmom, mozemy sporzadzi¢ listy
kluczowych informacji na ich temat.

Nazwa firmy

Roczny obrét

Sprzedaz na eksport (jesli wystepuje)
Zysk operacyjny

Liczba zatrudnionych

Gtéwne produkty

Salon Urody ,,U Joanny”
120 tys. zt

Brak

14 tys. zt

8

zabiegi kosmetyczne twarzy,
masaze, manicure

Nazwa firmy

Roczny obrét

Sprzedaz na eksport (jesli wystepuje)
Zysk operacyjny

Liczba zatrudnionych

Gtéwne produkty

AH Budmax
360 000 zt
Brak
25235zt

10

modyfikacje budowlane
oraz naprawy dachu
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Nazwa firmy

Roczny obrét

Sprzedaz na eksport (jesli wystepuje)
Zysk operacyjny

Liczba zatrudnionych

Gtéwne produkty

Auto-Styl
550 tys. zt
Brak
35700 zt
10

wynajem takséwek
oraz limuzyn z szoferami

Nazwa firmy

Roczny obrét

Sprzedaz na eksport (jesli wystepuje)
Zysk operacyjny

Liczba zatrudnionych

Gt6éwne produkty

Olej-Pol
9,5 mln zt
Brak

788 500 zt
15

paliwa i oleje grzewcze

Nazwa firmy

Roczny obrét

Sprzedaz na eksport (jesli wystepuje)
Zysk operacyjny

Liczba zatrudnionych

Gtéwne produkty

Owocowy Raj Sp. z o.0.
22,5 mln zt

5,5 mln zt

5 mln zt

20

dzemy i inne przetwory owocowe

Nazwa firmy

Roczny obrét

Sprzedaz na eksport (jesli wystepuje)
Zysk operacyjny

Liczba zatrudnionych

Gtéwne produkty

Zaworex Sp. z 0.0.
23,5 mln zt

5,5 mln zt

5,5 mln zt

18

zawory kulowe
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Cwiczenie
Sproébuj teraz uzupetnié ponizsze kategorie informacjami na temat

Twojej firmy lub jednostki.

NAZWa fITMY: ettt ssssssees

RoCzny ObI6t: et
Sprzedaz na eksport (jesli WYStePUJE): wuceueeueereereereeeeereerenrenreeeeens
ZYSK OPETACYINY: wovereerearererierenresesesessssesssesssssssssssssssssssssssssssssseassanes
Liczba zatrudnionych: ...ceeeeeeececsse s
GIOWNE PTOAUKLY: oo isstssessessss s sssessssssssnsans

Zanim przejdziemy dalej, musimy poda¢ pewne podstawowe definicje.
Najpierw jednak sam odpowiedz na podane pytania:

Co to jest sprzedaz?

Teraz sprawdz podane odpowiedzi z ponizszymi definicjami.

Co to jest sprzedaz?

Sprzedaz to proste pojecie zwiazane z przekonywaniem klienta do zakupu
danego produktu. Stanowi wigc zrédto obecnych zamdéwien. Jednak jest
to tylko jeden z wielu aspektéw procesu marketingowego.
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Co to jest marketing?

Stownikowa definicja marketingu brzmi nastepujaco: ,,to proces polega-
jacy na dostarczaniu towaréw i ustug, zmierzajacy do zaspokojenia pra-
gnien i zyczen nabywcéw”. Innymi stowy, marketing to zdobywanie in-
formacji na temat tego, czego pragnie klient, a nastepnie dostosowywanie
oferty przedsiebiorstwa w celu zaspokojenia tych wymagan przy jedno-
czesnym dazeniu przedsiebiorstwa do realizacji wlasnych celéw, takich
jak np. zysk. Marketing realizowany z sukcesem polega na dostarczaniu
wlasciwego produktu we whasciwym miejscu i czasie. Ponadto trzeba
jeszcze doprowadzi¢ do tego, aby klient zdawal sobie sprawe z istnienia
takiego czy innego produktu na rynku. W zwiazku z tym marketing
stanowi zrédlo przysztych zaméwien.

Marketing jest procesem, ktéry Iaczy w sobie mozliwosci przedsiebiorstwa
i wymagania jego klientéw. Firmy musza by¢ elastyczne, by méc osiggnaé
réwnowage na rynku. Musza by¢ przygotowane na zmiane produktéw,
wprowadzenie nowych, a takze na wejécie na nowe rynki zbytu. Przyda sie tak-
ze umiejetno$¢ odczytywania potrzeb klientéw oraz zapotrzebowania rynku.

Firma produkujjca odbiorniki radiowe w latach 60. i 70. ubieglego wieku
w kolejnym dziesiecioleciu byta zmuszona zmieni¢ rodzaj produkowanego
sprzetu na radiomagnetofony, a nastepnie, w latach 90., na przeno$nie
odtwarzacze kaset lub plyt CD. Producent czarno-biatych telewizoréw z lat
50. juz w latach 70. produkowal telewizory kolorowe, a w roku 2000 te-
lewizory panoramiczne z opcja dzwieku przestrzennego lub telewizory
cyfrowe. Nawet nowoczesne wynalazki techniczne, jak odtwarzacze wi-
deo i magnetowidy, s3 w chwili obecnej zastepowane przez odtwarzacze
i nagrywarki DVD najnowszej generacji. Kazdy z tych produktéw zaspo-
kajat takie same podstawowe pragnienia klientéw z ta jednak r6znica, ze
odbywato si¢ to w réznych momentach. Gdyby przedsi¢biorstwa nie
zmienialy proponowanego przez siebie asortymentu, szybko wypadlyby
z rynku. Ten proces, ktéry ma na celu wprowadzenie réwnowagi, reali-
zowany jest w otoczeniu marketingowym. Na to otoczenie ludzie i firmy
nie majg wplywu i nie moga nim sterowa¢, a w zwigzku z zachodzgcymi
w nim cigglymi zmianami musi by¢ ono stale uwaznie obserwowane.

Do elementéw zwiazanych z marketingiem zaliczymy wiec:
¢ mozliwosci firmy,
¢ wymagania klientéw

oraz

¢ otoczenie marketingowe.
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Mozliwosciami firmy mozna kierowa¢ za pomoca funkcji marketingo-
wej. Jest ona w stanie sterowaé czterema gléwnymi elementami dziatal-
noéci firmy, ktére czesto okresla si¢ mianem marketingu mix, znanymi
réwniez jako ,cztery P”. Narzedzia te obejmuja cztery zmienne, ktére
firma moze $wiadomie i umiejetnie wykorzystywa¢ do realizacji wlasnej
polityki zmierzajacej do osiggniecia zysku i zaspokojenia potrzeb klientéw.
Sa to:

1. Sprzedany produkt (ang. product).

2. Polityka cenowa (ang. price).

3. Sposoby promocji produktu (ang. promotion).

4. Metody dystrybucji (and. place).
Promocja i dystrybucja skupiaja sie przede wszystkim na sposobach do-

tarcia do potencjalnych klientéw, natomiast produkt i cena pozwolg Ci
na zaspokojenie wymagan klientéw.

Kompozycja marketingu mix dla produktéw pochodzacych z przykta-
dowych firmy wyglada nastepujaco:

Salon Urody ,,U Joanny” wybrat manicure jako produkt:

Cena To produkt luksusowy — oferujemy dwa warianty ustug:
podstawowy oraz pelny.

Promocja Dla wybranego przez nas produktu opracowalismy
nastepujace podejécia:

- umieszczamy reklamy w lokalnej prasie,
— korzystamy z Panoramy Firm,
- wykorzystujemy naszg strone internetowa.

Dystrybucja ~ Zamoéwienia zbieramy przez telefon, poczta lub osobiscie.

Wybrany przez firme¢ AH Budmax produkt to oranzeria, ktéra stanowi czgs¢
ustugi w postaci poszerzenia domu:

Cena To produkt ekskluzywny i jako taki jest dos¢ drogi. Naszym
celem jest ustalenie ceny budowy oranzerii na poziomie
0 20% nizszym od dobudéwek z cegly. Poniewaz kupujemy
produkt od firmy Max-Dom, jeste§my ograniczeni
przez upusty, ktére otrzymujemy na podstawowe elementy
drewniane i okna.




Promocja

Dystrybucja
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Zdecydowali$my si¢ na nastepujace sposoby promocgji:

- reklame w prasie lokalnej oraz darmowych gazetkach,

- publikacje w Panoramie Firm oraz bazie ,, Teleadreson”,
- na stronie internetowej firmy Max-Dom.

Zabieramy zamo6wienia poczta i e-mailem, a takze poprzez
strone¢ internetowa Max-Domu.

Kompozycja marketingu mix dla firmy Auto-Styl i jej produktu w postaci
wynajmu dtugich limuzyn:

Cena

Promocja

Dystrybucja

To produkt prestizowy; ceny ustalane przez nas sa takie
same jak ceny naszych samochod6éw marki Rolls Royce,
a dodatkowo oferujemy inne atrakcje, takie jak barek,
telewizor czy sprzet hi-fi.

Produkt naszej firmy bedziemy promowac przy wykorzystaniu:
- reklamy w prasie lokalnej,

- Panoramy Firm,

- zdje¢ na naszej stronie internetowe;j.

Zamoéwienia skladane sg przez telefon, pocztg lub osobiscie.

Firma Olej-Pol wybrata olej opatowy:

Cena

Promocja

Dystrybucja

Olej opatowy jest produktem tanim, ktéry znajduje odbiorcéw
nie tylko wéréd rolnikéw, ale takze ogrodnikéw oraz oséb
korzystajacych z wypoczynku (jachty). Poniewaz w naszym
regionie konkurujemy na rynku z innymi dostawcami,

nie mozemy narzuca¢ zbyt wysokich cen. Jednak z drugiej
strony, majac mozliwoé¢ dystrybucji naszego produktu

w cysternach, mozemy ustala¢ ceny na poziomie o kilka
groszy wyzszym niz nasi konkurenci.

Dla naszego produktu wybralismy:

- reklame w prasie lokalnej,

- reklamy w centrach ogrodniczych, klubach jachtowych itd.,
— Panorame Firm.

Przyjmujemy zamoéwienia telefoniczne i za posrednictwem
poczty elektronicznej, a w przysztoéci zamierzamy
rozbudowa¢ nasza strone internetows, aby klienci mogli
sktada¢ zamoéwienia online.
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Owocowy Raj Sp. z 0.0. najwigkszy nacisk ktadzie na ministoiki z dzemem:

Cena

Promocja

Dystrybucja

Sprzedajemy ministoiki pakowane po 30 sztuk w kartonie.
Ustalona przez nas cena w zasadzie trzy razy przewyzsza
cene tej same;j ilosci dzemu sprzedawanego w duzych stoikach.
Odzwierciedla to koszty ponoszone w zwigzku z pakowaniem
i odpowiada polityce cenowej obranej przez naszych
konkurentéw. Ustalamy nasze ceny 15% powyzej cen
konkurencji sprzedajacej dzemy w malutkich foliowych
pojemnikach.

Dla tego produktu:

— wybrali$my reklame¢ w czasopismach przeznaczonych dla
sektora ustug cateringowych, dla hoteli i linii lotniczych,

— mamy jednostronicows reklame, kt6rg wykorzystujemy
w formie ulotki przy adresowanej do grupy docelowej
akeji masowego rozsytania materialéw reklamowych.

Zazwyczaj podpisujemy kontrakty na dostawe okreslonej
liczby produktéw w miesigcu.

Zaworex Sp. z 0.0. odlewa zawory kulowe zelazne typu B:

Cena

Promocja

Dystrybucja

Dla tego produktu przyjelismy polityke rabatows.
Oferujemy rabaty ilo$ciowe, aby zacheci¢ naszych klientéw
do zakupu wiekszej partii materiatéw; oferujemy takze
ilosciowe rabaty retrospektywne oparte na ilo$ci zakupionego
produktu w ciggu calego roku; wreszcie oferujemy rabaty
cenowe na rok nastepny w oparciu o zakupy dokonane

w roku biezacym.

Dla tego produktu przyjelismy nastepujace metody promocji:
- reklamy produktu w prasie technicznej,

— publikacje r6znego rodzaju broszurek dotyczacych
naszego produktu,

— przeprowadzanie regularnych akcji masowego rozsytania
materiatéw reklamowych.

Produkt sprzedawany jest w Polsce za po$rednictwem
naszych wlasnych handlowcéw i niezaleznych dystrybutoréw.
Poza granicami kraju sprzedaz realizowana jest poprzez
niezaleznych dystrybutoréw.
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Cwiczenie

Zastan6w sie nad kompozycjg marketingu mix dla Twojego produktu.
Dla kazdego z wybranych przez Ciebie produktéw gtéwnych napisz
kilka propozycji odnosnie do polityki cenowej, sposobéw promocji
produktéw oraz ich dystrybucji:

Produkt pierwszy ~ Produkt drugi Produkt trzeci

Cena

Promocja

Dystrybucja

Co to jest planowanie marketingowe?

Pojecie planowania marketingowego okresla metody zastosowania zasobéw
oferowanych przez marketing w dazeniu do osiggniecia celéw marketin-
gowych. Definicja ta moze wydawaé si¢ prosta, jednak w rzeczywisto$ci
proces planowania jest niezwykle ztozony. Zasoby i cele bedg sie réznily
w zaleznosci od przedsiebiorstwa, a takze zmienialy sie w czasu. Planowanie
marketingowe wykorzystywane jest przy segmentacji rynku, identyfikacji
pozycji firmy na rynku, prognozowaniu rozmiaréw rynku, a takze pla-
nowaniu realnego udziatu w rynku w poszczeg6lnych jego segmentach.
Proces ten obejmuje:

¢ prowadzenie badan marketingowych w obrebie firmy oraz poza nia,
¢ spojrzenie na mocne i stabe strony firmy,
¢ zalozenia,
¢ prognozowanie,
¢ wyznaczanie celéw marketingowych,
¢ tworzenie strategii marketingowych,
¢ definiowanie programéw,
¢ ustalanie budzetu,
.

analize rezultatéw dzialani i weryfikacje celow, strategii i programow.
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W kolejnych rozdziatach podrecznika przeanalizujemy wszystkie z wyzej
wymienionych zagadnien.

Proces planowania:

¢ pozwoli na lepsze wykorzystanie zasobow przedsiebiorstwa,
aby zidentyfikowa¢ szanse marketingowe,

¢ podtrzymuje ducha wspolpracy i tozsamos¢ przedsiebiorstwa,
¢ pomaga firmie i$¢ na przdd i osigga¢ cele.

Ponadto badania marketingowe prowadzone w ramach procesu planowa-
nia zapewnia przedsigbiorstwu solidng baze informacji wykorzystywanych
w obecnych i przyszlych projektach.

Planowanie marketingowe jest procesem ciggltym, tak wiec opracowany
plan bedzie stale poddawany analizie i aktualizowany przy kazdorazowym
wdrazaniu.

Nie przejmuj sie tym, ze proces bedzie zbyt skomplikowany — to nie-
prawda. Pelny plan marketingowy firmy bedzie sktadat sie z kilku od-
rebnych planéw dla poszczeg6lnych produktéw i obszaréw. Jesli masz
tylko jeden produkt, opracujesz tylko jeden plan. Z drugiej strony, moze
Ci sie wydawac, ze produkt jest tylko jeden, lecz gdy uwazniej przyjrzysz
si¢ swojej sytuacji, by¢ moze uda Ci si¢ spostrzec r6éznice, ktére pozwolg
na wyodrebnienie kilku produktéw oraz na dokonanie segmentacji do-
stepnych nisz rynkowych.

Co to jest plan marketingowy?

Plan marketingowy jest dokumentem, ktéry formuluje plan dla pro-
duktéw lub ustug marketingowych. Cho¢ w niniejszym rozdziale caly
czas uzywamy stowa ,,produkty”, prawie we wszystkich przypadkach
obejmuja one takze dodatkowo pewne elementy ustug, takie jak serwis
posprzedazowy, doradztwo oferowane przez wyszkolonych handlow-
c6w lub wlasna organizacja zbytu towaréw. Plan ma formalna strukture,
ale moze by¢ uzyty jako formalny lub nieformalny dokument wykazujacy
sie duza elastycznoscia. Mozna go wykorzysta¢ do:

¢ przygotowania argumentéw za wprowadzeniem nowego produktu,
¢ dostosowania podejscia marketingowego do istniejacych produktéw,

¢ opracowania cato$ciowego planu marketingowego przedsiebiorstwa,
ktéry zostanie wykorzystany w biznesplanie.
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Plan moze odnosi¢ sie do rynku lokalnego, krajowego lub nawet miedzy-
narodowego. Rozwazany przez Ciebie plan marketingowy powinien za-
leze¢ od rodzaju Twojej firmy. Owocowy Raj Sp. z 0.0. i Zaworex Sp. z o.0.
myslg lokalnie, krajowo i miedzynarodowo; Olej-Pol mysli zar6wno re-
gionalnie, jak i lokalnie; natomiast Auto-Styl, AH Budmax oraz Salon
Urody ,,U Joanny” mysla tylko w kategoriach lokalnych.

W przedsiebiorstwie funkcjonujacym w kilku miejscach podziat produk-
tow i regionéw mozna pokaza¢ tak jak w tabeli 1.1 Jest wiec mozliwe, aby
taka firma, zamiast opracowania jedynie calo$ciowego planu marketin-
gowego dla wszystkich produktéw we wszystkich obszarach, dodatkowo
przygotowata odrebne plany dla poszczegélnych produktéw i rynkow
sprzedazy. Uwzgledniajg to odpowiednio tabele 1.2 oraz 1.3.

Tabela 1.1. Sprzedaz firmy pod katem rynku zbytu

. Rynek 1 Rynek 2 Rynek 3
Ogdlna
sprzedaz Produkt A Produkt A Produkt A
firmy Produkt B Produkt B Produkt B
Produkt C Produkt C Produkt C

Tabela 1.2. Plan marketingowy w odniesienin do rynku zbytu

Ogolny plan Plan dla rynku 1 Plan dla rynku 2 Plan dla rynku 3
marketingowy
firmy Wszystkie produkty | | Wszystkie produkty | | Wszystkie produkty

Tabela 1.3. Plan marketingowy w odniesieniu do produktu

Ogolny plan Plan Plan Plan
marketingowy
firmy dla produktu A dla produktu B dla produktu C

Firma prowadzaca dziatalno$¢ tylko na jednym rynku, w jednym regio-
nie lub mie$cie zazwyczaj przygotowuje odrebne plany marketingowe
dla poszczegblnych produktéw tak, jak pokazano w tabeli 1.4.
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Tabela 1.4. Plan marketingowy w odniesieniu do produkin
dla firmy dziatajgce) tylko na jednym rynku

Ogolny plan Plan Plan Plan
marketingowy
firmy Produkt A Produkt B Produkt C

Jakie decyzje moga wiec podja¢ firmy odnosnie do skonstruowania planéw
marketingowych?

Mniejsze firmy dzialajace na terenie miasta lub miasteczka prawdopo-
dobnie opracowywalyby tylko jeden ogélny plan marketingowy, ktéry
mozna podzieli¢ na czeéci dotyczace poszczegdlnych produktow, tak
jak pokazuje tabela 1.4. Umozliwi to uwypuklenie réznych metod mar-
ketingu stosowanych wobec réznych produktéw.

Plan marketingowy dla Salonu Urody ,,U Joanny” mdéglby przy-
ktadowo sklada¢ sie z kilku odrebnych planéw dla réznych gléwnych
produktéw firmy lub grup produktéw.

Tabela 1.5. Plan marketingowy w odniesieniu do produktu
dla firmy dziatajgcej tylko na jednym rynku, Salon Urody ,,U Joanny”

Marketing Plan dla Plan dla ustug

stosowany zabiegow w postaci .
w Salonie Urody kosmetycznych pedicure Plandlamasasy

«U Joanny” twarzy i manicure

W praktyce, ze wzgledu na do$¢ niewielkg objetos¢ planu, jest mato
prawdopodobne, aby tak male firmy jak Salon Urody ,,U Joanny”
przygotowywaly odrebne plany marketingowe, chyba ze w gre wcho-
dzi kwestia stworzenia takiego planu dla konkretnego produktu, ktéry
wykorzystany zostanie jako element biznesplanu rozwoju dziatalnosci
w obszarze tego konkretnego produktu.
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Gdyby firma AH Budmax przygotowywata osobne plany, prawdo-

podobnie ich podziat wygladatby nastepujaco:

Tabela 1.6. Firma majgca kilka dodatkowych plandw marketingowych,

AH Budmax

Plan marketingowy
dla AH Budmax

Plandla Pla\,:,.'sclgituasc*iw
dio :;:g;:k napraw dachu
i orynnowania
Plan dla
specjalistycznych
Plan dla i j

modyfikacji prac- |‘zoiaqt=l:.
zabezpieczenia
przeciw wilgoci

Auto-Styl moze zastosowa¢ podobny podzial planéw marketingowych.

Tabela 1.7. Firma majgca kilka dodatkowych plandw marketingowych, Auto-Styl

Plan marketingowy
dla Auto-Stylu

W praktyce wystarczytoby przygotowa¢ jeden plan dla ustug w postaci
masowego przewozu 0séb oraz wynajmu luksusowych samochodéw,
bo, cho¢ reprezentuja rézne rynki, nalezg do produktéw z gérnej

potki.

Plan dla ustug
Plan dla ustug zwuqzqnych
: Zwynajmem
taksowkowych :
samochodow
z szoferem
Plan dla Plan dla
masowego luksusowych
przewozu osob limuzyn
z szoferem z szoferem
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Olej-Pol prowadzi dzialalno$¢ na obszarze wojewddztw pomor-
skiego, kujawsko-pomorskiego, warminisko-mazurskiego oraz pod-
laskiego. Firma wydzielila takze odrebng baze klientéw w okolicach
Poznania i Szczecina, ktéra nazwata ,,Poznan-Szczecin”. Zdecydo-
wala sie przygotowaé plany marketingowe w sposéb, ktéry prezen-
tujemy ponizej.

Tabela 1.8. Plany marketingowe pod kgtem rynku zbyiu, Olegj-Pol

Plan dla Plan dla
Plandla wojewodztw wojewodztw
Plan Poznania warminsko- kujawsko-
marketingowy i Szczecina mazurskiego pomorskiego
Olej-Pol - wszystkie oraz podlaskiego | | oraz pomorskiego
produkty - wszystkie - wszystkie
produkty produkty

Sposoby postepowania moglyby by¢ rézne dla tej firmy. Olej-Pol
moze opracowaé odrebne plany marketingowe dla swoich trzech
rynkéw zbytu lub tez moglby zataezy¢ je jako plany dodatkowe do
jednego gtéwnego planu marketingowego.

Przedsiebiorstwo Owocowy Raj Sp. z o.0. chce przygotowa¢ kilka
planéw marketingowych.

Tabela 1.9. Firma majgca kilka dodatkowych plandw marketingowych,
Owocowy Raj Sp. z o.0.

Plan na rynek

Plan marketingowy
Owocowy Raj

(stoiki po 340 g)

krajowy dla Plan na rynek

produktéw krajowy dla
standardowej produktow

pojemnosci specjalnych

sp.zo.0.
Plz?aqclfv;vnclfu Plan dla rynkéw
joweg eksportowych
dla dzemow i
! dla wszystkich
Z OWOCOW :
produktow

cytrusowych
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Firma Zaworex Sp. z 0.0. zdecydowala sie stworzy¢ jeden plan dla
dziatalno$ci na rynku krajowym, a drugi dla rynkéw eksportowych.

Tabela 1.10. Firma opracownjgca plany marketingowe
pod kgtem rynkdw zbytu, Zaworex Sp. z o.o.

Plan
markﬁe:rlrl:s?owy Plan dla rynku Plan dla rynkow
Zaworex krajowego zagranicznych
sp.z 0.0.

W praktyce wymienione przez nas firmy zdecydowaly sie na przygoto-
wanie nastepujacych planéw marketingowych:

Salon Urody ,,U Joanny” Ogolny plan marketingowy
AH Budmax Ogolny plan marketingowy
Auto-Styl Ogélny plan marketingowy
Olej-Pol Ogolny plan marketingowy
Owocowy Raj Sp. z. 0.0. Oddzielne plany dla rynkéw krajowych

i zagranicznych

Zaworex Sp. z 0.0. Plan marketingowy dla polskiego rynku

Etapy w procesie przygotowywania
planu marketingowego

Kolejne etapy tworzenia planu marketingowego pokazuje rysunek 1.1.

Wyznacz cele przedsiebiorsiwa

Cele przedsiebiorstwa wyznaczane s3 przez kadre kierownicza najwyz-
szego szczebla i by¢ moze nie bedzie to nalezalo do Twoich obowiaz-
kéw. Nawet jesli tak jest, musisz by¢ swiadomy celéw firmy, a ostateczny
plan musi i$¢ z nimi w parze.
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Wyznacz cele przedsiebiorstwa

l

Przeprowadz zewnetrzne badania marketingowe
Przeprowadi wewnetrzne badania marketingowe

l

l Przeprowadi analize SWOT ‘

[ . L
+=| Zrob zatozenia
o

l Wyznacz cele marketingowe i oszacuj oczekiwane wyniki

T

| Opracuj strategie marketingowe i plany dziatania |
!

‘ Zdefiniuj programy wraz z planami reklamy i promocji ‘

3

Ustal budzet

Napisz plan

Przekaz plan osobom, ktore zajma sie jego wdrazaniem

‘ Zastosuj system kontroli ‘

—' Sprawdzaj i uaktualniaj |

Rysunek 1.1. Proces planowania marketingowego

Przeprowadz zewnetrzne badania rynkowe

Poniewaz firmy istniejg i prowadza dziatalno§¢ w otoczeniu marketin-
gowym, pierwszy krok w planie marketingowym bedzie polegal na zba-
daniu tego otoczenia. Najpierw przeprowadza sie badania samych ryn-
kéw, a nastepnie zebrane w ten sposéb informacje poddawane sa
analizie pod katem marketingu produkt6w.
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Przeprowadz wewnehrzne badania rynkowe

By¢ moze o wiele wazniejsze niz ogélne informacje o rynku s3 dane hi-
storyczne dostepne w przedsiebiorstwie. Obejmujg one sprzedaz, zamé-
wienia i marze, dane dotyczace zysku z poszczeg6lnych produktéw i ryn-
kéw zbytu wystepujacych w planie. Na informacje te nalezy spojrze¢
pod katem udziatu w rynku geograficznym i branzowym dla konkretnych
produktéw, a takze calosciowo.

Przeprowadz analize SWOT

Gdy juz zebrali$my wszystkie dostepne informacje na etapie badar ryn-
ku, nalezy je przeanalizowa¢ i zaprezentowa¢ w formie umozliwiajacej
podejmowanie najlepszych decyzji. Mozna to zrobi¢ poprzez wyodreb-
nienie kluczowych informacji i przeprowadzenie analizy SWOT. Metody
postepowania w analizie SWOT szczeg6towo wyjasnia rozdziat 4.

Zréb zatozenia

Sam plan oparty jest na jasno sprecyzowanych zatozeniach odnoszacych
sie do zewnetrznych czynnikéw ekonomicznych, jak réwniez czynnikéw
technicznych i zwigzanych z dzialalnoscia konkurencji.

Wyznacz cele marketingowe
i sprébuj oszacowaé oczekiwane rezultaty

Wyznaczenie cel6w marketingowych to kolejny krok, ktéry stanowi klucz
do catego procesu planowania marketingowego. Okreslasz wtedy to, co
chcesz osiagng¢, czyli fundamentalne cele planu. Sposéb ich wyznaczania
wyja$nia rozdziat 5.

Stworz strategie marketingowe i plany dziatan

Strategie marketingowe to metody pozwalajace Ci osigga¢ wyznaczone
cele marketingowe. Zwigzane s3 z elementami marketingu mix — pro-
duktem, ceng, promocja oraz dystrybucja. Dla kazdego obranego przez
Ciebie celu musisz opracowa¢ odpowiednig strategie, uwzgledniajac te
elementy. Najpierw wyznaczasz strategiec marketingows, a dopiero pdzniej
przygotowujesz plany dziatan. Blizej zapoznasz si¢ z tym zagadnieniem
w rozdziale 6.
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Zdefiniuj programy

Definiowanie programéw ma na celu okreslenie kto, kiedy, gdzie i w jaki
spos6b bedzie realizowal poszczegdlne zadania.

Ustal budzet

Przy wyznaczaniu celéw, strategii i planéw dzialan musisz mie¢ na uwadze
ich koszty, czyli postepowac tak, aby wybrane przez Ciebie metody byly
oplacalne. Problem ustalania budzetu obejmuje prace zwiazane z okre-
§laniem zasobéw finansowych przeznaczanych na realizacje planu oraz
koszty i ryzyko finansowe. Ustaleniu budzetu poswiecilismy rozdziat 9.

Napisz plan

Gdy masz juz za soba wszystkie wyzej wymienione etapy, mozesz przej$¢ do
przygotowania planu w wersji pisemnej. Powinien on zawiera¢ wszystkie
kluczowe informacje, ktére maja by¢ przekazane osobom zajmujacym
sie jego wdrozeniem.

Przekaz informacje zawarie w planie
w sposéb komunikatywny

Jesli nie uda Ci si¢ w sposdb whasciwy i komunikatywny przekaza¢ in-
formacje osobom, ktére ostatecznie zajmga sie wdrozeniem planu w zycie,
wszelkie proby zakoncza sie porazka.

Wykorzystaj system kontroli

System ten bedzie mierzyl stopieni realizacji planu i osigganie cel6w; bedzie
takze zalecal podjecie wszelkich niezbednych dziatal korekcyjnych.

Sprawdzaj i uaktualniaj

Warunki i sytuacje beda sie zmienia¢, dlatego plan nalezy regularnie
sprawdza¢ pod katem zmieniajacych si¢ okolicznosci.
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Podsumowanie

Planowanie jest jednym z najwazniejszych aspektéw zarzadzania. Bizne-
splan kieruje dziatalnoscia catej firmy. Plan marketingowy stanowi tyl-
ko wycinek biznesplanu, a proces planowania marketingowego musi
by¢ w zwiazku z tym przeprowadzony w ramach cato$ciowego procesu
planowania i budzetowania w firmie.

Ze wzgledu na duze zmiany w §rodowisku przedsiebiorstw na przestrzeni
ostatnich kilkudziesieciu lat zmienita sie takze koncentracja sit i uwagi
skupionej do tej pory na planowaniu dtugookresowym. W chwili obec-
nej nacisk ktadzie sie na wdrazanie takich planéw dziatan, ktére dadza
widoczne krotkookresowe rezultaty. Na ich podstawie mozna dopraco-
wywaé w péZniejszym czasie dlugookresowe efekty planéw strategicznych.
Ten nowy rodzaj podejscia strategicznego w procesie planowania ma na
celu szybka reakcje na informacje i ich wykorzystanie w chwili ich zdo-
bycia. Takie podejscie przyjeli ostatnio plani$ci marketingowi.

Pojecie sprzedazy zwigzane jest z przekonywaniem klienta do zakupu da-
nego produktu, lecz jest to tylko jeden z wielu aspektéw procesu marke-
tingowego. Marketing bedzie bowiem zajmowat sie zdobywaniem in-
formacji na temat tego, czego chce klient, a nastepnie dostosowywaniem
oferty przedsiebiorstwa w celu zaspokojenia tych wymagan przy jedno-
czesnym dazeniu organizacji do realizacji wlasnych celéw takich jak np.
zysk. Wymaga to zrozumienia takich aspektow jak:

+ mozliwosci firmy,

¢ wymagania klient6w,

¢ otoczenie marketingowe, w ktérym firma funkcjonuje.
Mozliwosciami firmy mozna kierowa¢ poprzez kontrolowanie czterech

gléwnych elementéw dziatalnosci firmy, ktére czesto okresla sie mianem
marketingu mix. Elementy te to:

1. Sprzedany produkt (produkt).
2. Polityka cenowa (cena).
3. Sposoby promocji produktu (promocja).
4. Metody dystrybucji (dystrybucja).
Pojecie planowania marketingowego okresla metody zastosowania zaso-

béw oferowanych przez marketing w celu osiggniecia celéw marketin-
gowych. Planowanie marketingowe wykorzystywane jest do segmentowania



30 PLAN MARKETINGOWY W PRAKTYCE

rynku, identyfikacji pozycji firmy na rynku, prognozowania rozmiaréw
rynku, a takze planowania realnego udzialu w rynku w poszczeg6lnych
jego segmentach. Plan marketingowy jest dokumentem, ktéry wyznacza
plan dziatania w dziedzinie marketingu produktéw i (lub) ustug, a takze
okresla cele przedsigbiorstwa oraz pokazuje, jakie strategie pozwola
je osiggnac.

Procedura realizacji procesu planowania marketingowego jest stala i z géry
ustalona, a wiec utatwi Ci przygotowanie planu marketingowego. Bez
wzgledu na to, czy przygotowujesz plan dla pojedynczego produktu na
jednym rynku, czy tez pelny plan marketingowy, procedura planowania
jest w obu przypadkach taka sama; ré6zni¢ sie bedzie jedynie zakres pla-
nowania. Proces planowania marketingowego jest powtarzalny.



