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Rozdziat 2.
Pokolenie Y idzie do pracy

D 0 pokolenia Y (urodzone mniej wigcej w latach 1982 — 2001) w Stanach
Zjednoczonych nalezy ponad 75 milionéw zapalonych i energicz-
nych miodych ludzi, a ja sam moge z dumg powiedzieé, ze jestem wsrod
nich (Banjo, 2008). JesteSmy grupa spoleczng, ktora kroczy w awangardzie
rewolucji w miejscu pracy, zbrojng w nowe technologie i nowe nastawienie.
Teraz, gdy pokolenie powojennego wyzu demograficznego (tzw. baby-
-boomers) odchodzi na emeryture, a pracownicy z pokolenia X wspinajg si¢
na wyzsze stanowiska, pracodawcy muszg rekrutowad i zatrzymywac przy
sobie ludzi z naszej grupy wiekowe;.

W nadchodzacych latach pokolenie Y bedzie integralng czescig Swia-
towej sily roboczej, dysponujac zaréwno wladzg decyzyjna, jak i majac
wplyw na proces rekrutacyjny. Jak donosi Bureau of Labor Statistics,
w roku 2020 przedstawiciele pokolenia Y bedg stanowi¢ potowe ludnosci
w wieku produkcyjnym. Wielu moich rowiesnikéw zajmuje juz stanowiska
kierownicze wyzszego i nizszego szczebla, w matych i w duzych przedsie-
biorstwach. Niektorzy z nich sg przetozonymi starszych od siebie. Ten trend
zostal uchwycony w badaniach przeprowadzonych przez CareerBuilder.com
w roku 2010. Wynika z nich, ze 43% pracownikéw w wieku od 35 lat wiacz-
nie podlega komu$§ miodszemu od siebie (CareerBuilder.com, 2010b).
Zmiany w tym kierunku bedg sie poglebial i trzeba sie z tym pogodzic.
Bedziesz pracowac z ludzmi w moim wieku, a péjdzie Ci to sprawniej, jesli
nauczysz si¢, jak z nami wspotpracowac i rozmawiac.
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Cechy pracownikéw z pokolenia Y

Oto kilka og6lnych cech pracownikéw z pokolenia Y, ktérych si¢ czasami
nie dostrzega, ale o ktérych warto wspomniec:

o JesteSmy pelni energii i nie chce nam si¢ czeka¢ za dilugo na moz-
liwoSci rozwoju zawodowego.

o Cenimy swoj czas i chcemy go spedzal sensownie, przez co nie
zawsze cieszy nas zatrudnienie na stanowisku szeregowego pra-
cownika.

e Kwestionujemy status quo, gdyz wychowywaliSmy si¢ w warunkach
réznorodnosci punktéw widzenia i mozliwosci.

o Wiemy, ze mozemy wybiera sposréd wielu Sciezek kariery, wigc
usitujemy wybrac te, w ktérej najlepiej mozemy sie realizowac ze
swoimi pasjami.

e Z checig przyswajamy nowe technologie (od SMS-6w, przez komu-
nikatory internetowe, po cokolwiek, co jeszcze si¢ pojawi), ktore
wykorzystujemy jako gtéwny Srodek komunikacji i wspotpracy.

. Zyjemy wielozadaniowoScig: patrzcie tylko, jak prowadzimy wazne
rozmowy biznesowe, jednoczesnie uprawiajac nasz ulubiony sport!

o Wiemy, ze rezultaty sa wazniejsze od powierschownosci. Wolimy przy-
chodzi¢ do pracy w dzinsach i koszulkach niz w garniturach.

Pokolenie Y postrzega sie jako pokolenie »nalezy mi si¢«.
Uznaje sie¢ ich za kiepskich pracownikow, poniewaz nie s3 rzetelni
i w pelni lojalni wobec swoich pracodawcow. Pokolenie Y musi si¢
nauczy¢ promowac swoje umiejetnosci oraz cechy osobowosci.

— Robin Ryan, pisarka, nauczycielka rozwoju osobistego,
prelegentka

Pokolenie Y domaga sie zmian w pracy

Gdy pokolenie Y wkroczy juz na dobre na rynek pracy i przejmie wiadze,
srodowisko pracy zmieni si¢ nie do poznania. Nowe biuro bedzie wirtu-
alne. Ludzie z calego Swiata beda w nim pracowaé zdalnie, urzadzajac
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wideokonferencje i porozumiewajgc sie za poSrednictwem foréw interne-
towych. Coraz czeSciej bedg przychodzi¢ do pracy w swobodnym stroju,
stuchajac muzyki z iPoda, gotowi przeobrazi¢ tradycyjne srodowisko pracy
oparte na wydawaniu rozkazow i kontrolowaniu.

Znak czasow?

Wiele korporacji zaczeto juz odpowiadac na potrzeby pokolenia Y, stawiajac na
elastycznosé, rownowage migedzy zyciem zawodowym a osobistym oraz swobodng
atmosfere w miejscu pracy. W ramach pozyskiwania i zatrzymywania przy sobie
pracownikow stosujg szczegélne systemy awansu i inne techniki rozwoju karie-
rowego (»,Fortune”, 2010).

o Google pozwala pracownikom spedzac jakis utamek czasu pracy na realizacji
interesujacych ich projektow, ktore nie wiaza si¢ z wykonywaniem obowigz-
kow wobec pracodawcy, np. produkcji wlasnego oprogramowania. W ciggu
dnia roboczego mozna pograé w bilard, zrobi¢ pranie, pogra¢ w gry kompu-
terowe, a nawet przyprowadzi¢ psa do swojego boksu.

e Umpqua Bank daje pracownikom kredyty na zakup odziezy wiasciwej dla
utrzymania profesjonalnego wizerunku.

o DPR Construction ptaci swoim pracownikom do 20 tysiecy dolaréw za reko-
mendowanie pracownikow.

e Qualcomm prowadzi przy miejscu pracy targ z zywnoscig, na ktorym pra-
cownicy moga si¢ zaopatrzy¢.

o PCL Construction daje pracownikom zwolnienia lekarskie bez ograniczen.

Wykorzystaj swoja kompetencje technologicznag
Miedzy pracownikami z pokolen X i Y czesto istnieje duza rozbieznos$c
kompetencji technologicznych. Cho¢ zawodowcy z pokolenia X mogg juz
mie ugruntowane marki osobiste i wystarczajgco duzo pieniedzy, by zapla-
ci¢ innym ekspertom za pisanie blogow, tworzenie podcastow i komuni-
kacje z mediami, przedstawiciele pokolenia Y majg przewage pod tym
wzgledem, ze stosunkowo wczesnie zapoznali si¢ z nowymi technologiami.
Pokolenie X musi ci¢zko pracowaé, aby nadazy¢ za dzisiejszg rewolucjg
technologiczna, podczas gdy pokolenie Y w ciaglych i szybkich przemia-
nach technologicznych nie widzi niczego niezwyktego.

Pokolenie Y chetnie przyswaja sobie nowe technologie, pali si¢ do eks-
perymentowania z nowymi metodami komunikacji i szuka sposobéw na
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wlaczenie ich we wlasne zycia, by zwigkszy¢ swojg wydajnosc. Jezeli jeszcze
tego nie zrobiteS, rowniez powiniene$ przyjaé to podejScie i wykorzystac
je na swojg korzysc! Jesli wypromujesz sie w pracy jako osoba obeznana
z nowymi technologiami, staniesz si¢ w oczach wszystkich specjalistg od
spraw technicznych. Sam bardzo sprawnie realizuj¢ ten program i umie-
jetnie odpowiadam na pytania w rodzaju: ,,Jak uzy¢ formuty sumujacej
w Excelu?”. Jestem dzigki temu nieodigcznym czlonkiem zespotu. Ty row-
niez mozesz staé si¢ w taki sposob cenniejszy dla firmy.

Gdy polowa blogosfery jest zdominowana przez pokolenie Y (Techno-
rati, 2009), trudno zlekcewazy¢ sprawnoS$¢ technologiczng naszego pokole-
nia. Z tym rozwojem wigze si¢ jednak wigksza krucho$§¢ wizerunku. Dzis,
gdy firma lub indywidualna osoba popelnia btad, ryzyko, ze dowiedzg si¢
o tym szerokie masy, jest wicksze. Gdy wysSlesz SMS kilku swoim wspo6t-
pracownikom o jakiej$ glupocie, ktorg zrobil Twdj przelozony, w mgnieniu
oka dowie si¢ o tym cate biuro.

Relacja miedzy pokoleniami X i Y

Pokolenia X i Y oddzialuja na siebie nawzajem. Pokolenie X ma doswiad-
czenie zyciowe 1 starszenstwo w miejscu pracy, na czym ich mtodsi koledzy
zdecydowanie mogliby zyskaé. Pokolenie Y ma natomiast do zaoferowania
swojg znajomos$¢ nowych technologii. To do$¢ oczywiste, ze najlepiej nawig-
zaé relacje opartg na wzajemnym szacunku i wsparciu. Pokolenie Y nie
powinno lekcewazy¢ wartoSci sieci znajomosci z mentorami z pokolenia X.

Wsparcie. Zawodowi mentorzy wspieraja swoich podopiecznych, kiedy
ci zaréwno odnoszg sukcesy, jak i ponoszg porazki. Pomagajg im w poko-
nywaniu przeszkdd i rozwijaniu karier. Pomagajg w uksztaltowaniu marki,
dajac wskazowki i Srodki oraz zachecajac do podgzenia we wiasciwym
kierunku. Moimi najlepszymi mentorami byli przetozeni, ktérzy siadali
ze mng, by omowic rezultaty projektu i rozwazyc, jak osiagnac lepsze
wyniki nastepnym razem. Utrzymuj z takimi ludZmi kontakt przez calg
swojg kariere, gdyz to oni sg najsilniejszymi punktami Twojej sieci 1 zawsze
beda gotowi Ci¢ wspomoc.

Posrednictwo. Mentor moze usprawni¢ rekrutacje, dziatajgc na rzecz
swojego podopiecznego jako pomost. Cho¢ wielu kandydatéw spedza duzo
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czasu na wysylaniu listow 1 rozmowach prébnych, dzi¢ki jednemu kontak-
towi od mentora mozna przejS¢ mostem do dalszej kariery, zamiast si¢
mozolnie przeprawiac bez niego. W zaleznosci od swojego statusu w firmie
mentor moze by¢ w stanie stworzy¢ dla Ciebie nowe stanowisko lub pole-
cié, by zatrudniono Cig¢ na jakimsS istniejacym.

Wzajemnosé. Tworzenie sieci kontaktéw jest wazne takze z innego
powodu — nigdy nie wiesz, gdzie si¢ w przysztosci znajdziesz i kogo tam
spotkasz. Niewykluczone, ze przegonisz swojego mentora i staniesz si¢
pomostem dla niego. Relacja z mentorem zatacza pelny krag, gdy mozesz
sie mu odwdzieczyc¢, uczac go czegos nowego. Jako przedstawiciel poko-
lenia Y mozesz wykorzysta¢ swojg znajomo$¢ nowych technologii, by
pomoéc mu w odkryciu najnowszych technik marketingowych i rozwinig-
ciu jego juz ugruntowanej marki. Odwzajemniajac si¢ mentorowi, pogle-
biasz Waszg relacje i wzmacniasz swojg sie¢ znajomosci.

Kto wspiera, zawsze zastuguje na wsparcie. W miare Twoich postepow
wlasnie z tymi ludZzmi powiniene$ utrzymywaé bliski kontakt. Swietny
(cho¢ fikeyjny) przyktad takiej relacji w dziataniu znajdziemy w serialu
HBO Entourage, w ktéorym Vince (wschodzgca gwiazda ekranu) zabiera
brata Drame¢ oraz przyjaciét Turtle’a i Erica ze sobg do Hollywood, gdy
zaczyna swoje gwiazdorskie zycie. Jego towarzysze postanawiajag w zamian
zostac jego pracownikami i wspomoc jego kariere. Turtle zostaje kierowca,
a Eric menedzerem.

Okazje, ktore Ci sie trafiaja, sa bezposSrednio powigzane
z pracg wykonywang przez Ciebie w ramach budowania swojej
osobistej marki. Ci, ktorzy radza sobie z tym dobrze, spotykaja
swietnych mentorow i tworzg solidne sieci. Te srodki z kolei
wzmacniaja marke. W $§wiecie, w ktorym nie ma juz wiecej szcze-
bli w drabinie korporacyjnej hierarchii, Twoja marka jest pod-
stawg calej Twojej kariery.

— Penelope Trunk, felietonistka, ,,The Boston Globe”
Powiem kroétko: miejsce pracy uleglo znacznym przeobrazeniom w ciggu

minionej dekady i wciaz bedzie si¢ zmienia¢ wraz z postepami techno-
logii i tym, jak sami bedziemy dostosowywaé do tego nasze zachowanie.
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Powiniene$ zatem nadgzac za owymi przemianami i nauczy¢ si¢ elastycz-
nosci. Niech Twoja marka §wiadczy o tym, ze z kazdego wyzwania potrafisz
wyciagnaé jaki$ pozytek. Naucz si¢ wykorzystywaé swoj wizerunek. Z tym
ostatnim wigze si¢ wyciggniecie jak najwigcej z relacji nawigzanych z poko-
leniem, ktore wkroczylto na rynek pracy przed Twoim. Docen wkiad wno-
szony przez starsze pokolenia i pozwol im skorzystaé z Twojej energii,
entuzjazmu i rozeznania technicznego. Wtedy kazdy bedzie zadowolony.
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Moc Twojej marki

Jako $wiadomy konsument dobrze wiesz, ze zwykle nie kupujesz jeansow, telefonéw, sprzetu RTV, hambur-
geréw, tylko logo, ktérymi s3 opatrzone. A w jakiej formie jest Twoja osobista marka? Nim podejmiesz prace
na rachunek ktéregos z produktéw lub ustug, zadbaj o swoj prywatny marketing. Musisz zrozumie¢, ze sam
— jako cztowiek — takze jeste$ marka, a ktéz moze lepiej od Ciebie wypromowac Twoja osobistg marke?
Przemyslane dziatanie pozwoli Ci zaja¢ najatrakcyjniejsze miejsce na pétce hipermarketowego rynku pracy
lub niszowego sklepu z pracownikami dla szczegélnie wymagajacych. Ostatecznie sukces zawsze

zalezy od Ciebie.

W obliczu ciagtych przemian gospodarczych sposéb, w jaki nalezy zarzadzac¢ kariera, ulegt nieodwracalnej
zmianie. W przytioczonym wizja bezrobocia Swiecie dysponujesz najwiekszym atutem — soba samym!

Tworzenie osobistej marki
polega na odstonieciu swojej
prawdziwej, wyjqtkowej twarzy
1 zaprezentowaniu jej Swiatu.

(Schawbel i inni, 2009)

Budujesz swoja marke nie tylko w najblizszym otoczeniu. Dzieki narzedziom wskazanym w tej ksiazce zyskasz
Swieze i szersze spojrzenie na caly proces osobistego marketingu. Nauczysz sie w nienachalny i indywidualny
spos6b wykorzystywac media spotecznosciowe, takie jak LinkedIn, Facebook i Twitter (to tez markil). Siegniesz
rowniez po takie mozliwosci autopromociji jak blogi i zyciorysy wideo. Wedle wiasnego uznania zbudujesz swéj
wizerunek powaznego specjalisty i eksperta lub bardzo kreatywnego, otwartego czlowieka. Stworzysz
publiczng persone, dzieki ktérej staniesz sie znany jako autorytet w swojej dziedzinie.

Dan Schawbel jest partnerem zarzadzajacym Millennial Branding LLC oraz autorytetem w dziedzinie personal
brandingu. Jego blog, PersonalBrandingBlog.com, promowany przez najbardziej liczace sie media, takie jak
Reuters i Fox Business, zostat uznany za najlepszy w rankingu Careerbuilder, a takze znalazt sie na liscie Top 30
bloga marketingowego AdAge. Schawbel jako czlowiek spogladajacy w przyszlos¢ byt jednym z siedmiu
pierwszych blogeréw, ktorzy stworzyli wlasng aplikacje na iPhone’a. W wieku dwudziestu szesciu lat zostat
najmtodszym redaktorem ,BusinessWeek". Stale wspoétpracuje z WSJ.com, wydawca ,Personal Branding
Magazine”. Jest tez felietonista w,Metro US". Jego teksty pojawiaty sie w ponad 150 réznych mediach,

takich jak ,New York Times", ,Wall Street Journal’, CBS, Fox, ABC, NPR, ,USA Today"i ,Details".
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