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Od autora

Skoro trzymasz te ksigzke w rekach lub wyswietlasz ja na swoim czyt-
niku e-bookéw, zapewne myslisz o stworzeniu firmowego bloga lub
portalu. Czujesz, ze to dobry kierunek dla biznesu, by wesprze¢ swoja
komunikacje i docelowo zwiekszy¢ sprzedaz produktow lub ustug dzieki
contentowi. Zastanawiasz si¢, od czego zacza¢? Mam nadzieje, ze dzieki
tej publikacji uda mi si¢ przeprowadzi¢ Cie krok po kroku przez me-
andry tworzenia wlasnego serwisu brandedcontentowego.

W tej ksiazce podziele si¢ z Toba moimi do§wiadczeniami, ktére zdo-
bylem w ciagu ostatnich lat wraz z zespolem ContentHouse podczas
pracy z blisko 100 firmami. Byly to mate, $rednie i duze projekty.
Budowalismy dla réznych firm zaréwno wasko wyspecjalizowane blogi
dzialajace m.in. w obszarze B2B, jak i duze portale, trafiajace do szerokiego
gremium odbiorcéw (np. kulinarne). Podpowiem Ci, jak przy niewielkim
budzecie zbudowa¢ efektywne medium wlasne, realnie wspierajace Twoj
biznes. Wskaze, gdzie bedzie potrzebna pomoc programisty i w jakim za-
kresie (zeby nie generowata zbyt duzych kosztow), a ktére obszary mozesz
zrealizowa¢ samodzielnie, nawet jezeli dysponujesz podstawowa wiedza
z zakresu technologii.

Ksigzke podzielitem na trzy gtowne czesci. W pierwszej, teoretycznej,
opowiem Ci o podstawach, na jakich nalezy budowa¢ komunikacje con-
tentmarketingowg opierajacg si¢ na mediach wlasnych. Czes¢ druga prze-
prowadzi Cie¢ w prosty i rzeczowy sposob przez najwazniejsze tech-
niczne aspekty uruchamiania bloga lub portalu, dzigki czemu dowiesz sie,
jak uruchomi¢ i zabezpieczy¢ swdj serwis contentowy. I wreszcie czes¢
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trzecia podpowie Ci, w jaki sposob utozy¢ strukture serwisu, zeby mak-
symalizowa¢ efektywnosé¢ konsumpgji tresci przez Twoich czytelnikow
i osiagna¢ dzigki Twojemu contentowi jak najlepsza konwersje.

Zycze Ci przyjemnej lektury, a potem dobrych treéci, ktére wypehnig
Twdj biznes!

Grzegorz Mitkowski
CEO ContentHouse
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Rozdziat 1

Content marketing
nie jest o Tobie, tylko
o Twoich odbiorcach

Ludzie chetniej kupujg dobra histori¢ niz konkretny produkt — to stwier-
dzenie moze ttumaczy¢ coraz wieksza popularnos¢ content marketin-
gu, ktdrego swiadomos¢ wérdd przedsiebiorcéw wzrasta z kazdym rokiem.
W czym tkwi potega contentu? Od czego zacza¢ takie dzialania w swojej
firmie?

Po pierwsze, zanim zaczniesz budowa¢ strategie contentmarketingowa
i wpisane w nig wlasne medium (blog lub portal firmowy), musisz od-
powiedzie¢ sobie na pytanie, dlaczego w ogdle chcesz zacza¢ tego typu
dzialania. Zdefiniowanie celéw oraz misji content marketingu wskaze
kierunek dziatan i pozwoli zachowacé sp6jnos¢ z misjg firmy.

Musisz wiedzie¢, dokad zmierzasz, co chcesz osiggnaé, co bedzie podsta-
wa konwersacji i zaangazowania klientow. Sfowem — jak zmierzysz, czy
takie dziatania Ci si¢ w ogdle oplacaja. Kiedy sprecyzujesz cele przysztych
dzialan contentmarketingowych, latwiej — a przede wszystkim efektyw-
niej — bedziesz wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie moze zaoferowaé Ci
content marketing.

13

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/twomed
http://helion.pl/page354U~rt/twomed

NIECH CIE WIDZA W SIECI!

Méj klient, czyli kto?

Jaki jest mdj klient? Czego oczekuje i potrzebuje? Kiedy szuka o mnie
informacji i co z nimi robi? Kolejnym krokiem jest okre$lenie profilu
swojego klienta. Pozwoli to na poznanie potrzeb i zaprojektowanie od-
powiedniej komunikacji, ktéra zainteresuje Twoich potencjalnych klien-
tow lub partneréw biznesowych.

Gdy poznasz juz dokladnie grupe docelows, ustal koniecznie, z kim
chcesz sie komunikowa¢, dzigki czemu mozliwe bedzie okreslenie, jakie
narzedzia sa adekwatne, by skutecznie dociera¢ do tego segmentu od-
biorcéw. Odpowiedni dobér kanatéw komunikacji sprawi, ze publiko-
wane przez Ciebie tresci bedg chetnie konsumowane, czytane i w efek-
cie przekazywane przez duzg liczbe oséb.

Najwazniejszg warto$cig w content marketingu jest to, aby tresci od-
powiadaly na potrzeby Twoich potencjalnych klientéw. Dlatego tez
wazne jest, aby osoby odpowiedzialne za ich tworzenie potrafily prze-
kaza¢ je w sposob ciekawy i mozliwie kontekstowy, wpisujac je w realne
potrzeby lub problemy, z ktérymi na co dzien mierzy si¢ Twoja grupa
docelowa. Dzieki temu mozesz réwniez pokaza¢é, ze reprezentowana
przez Ciebie firma posiada wyzsze cele i wartosci niz sprzedaz sama
w sobie.

Zanim zaczniesz czyta¢ dalej, prosze Ci¢ o zapamigtanie jednej, fun-
damentalnej rzeczy, ktéra pozwoli Ci budowaé skuteczne dzialania
contentmarketingowe:

Content marketing nie jest o Tobie. Content marketing jest o Twoim
kliencie, o tym, co lubi, co robi, co spedza mu sen z powiek. Ten klient
nie my$li o Tobie. Ma w nosie, czy jeste$ fajny, czy nie. Interesujg go jego
wlasne problemy i sposoby na ich rozwigzanie...

Jezeli na takich fundamentach zaczniesz budowac¢ strategie komunika-
cyjna Twojej firmy, uczynisz juz na wstepie kilka krokéw w kierunku
skuteczniejszej sprzedazy dzieki content marketingowi.
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Content is the king!

Dobrze prowadzony content marketing to podstawa efektywnych, a przy
tym stosunkowo niskokosztowych dziatari promujgeych firme, jej produkty
lub ustugi. Zasadniczg ideq przyswiecdjgeg marketingowi tresci jest dzielenie
sie wiedzq — regularne publikowanie informacji atrakeyjnych dla odbiorcy.
Przy czym mianem odbiorcy w przypadku content marketingu okresla sie
potencjalnego klienta z zatozeniem, ze skoro chetnie i regularnie korzysta

z udostepnianych przez firme informaciji, to w pewnym momencie skorzysta
takze z jej oferty. Content marketing pozwala réwniez zbudowaé prestiz
marki eksperta w danym obszarze oraz sprzyja wyszukiwaniu jej w sieci,

a to za sprawq wyszukiwarek, ktére ,kochajg” stowa klucze pojawiajgce sie
na firmowych blogach i stronach.

Tu przechodzimy od ,co” do ,jak™. Jak zatem realizowaé skuteczne dziatania

z zakresu marketingu tresci? Jednq z ciekawszych propozyciji jest prowadze-
nie firmowego bloga lub tematycznego portalu, gromadzgcego wokét
siebie ludzi zainteresowanych danym zagadnieniem albo konkretng branzaq.
Takie medium online moze zatozyé wtasciciel kazdego, nawet bardzo niewiel-
kiego biznesu, pod warunkiem ze lubi pisaé i dysponuje wiedzq niezbednq do
tego, by na polu marketingu tresci dziataé skutecznie. Wiedze, jak powszech-
nie wiadomo, pozyskuje sie z odpowiednich ksigzek. Ta zostata podzielona na
trzy zasadnicze czesci:

» Z pierwszej, teoretycznej, dowiesz sie, jakimi regutami rzqdzi sie
komunikacja contentmarketingowa bazujgca na mediach wtasnych

» Czesc druga przeprowadzi Cie przez najwazniejsze techniczne aspekty
uruchamiania bloga lub portalu internetowego

+ Na koniec nauczysz sie budowaé strukture efektywnego
serwisu — takiego, ktéry ludzie bedq chetnie odwiedzaé i polecaé innym
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