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W gaszczu milionéw witryn WWW znajdujacych sie w sieci jest rdwniez i Twoja.

Co nalezy zrobi¢, aby uzytkownicy sieci korzystali akurat z niej, a nie z innych?
Odpowiednie wypozycjonowanie strony w wyszukiwarkach jest niezwykle wazne,
ale nie stanowi jedynego rozwigzania. Réwnie wazne, jesli nie wazniejsze, jest takie
jej zaprojektowanie i przygotowanie witryny, aby odwiedzajace ja osoby nie zostaty
przyttoczone nadmiarem funkcji nawigacyjnych, dziesiatkami akapitow czy tez
mnostwem nie do korica potrzebnych elementéw graficznych. Nalezy zaprojektowac
witryne tak, aby korzystanie z niej byto intuicyjne i tatwe.

W kolejnym wydaniu doskonatej ksiazki ,Nie kaz mi mysle¢! O zyciowym podejsciu
do funkcjonalnos$ci stron internetowych” znajdziesz wskazowki, dzieki ktorym
projektowane przez Ciebie witryny WWW beda spetniaty podstawowe wymaganie
wiekszosci uzytkownikow internetu — beda przejrzyste, czytelne i tatwe w nawigacji.
Nauczysz sie projektowac strukture witryny, opracowywac logiczny schemat nawigacji
i przygotowywac elementy graficzne, ktore beda uatrakcyjniac strone, a nie odwracac
uwage uzytkownika od jej tresci. Dowiesz sie takze, jak stosowac kaskadowe arkusze
styléw i radzi¢ sobie z czesto absurdalnymi zachciankami szefow i klientow.

* Specyfika przedstawiania informacji na stronach WWW

* Dzielenie strony na elementy funkcjonalne

e Projektowanie schematéw i mechanizméw nawigacyjnych
* Planowanie odpowiedniego uktadu strony gtéwnej

* Uwzglednianie grupy docelowej przy projektowaniu witryny
 Testowanie funkcjonalno$ci i dziatania witryny

e Zastosowanie stylow CSS

Chcesz, aby Twoje witryny zagoscity w folderze Ulubione u setek uzytkownikdw sieci?
Nic prostszego — wykorzystaj znajdujace sie w tej ksiazce porady.
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Dlaczego to, czego szukasz, odnajdujesz zawsze na samym kovicus
Poniewaz po znalezieniu przestajesz poszukiwac

— ZAGADKA DZIECIECA

ciggu ostatnich pieciu lat spedzitem sporo czasu na obserwowaniu ludzi
korzystajacych z internetu i najbardziej zaskoczyta mnie réznica miedzy tym, jak
ludzie wyobrazaja sobie korzystanie z internetu a ich faktycznym postepowaniem.

Gdy tworzymy witryny internetowe, wydaje nam sie, ze odwiedzajacy je ludzie beda
zatrzymywac sie na kazdej stronie, czyta¢ starannie dobrane opisy i analizowa¢ uktad
strony, a przed kazdym kliknieciem zastanowia sie, ktéry odnosnik wybra¢.

Jednak to, co robig w rzeczywistosci (jesli mamy szczescie), wyglada mniej wiecej tak:
szybki rzut oka na kazdg nowa strong, przejrzenie nickiorych fragmentéw tekstu i klikniecie
pierwszego odnos$nika, na ktéry zwrdca uwage, lub ktéry cho¢ troche kojarzy im sie

z tym, czego szukajg. Zazwyczaj wigksza cze$¢ zawartosci strony pozostaje w ogéle
nieobejrzana.

Myslimy o ,,wspanialym materiale informacyjnym” (lub przynajmniej o ,,opisie
produktu”), a odwiedzajacy postrzega witryne jak ,,billboard mijany z predkoscig
100 km/h”.

TO, CZEGO OCZEKUJEMY... RZECZYWISTOSC...

Przeczytaj ~ .~ Rozglada sig

) gorgczkowo,
Przeczytaj || szukajac
- czegos, co:

| ~ a) jest interesujace
Przeczytaj LIt lub z grubsza

: przypomina to,
[Za!rzymaj sie <[\ czego szuka i
i przemysl] b) daje sie klikngé
Na kopieg 4 Jak tylko znajdzie
kl|krl1|| w polowie
starannie odpowiadajacy
dobr’anlg..r oczekiwaniom
odnosnik odnosnik,
klika go

Jesli okaze sig, ze
byt on niewtasciwy,
klika przycisk
Wstecz i kontynuuje
poszukiwania

wg powyzszego
schematu
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ROZDZIAL 2

W rzeczywisto$ci scenariusz jest troche bardziej skomplikowany i zalezy od rodzaju
strony, zamierzen uzytkownika, tego, czy sie spieszy itp. Przedstawiony powyzej schemat,
cho¢ uproszczony, o wiele bardziej odpowiada rzeczywistosci, niz wielu z nas mogtoby
sie wydawad.

Naturalne jest, ze w trakcie projektowania strony mys$limy o bardziej racjonalnym

i uwaznym uzytkowniku. Zakladamy, ze kazdy korzysta z internetu w sposéb podobny
do naszego i wydaje nam si¢ — zreszta tak jak i innym — ze zachowujemy si¢ w sposéb
bardziej uporzagdkowany i sensowny, niz robimy to w rzeczywistosci.

Jesli cheesz projektowaé efektywne strony internetowe, nie mozesz ani na chwile
zapomniec o trzech faktach dotyczacych rzeczywistego uzytkownika internetu.

ZASADA 1.

Nie czytamy stron internetowych. My je przegladamy

Jednym z niewielu dobrze udokumentowanych faktéw dotyczacych korzystania
z internetu jest to, ze ludzie poswiecaja niewiele czasu na czytanie stron WWW'
Przegladaja je (rzucaja na nie okiem), szukajac stéw lub wyrazen przyciggajacych wzrok.

Wyjatkiem s oczywiscie strony zawierajace np. wiadomoéci, raporty czy opisy
produktéw. Jesli jednak dokument jest dtuzszy niz kilka akapitéw, prawdopodobnie
zostanie wydrukowany, poniewaz czytanie materialéw w wersji papierowej jest
latwiejsze i szybsze.

Dlaczego tylko przeglagdamy?

> Zazwyczaj spieszymy sie. Zwykle korzystanie z internetu podyktowane jest
checig zaoszczedzenia czasu. Z tego wzgledu uzytkownicy internetu zazwyczaj
zachowujg sig jak rekiny — albo bedg ciggle w ruchu, albo zgina. Po prostu nie
mamy czasu czytaé wiecej niz to konieczne.

> Wiemy, ze nie musimy czytaé wszystkiego. Podczas odwiedzin wiekszosci stron
internetowych interesuje nas zaledwie utamek tego, co sie na nich znajduje. Szukamy
tylko potrzebnych informacji, a pozostata zawartos¢ jest nieistotna. Proces ten
odbywa si¢ wlasnie przez przegladanie strony, a nie uwazne czytanie jej zawartosci.

Patrz artykul Jakoba Nielsena ,,How Users Read on the Web” z pazdziernika 1997 dostepny

na www.useit.com.
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JAK NAPRAWDE KORZYSTAMY Z INTERNETU?

> Umiemy przegladaé. Przez cale zycie przegladamy gazety, czasopisma i ksiazki,
poszukujac interesujacych rzeczy, i wiemy, ze to dziata.

Efekt przegladania przypomina klasyczng kreskéwke Gary’ego Larsona Far Side

o réznicach miedzy tym, co méwimy do pséw, a tym, co one styszg. W bajce tej pies
(nazwany Ginger) uwaznie przystuchuje sie swojemu wlascicielowi, ktéry poucza go,
ze ma nie zbliza¢ sie do $mietnika. Jednak z punktu widzenia psa to, co méwi do niego

pan, brzmi ,,bla bla bla GINGER bla bla bla bla GINGER bla bla bla”.

To, co widzimy podczas ogladania strony WWW, zalezy od tego, o czym akurat
myslimy, jednak zazwyczaj jest to niewielki fragment calej zawartosci strony.

CO TWORZA PROJEKTANCI CO WIDZA UZYTKOWNICY

— |

biztraveheont ) Kbl biztraveheont
i o :

7

\\ Chciatabym
kupié¢ bilet

e Eweel Offers!

|
|
|
;;
i
i
"

—
;f)"_)

W jaki
sposob moge
sprawdzi€ ilos¢
- a zgromadzonych
 [E— e punktow?

ot

Tak jak Ginger, réwniez i my zazwyczaj staramy si¢ skupi¢ na stowach i wyrazeniach,
ktére odpowiadaja zadaniu, jakie mamy do wykonania lub temu, czego akurat
poszukujemy. No i oczywiscie stowom-kluczom, ktére na state przywiazane sg

do naszego uktadu nerwowego, np. ,darmowy”, ,wyprzedaz”, ,,seks” czy nasze
wlasne imie.
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ROZDZIAL 2

ZASADA 2.

Nie wybieramy optymalnie. My zadowalamy si¢

Projektujac strony internetowe, zaktadamy, ze odwiedzajacy uzytkownicy przejrza je,
rozwaza wszystkie mozliwe opcje i wybiorg w ich mniemaniu najlepsza.

W rzeczywistosci jednak najczeéciej nie dokonujemy najlepszych wyboréw, lecz
wybieramy pierwszg sensowng opge— takie postepowanie nazywane jest zadowalaniem sig?.
Gdy tylko znajdziemy odnos$nik mogacy prowadzi¢ do informacji, ktérej szukamy,
istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo, ze go klikniemy.

Zachowanie to obserwowalem przez lata, jednak jego znaczenie nie bylo dla mnie

do kofica jasne do chwili, kiedy przeczytatem ksigzke Gary’ego Kleina Sources of Power:
How People Make Decisions’. Klein poswiecil 15 lat analizie wyboréw dokonywanych przez
ludzi, takich jak strazacy, piloci, szachisci czy specjalisci pracujgcy w elektrowniach
atomowych, ktérzy swoje niezmiernie wazne decyzje podejmowaé muszg w sytuacjach
stresowych, w ciggle zmieniajacych si¢ warunkach, wymagajacych szybkich decyzji
przy dysponowaniu ograniczonymi informacjami.

Swoje pierwsze badania Klein, wraz z grupa badaczy, poswiecit dowédcom akeji
gaszenia pozaréw. Zatozyt przy tym, ze ich postepowanie bedzie zgodne z ogélnie
przyjetym modelem racjonalnego podejmowania decyzji — w sytuacjach
problemowych obserwowana osoba najpierw gromadzi dostepne informacje, potem
okresla mozliwe rozwigzania, po czym wybiera najlepsze z nich. Badania rozpoczeto
z hipoteza, ze ze wzgledu na duzy stres i ekstremalnie krétkie czasy na podjecie
decyzji dow6dcy beda w stanie poréwnacé tylko dwie mozliwosci. Taka hipoteza
wydawata sie naukowcom naturalna.

Okazalo si¢ jednak, ze ludzie ci nie poréwnywali zadnych mozliwosci. Ich wyb6r padat
zawsze na pierwsze sensowne rozwigzanie, ktére przyszto im do gtowy — szybko
oceniali potencjalne problemy, ktére moglyby sie pojawi¢, i jesli nie znalezli takowych,
plan akgji mieli gotowy.

Pojecie zostatlo oméwione w artykule ,,Economist Herbert Simon coined the term (a cross between
satisfying and sufficing)” w Models of Man: Social and Rational (Wiley, 1957).

> Wydana przez The MIT Press, 1998.
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JAK NAPRAWDE KORZYSTAMY Z INTERNETU?

Dlaczego zatem uzytkownicy internetu nie szukaja najlepszych rozwiazan?

> Zazwyczaj spieszymy sie. A jak zauwazyt Klein, ,,optymalizacja wszystkich
potencjalnych wyboréw jest trudna i wymaga wiele czasu. Zadowalanie sig jest
pod tym wzgledem bardziej wydajne”.

> Nie ma wielkiej szkody, jesli nasz wyb6r okaze si¢ bledny. Kara za niepoprawny
wyb6r odnoénika na stronie WWW, w przeciwienistwie do dowodzenia akcjg
gasnicza, jest zazwyczaj jedno lub dwa klikniecia przycisku Witecz, czyli
wykorzystanie strategii zadowalania si¢.

Oczywiscie zaktadamy przy tym, ze strony wezytuja sie dostatecznie szybko;

w przeciwnym razie musimy dokonywa¢ bardziej ostroznych wyboréw — co bywa
jednym z wielu powodéw, dla ktérych wiekszos¢ uzytkownikéw internetu nie lubi
stron, ktore tadujg sie zbyt wolno.

> Ocenianie mozliwych wyboréw niekoniecznie musi zwigksza¢ nasze szanse.
Kiedy witryny sa zle zaprojektowane, spedzanie czasu nad wyborem najlepszej
op¢ji jest marnotrawstwem. Zamiast zastanawiac si¢ nad najlepsza decyzja,
uzytkownik czesto woli klikng¢ pierwszy odpowiadajacy mu odnosnik i potem
ewentualnie skorzysta¢ z przycisku Witecz.

> Zgadywanie to lepsza zabawa. Wymaga mniej wysitku niz analiza mozliwych
wyboréw i pozwala zaoszczedzi¢ czas, jesli jest trafne. Wprowadza przy tym malg
niewiadomg — przyjemnga mozliwo$¢ odkrycia czego$ zaskakujacego i dobrego.

Oczywiscie nie twierdze, ze uzytkownicy nigdy nie oceniaja dostepnych wyboréw.

Ich postepowanie zalezy od nastroju, w jakim si¢ znajduja, od tego, czy goni ich czas
i na ile pewnie czuja si¢ na danej witrynie.

[37]



ROZDZIAL 2

ZASADA 3.
Nie myslimy nad tym, jak cos dziata.
My po prostu sobie z tym jakos radzimy

Jednym z faktéw, ktory staje sie oczywisty po przeprowadzeniu jakiegokolwiek

testu funkcjonalnosci — bez wzgledu na to, czy dotyczy on strony internetowej,
oprogramowania czy urzadzenia domowego — jest zakres, w jakim ludzie uzywaja
danej rzeczy bez zastanawiania sie, na jakiej zasadzie ona funkcjonuje lub z catkowicie
zlym pojeciem na ten temat.

Bardzo niewiele os6b, bez wzgledu na poziom technologiczny, poswigca czas

na zaznajomienie sie z instrukcjg obstugi. Idziemy naprzéd i jakos sobie radzimy,
wymyslajac swoje whasne historie o tym, co doktadnie nasze urzadzenie robi i dlaczego
whaéciwie dziala tak, a nie inacze;j.

Pozostata jeszcze jedna kwestia a o
Czg¢sto przypomina mi to sceng do wyjasnienia
z zakonczenia powiesci Ksigzg i zebrak, Tom, interesuje mnie '

iywatem Jjej codziennie

bez zasfm}aw;mvt} sie, czym
napmwde, es asza

¢, mi jako
:.;Yadek do mw :

Lo . .. j jedno. Jak t
w ktérej prawdziwy ksigze odkrywa, Jsf:z:fz:h{gi:nmﬁm?zé’

ze zebrak uzywa Wielkiej Pieczeci Anglii ﬁﬁfﬁ:?‘fﬂﬁ’; sie
jako dziadka do orzech6w (idealne oh
wykorzystanie — dla niego pieczeé
ta jest jedynie wielkim i ciezkim
kawatkiem metalu).

Faktem jest, ze sami czesto postepujemy
w ten sam sposob. Widzialem mndstwo
0s0b, ktére wykorzystuja posiadane
oprogramowanie i odwiedzane strony
internetowe w spos6b bardzo sprawny,
aczkolwiek nie majacy nic wspo6lnego

z zamierzeniami twércow.
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JAK NAPRAWDE KORZYSTAMY Z INTERNETU?

Moim ulubionym przykladem sg sytuacje, w ktérych ludzie (a osobiécie widziatem
ich dziesiagtki podczas testow uzytkownikéw) w pole tekstowe wyszukiwarki Yahoo
wpisujg kompletny adres URL za kazdym razem, kiedy chcg odwiedzi¢ dang witryne,
nie dlatego, ze chcg jg odnalez¢, lecz za kazdym razem kiedy chca jg odwiedzi¢, czasami
nawet kilka razy w ciggu dnia. Jesli spyta¢ ich, dlaczego tak robia, okazuje sie, ze
niekt6rzy z nich sadza, ze Yahoo o internet i oni wla§nie w ten sposéb z niego
korzystaja*.

! o Wiekszos¢ projektantow
-4 stron internetowych bytaby
&y tostant Emai ety Yoo Yo zaszokowana, gdyby wiedziata,
i R jak wiele osob wpisuje

W abey.com Search |,

Anctions
Jersdas - 14

adresy URL w pole tekstowe
wyszukiwarki Yahoo

»Dawanie sobie jako$ rady” nie ogranicza sie do poczatkujgcych uzytkownikéw
internetu. Nawet catkiem doswiadczeni posiadaja zaskakujace luki w wiedzy na temat
funkcjonowania niektérych rzeczy (nie bylbym zaskoczony, gdyby sam Bill Gates
jedynie ,,dawatl sobie jako$ rade” z niektérymi darami nowoczesnej techniki).

* W podobny sposéb zachowuje sic wielu uzytkownikéw AOL, ktérzy sa przekonani, ze AOL

to internet — to dobre wieéci dla Yahoo i AOL.
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ROZDZIAL 2

Dlaczego tak sie dzieje?

> Nie jest to dla nas wazne. Wiekszo$¢ z nas uwaza, ze nie jest istotne, jak rzeczy
funkcjonuja do czasu, kiedy mozemy z nich korzystac. Jest to wynik braku
zainteresowania. Zwykle nie jest to po prostu dla nas wazne®.

> Jesli znajdziemy cos, co dziala, zostajemy przy tym. Gdy tylko znajdziemy cos,
co dziata — bez wzgledu na to, czy dziata dobrze, czy nie — zazwyczaj nie
kontynuujemy poszukiwan, aby znalez¢ co$ innego, co funkcjonowatoby lepie;.
Jesli trafi sig cos$ lepszego, to jedynie przez przypadek, a rzadko w wyniku
celowych poszukiwan.

Jesli bedziesz miat takg mozliwo$¢, sprobuj zaobserwowac reakeje projektantéw stron

i programistéw, gdy bedg obecni podczas pierwszego testu funkcjonalnosci ich stron.
Gdy po raz pierwszy zobacza, ze uzytkownik klika cos zupelnie niewlasciwego, wygladaja
na zaskoczonych (np. kiedy uzytkownik ignoruje wielki przycisk Opragramowanie na pasku
nawigacyjnym, mowiac przy tym co$§ w stylu: ,,No c6z, szukam oprogramowania, wiec
pewnie kiedy klikne <<Tani¢ zakupy>>, znajde cos dla siebie. Tanie zawsze oznacza dobre™).
Uzytkownik moze w koricu odnajdzie to, czego szuka, jednak osoby obserwujace go
nie wiedza, czy maja si¢ $mia¢, czy plakac.

Podczas kolejnego testu funkcjonalnosci po prostu podpowiadaja: ,,Kliknij
<<Oprogramowanie>>!”. Za trzecim razem wida¢, jak mysla: ,,Jak si¢ w ogéle mozna
nad tym zastanawiaé?”.

Nasuwa si¢ w tym miejscu dobre pytanie: ,,Jesli ludzie tak czgsto jako$ sobie dajg rade,
to czy wlasciwie ma znaczenie wiedza, jak dana rzecz naprawde dziata?”. Odpowiedz
jest bardzo istotna, gdyz dawanie sobie rady generalnie jest nieefektywne i czesto staje
sie powodem probleméw, mimo Ze czasem moze przynie$¢ oczekiwane efekty.

Projektantom stron czesto trudno ten fakt zrozumie¢ lub przynajmniej w niego uwierzy¢,
poniewaz sami zazwyczaj sa bardzo zainteresowani sposobem dziatania danej rzeczy.
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JAK NAPRAWDE KORZYSTAMY Z INTERNETU?

Jesli jednak uzytkownicy ,,zrozumieja” witryne, wéwczas:

> istnieje duzo wieksze prawdopodobienstwo, ze znajda to, czego szukajg — co jest
dobre zaréwno dla nich, jak i dla nas;

> istnieje wicksze prawdopodobienistwo, ze w pelni zrozumieja oferte witryny, a nie
jedynie to, na co natkneli si¢ przypadkiem;
> masz wiekszg mozliwos¢ nakierowania ich na te czeSci witryny, ktére chciatbys,

aby odwiedzili;

> czuja sic madrzejsi i wydaje im sie, ze bardziej kontroluja to, co widzg — a to
zwigksza szanse na ich ponowna wizyte. Strona, ktéra jest odwiedzana tylko
do momentu, kiedy kto$ inny stworzy lepsza, od razu nadaje si¢ do wyrzucenia.

Zycie to nie bajka...

Pewnie (majac przed oczami ten niezbyt ciekawy obraz uzytkownikéw internetu
i sposobdw, w jaki z niego korzystaja) myslisz sobie teraz: ,,A moze spyta¢ o prace
w miejscowym supermarkecie? Tam przynajmniej moje wysitki zostalyby moze
docenione”.

A zatem, co tu jest do roboty?

Mysle, ze odpowied? jest prosta. Skoro wiesz juz, ze Twoja publiczno$¢ ma zamiar
zachowywac sie tak, jakby ogladata billboardy, zajmij sie projektowaniem doskonatych
billboardéw.
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