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Podziekowania

Publikacja niniejszej monografii jest zwienczeniem waznego etapu mojej dziatalnosci
badawczej, ktdrej wezesniejsza kulminacja byla obrona 13 grudnia 2023 roku roz-
prawy doktorskiej o tym samym tytule. Napisanie pracy doktorskiej, a nastepnie tej
monografii nie byloby mozliwe, gdyby nie wsparcie i zyczliwos¢ ze strony wielu oséb.

Na poczatku pragne podzigkowaé mojemu promotorowi Bogdanowi Gregorowi,
ktory przeprowadzit mnie przez caly trud zwiazany z przygotowaniem i obrong pracy
doktorskiej. Pan Profesor okazal si¢ nie tylko wspanialym promotorem, ale réwniez
prawdziwym przyjacielem. Dziekuje Panu za okazang cierpliwo$¢, wyrozumiatosé
oraz zaufanie, jakim mnie Pan obdarzyl.

Dzigkuje réwniez mojej Pani promotor Profesor Magdalenie Kalinskiej-Kuli,
ktora wspierata mnie i dalej niesie wsparcie, nie tylko na plaszczyznie naukowe;.

Szczegoblne podzigkowania kieruje do doktora Emiliana Gwiazdzinskiego, ktory
z jednej strony dzielac si¢ swoja wiedzg i umiejetnosciami w sposdb zaangazowa-
ny i konsekwentny pomagat wypracowac wlasciwy poziom naukowy niniejszej
pracy, z drugiej strony wcielajac si¢ w role starszego brata potrafil podtrzymywac
na duchu w chwilach zwatpienia. Dziekuje Pani Profesor Beacie Pawtowskiej oraz
dr Alinie Vogelgesang za podzielenie si¢ doswiadczeniem z zakresu prowadzonych
badan nad MLM.

Dziekuje rowniez kolezankom i kolegom z pracy, zwlaszcza Pani mgr Aleksandrze
Twardowskiej, dr. Mariuszowi Wozniakowskiemu, Pani Profesor Annie Laszkiewicz,
dr Beacie Gottwald, dr Wioletcie Krawiec oraz mgr. Tomaszowi Nodze.

Serdeczne podzigkowania kieruje do 0séb zwigzanych z branzg MLM, ktorzy
w znaczacy sposob przyczynili si¢ do powstania empirycznej czesci pracy. Bardzo
dziekuje Redaktorowi Naczelnemu ,,Network Magazyn” Panu Maciejowi Maciejew-
skiemu, za promocje i rozpowszechnienie na famach czasopisma informacji o pro-
wadzonych badaniach naukowych. Dzigkuj¢ Dyrektorowi Generalnemu Polskiego
Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej Panu Tomaszowi Murasowi oraz tédzkiemu
przedsigbiorcy Pawlowi Wenclowi.

Dzigkuje wszystkim recenzentom za zyczliwie przyjecie pracy: prof. zw. dr hab.
Henrykowi Mrukowi, prof. zw. dr hab. Jackowi Otto, dr hab. Mariuszowi Trojanow-
skiemu profesorowi Uniwersytetu Warszawskiego.

Dzigkuje réwniez calej mojej rodzinie.
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Wstep

Multi Level Marketing (MLM) to zjawisko stabo rozpoznane w literaturze przedmio-
tu', w powszechnej opinii MLM jest dzialalnoscig wzbudzajaca wiele kontrowersji.
W Polsce system ten najczesciej postrzegany jest jako akwizycja, a osoby funkcjonu-
jace w jego ramach niekiedy okreslane s3 mianem ,naciagaczy” lub ,sekciarzy™. Za
przyczyny takiego odbioru dziatalnosci MLM uznaje sig, z jednej strony, niedobor
rzetelnej literatury przedmiotu, z drugiej zas nieetyczne praktyki rynkowe. Najcze-
$ciej polegaja one na kreowaniu przez mniej odpowiedzialnych ludzi biznesu wizji
osiggania wysokich zyskow bez potrzeby poswiecenia duzego naktadu czasu i pracy’.
Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt nieustajacego podszywania si¢ pod MLM
firm dziafajacych na zasadach piramidy finansowej*.

Pejoratywny obraz MLM, wynikajacy z opisanych sytuacji, nie motywuje $ro-
dowisk naukowych do podejmowania studiéw nad jego problematyka. Znajduje
to swoje konsekwencje w niskim poziomie wiedzy spoteczenstwa na temat MLM.
Istniejace koncepty i uogélnienia teoretyczne oparte s3 w duzej mierze na poradni-
kach wydawanych przewaznie przez praktykow tej formy biznesu. Ich popularyza-
torski charakter czesto wywotuje duzo niejasnosci dotyczacych istoty zagadnienia.
Przykltadem moze by¢ ogromne zréznicowanie istniejacych definicji MLM, kto-
re przyjmuja zdecydowanie odmienne perspektywy opisu zjawiska. Sam zjawisko
MLM bywa w literaturze §wiatowej réznie nazwane, np. ,,Network Marketing” lub
»Multi-level Direct Selling”. W Polsce funkcjonuje zwykle pod nazwa ,,marketingu
wielopoziomowego’, ,,marketingu sieciowego” lub ,,sprzedazy wielopoziomowej”.
W praktyce biznesowej czesto mylony jest z marketingiem bezposrednim, franczyza,
sprzedaza bezposrednig lub networkingiem. U oséb nieswiadomych natury rzeczy,

1 Y.Reingewertz, An Economic Model of Multi-Level Marketing, ,,PLOS ONE” 2016, vol. 16, no. 7, s. 2.

2 A.Warzecha, Specyfika marketingu relacji w marketingu wielopoziomowym, ,,Zeszyty Naukowe.
Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Spoteczna w Ostrotece” 2012, nr 10, s. 26.

3 C.Grof, D. Vriens, The role of the distributor network in the persistence of legal and ethical
problems of multi-level marketing companies, ,,Journal of Business Ethics” 2019, vol. 156, no. 2,
s. 334.

4 D. Koehn, Ethical Issues Connected with Multi-Level Marketing Schemes, ,,Journal of Business
Ethics” 2001, vol. 29, no. 1/2, s. 153.
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nierzadko wywoluje skojarzenia z piramida finansowa. W rzeczywistosci miedzy
tymi pojeciami wystepuja istotne rdznice.

Chociaz model Multi Level Marketingu nie jest w gospodarce zjawiskiem nowym
(jego geneza sigga XIX wieku), to wcigz — jak juz wspomniano - brak podstawowej
wiedzy na jego temat. Podtrzymuje to panujace stereotypy, a w efekcie utrwala nie-
ufnos¢ spoteczenstwa wobec takie formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Z tego powodu branza MLM, pomimo swojego znaczacego wplywu na rozwéj rynku
sprzedazy bezposredniej, pozostaje wcigz jednym z najbardziej niedocenianych
segmentow w gospodarce. Nie jest to sytuacja korzystna z perspektywy globalizacji
i postepujacych przemian technologicznych, gdy sfera biznesu ulega nieustannym
zmianom, a przedsigbiorcy zmagaja si¢ z coraz wigkszymi wyzwaniami, by odnalez¢
sie w ztozonym $rodowisku gospodarczym. W warunkach coraz wigkszej niepewno-
$ci, rosngcych wymagan i oczekiwan rynku, MLM powinien by¢ postrzegany jako
dobry przykiad stymulowania przedsigbiorczosci wsrdd czlonkéw spoleczenstwa.
Zwlaszcza kiedy wezmie si¢ pod uwage taka zalete, jak niewielki kapital poczat-
kowy potrzebny do rozpoczecia dziatalnosci w oparciu o juz dobrze sprawdzony
i przetestowany produkt. Mozliwosci, jakie tworzy marketing wielopoziomowy
dla rozwoju przedsigbiorczosci, moga stymulowac systematyczny i staty wzrost
sprzedazy bezpo$redniej na $wiecie’. Mimo optymistycznych prognoz dotyczacych
dalszego wzrostu tego sektora®, faktem jest, ze biznes MLM nie cieszy si¢ w Polsce
tak duzym zainteresowaniem, jak to ma miejsce w innych krajach, cho¢ obserwuje
sie jego systematyczny wzrost. Na rozwdj branzy MLM w Polsce znaczacy wplyw
moze mie¢ przybierajaca na sile ekspansja firm zagranicznych. Z drugiej strony
wazne sg tez zmiany postaw konsumentow, ktdrzy coraz czgsciej bardziej cenig so-
bie rekomendacje od 0séb uzytkujacych dany produkt niz informacje pochodzace
z tradycyjnych przekazéw reklamowych’.

W kontekscie rosnacego znaczenia zjawiska MLM w Polsce uzasadniona jest po-
trzeba analizy i rozwijania wiedzy na jego temat. Doglebne zrozumienie istoty MLM
wydaje sie wazne zaréwno dla nauki, jak i praktyki biznesowej. Rzetelna analiza tej
formy dziatalno$ci moze przyczynic sie do zrozumienia uwarunkowan sprzyjajacych
dalszemu rozwojowi zjawiska, zaréwno na poziomie makro- (branza MLM), mezo-
(przedsigbiorstwo MLM) i mikro-ekonomicznym (przedsigbiorca MLM). Pelniejsza
wiedza dotyczaca funkcjonowania i potencjalu MLM moze réwniez pozytywnie
wplynaé na poprawe jego dotychczasowego, czesto negatywnego wizerunku.

5 Zob. WFDSA, Annual Report. 2020/2021, https://wfdsa.org/wp-content/uploads/2021/04/
WFDSA-Annual-Report-2021.pdf

6 Y.Reingewertz, An economic model of multi-level marketing, s. 1.

7 A.Vogelgesang, Charakterystyka i przysztos¢ zjawiska multilevel marketingu w gospodarce
polskiej i Swiatowej, Wydawnictwa i Szkolenia Opcjon, Gliwice 2015, s. 25.
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Uzasadnienie tematu pracy

Istnieje potencjalnie szeroki zakres pozadanych badan naukowych obejmujacych
problematyke MLM. Proponowanym w ksigzce kierunkiem jest obszar zwigza-
ny z analizg czynnikéw wplywajacych na mozliwo$¢ osiggania sukcesu bizneso-
wego przez przedsiebiorcow, ktorzy prowadzg dziatalnos¢ tego typu. W obszarze
tych badan znajduje si¢ identyfikacja kluczowych czynnikéw, umozliwiajacych
ksztaltowanie dzialalno$ci przedsigwziecia w taki sposob, ktory moze przyczynic
sie do osiggniecia zamierzonych celéw i stworzenie trwalego, dochodowego biz-
nesu. Zidentyfikowanie kluczowych determinant sukcesu w MLM daje réwniez
mozliwo$¢ doboru odpowiednich metod oraz narzedzi pomiaru, co jest istotne dla
przyszlych badan i analiz w tym zakresie. Nalezy zaznaczy¢, ze omawiany kierunek
badan przyjmuje perspektywe przedsiebiorcy MLM, co oznacza, ze prowadzone
rozwazania koncentrujg si¢ na poziomie mikro-ekonomicznym. Stanowi to rzadko
spotykang forme opisu zjawiska MLM. Wigkszos¢ dotychczasowych dotyczacych
tego zjawiska badan skupiala si¢ na analizie przedsigbiorstw MLM (poziom mezo-
-ekonomiczny) oraz analizie branzy sprzedazy bezpos$redniej, do ktorej zaliczaja si¢
firmy MLM (poziom makro-ekonomiczny). Brak konstruktéw teoretycznych oraz
niedobor badan empirycznych odnoszacych si¢ do analizy zagadnienia MLM na
poziomie mikro-ekonomicznym potwierdza i uzasadnia potrzebe eksploracji na-
ukowej tego zagadnienia. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt zglaszanej potrzeby
poglebienia wiedzy w tym obszarze przez praktykow.

Korzystajac z bazy abstraktowej Scopus indeksujacej ponad 19 500 tytuléw cza-
sopism naukowych publikowanych przez ponad 5000 wydawcéw na calym $wiecie,
a takze uwzgledniajac serie wydawnicze i materialy konferencyjne, zidentyfikowano
wstepnie 3727 publikacji na temat Multi Level Marketingu, Network Marketingu lub
MLM. Po zawezeniu wyszukiwania do obszaru tematycznego z zakresu ,,Business,
Management and Accounting’, ,,Social Sciences” oraz ,,Economics, Econometrics
and Finance” uzyskano wynik 613 pozycji. Uwzglednienie dodatkowych kryteriow
zawezajacych wyszukiwanie do stow kluczowych success factors, business success po-
zwolito uzyskac tacznie pie¢ wynikéw, z ktdrych tylko jedna pozycja odnosita si¢ do
problematyki MLM i czynnikéw sukcesu. Artykut ten dotyczyl rozwazan na temat
czasu jako czynnika ograniczajacego mozliwosci gospodyn domowych w osiaganiu
sukcesu biznesowego w MLM®. Z pozostatych czterech artykutéw, trzy obejmowaty
tematyke czynnikow sukcesu w marketingu sieci spotecznos$ciowych. Powodem
wskazan tych artykutéw w wynikach wyszukiwania byla nazwa Network marketing,
ktora okreslane sg rowniez sieci spolecznosciowe na platformach internetowych.
Nie majg one jednak zwigzku z dzialalnoscig o charakterze MLM. Ostatni z pigciu

8 M. Yuasa, Time for Housework and Time for ‘Oshigoto’: Japanese housewives in a network
business, , Time & Society” 2006, vol. 15, no. 2-3.
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artykulow dotyczyl problematyki marketingu sieciowego, definiowanego w kontek-
$cie marketingu relacji na rynku B2B (ang. business-to-business). Uzyskane wyniki
wyszukiwan potwierdzity istnienie istotnej luki badawczej w obszarze determinant
sukcesu w biznesie opartym na modelu MLM. Stanowi to merytoryczng przestanke
do podjecia tej problematyki w ramach niniejszej monografii.

Problem badawczy, cele i pytania badawcze

W oparciu o literature przedmiotu i przeprowadzone wstepnie rozpoznanie funk-
cjonowania MLM w praktyce postawiono pytanie o mozliwosci, jakie tworzy ta
koncepcja dziatalnosci gospodarczej dla osiggniecia sukcesu biznesowego. W na-
stepstwie tych przedsiewzie¢ sformulowano nastepujacy problem badawczy: ,,Po-
tencjal sukcesu biznesowego w dzialalnosci o charakterze MLM”. Tak ujety problem
badawczy pozwolit okresli¢ cel glowny pracy, ktérym jest wyjasnienie istoty Multi
Level Marketingu oraz identyfikacja czynnikow determinujgcych mozliwos¢ osiggniecia
sukcesu w dziatalnosci MLM.
W oparciu o cel gtéwny okreslono rowniez nastepujace cele szczegétowe:
1. Uporzadkowanie terminologii i przedstawienie genezy oraz ogdélnego me-
chanizmu funkcjonowania marketingu wielopoziomowego.
2. Identyfikacja cech odrézniajacych przedsiebiorstwa MLM od piramid finan-
sowych.
3. Identyfikacja korzysci, jakie moze tworzy¢ dla przedsiebiorcow dziatalno$¢
oparta o MLM.
4. Ustalenie, jakie cechy posiadaja osoby odnoszace sukces biznesowy w dzia-
talnosci opartej o MLM.
5. Identyfikacja czynnikéw determinujacych osiagniecie sukcesu w przypadku
dzialalnosci opartej o MLM.
6. Ustalenie, czy istnieje zwigzek miedzy zidentyfikowanymi czynnikami a suk-
cesem biznesowym w dziatalnosci MLM.
Dla realizacji celow pracy sformutowano nastepujace pytania badawcze:
1. Jakie motywy i powody sklaniajg osoby do rozpoczecia dziatalnosci MLM?
2. Jaki jest poziom wiedzy na temat branzy MLM o0s6b, ktére decyduja si¢ na
taka dziatalno$¢?
3. Czy osoby decydujace si¢ na dziatalnos¢ MLM posiadaja wystarczajaca wie-
dz¢ na temat firmy, z kt6ra rozpoczynaja wspotprace?
4. Czy osoby inicjujace dzialalno$¢ MLM posiadaja wczesniejsze doswiadcze-
nie dotyczace pracy w branzy MLM?
5. Jakie predyspozycje do dzialalnosci MLM posiadaja osoby decydujace si¢ na
taka forme biznesu?

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_4895_ebook

Wstep 13

6. Jakie kompetencje posiadajg osoby, ktore decyduja sie na prowadzenie dzia-
talno$ci MLM?

7.Czy istnieje zwigzek miedzy poziomem zaangazowania przedsigbiorcow
w rozpoznanie rynku i przygotowaniem biznes planu przed rozpoczeciem
dzialalnos¢ MLM a odniesieniem sukcesu biznesowego?

8. Czy istnieje zwigzek miedzy poziomem zaangazowania przedsiebiorcow
w dzialalno$¢ MLM a odniesieniem sukcesu w branzy MLM?

9. Czy postrzeganie atrakcyjnosci dziatalnosci MLM jest zalezne od pozycji
osiggnietej przez przedsigbiorce w firmie MLM?

10. Czy rozwoj umiejetnosci biznesowych menedzera podczas dzialalnosci

w firmie MLM jest rézny w zaleznosci od pozycji osiagnietej przez przed-
siebiorce w firmie MLM?

11. Czy rozwdj umiejetnosci biznesowych lidera podczas dziatalnosci w firmie

MLM jest rozny w zalezno$ci od pozycji osiggnietej przez przedsiebiorce
w firmie MLM?

Dla realizacji celu gléwnego pracy, celéw szczegdtowych oraz odpowiedzi na
postawione pytania badawcze — w oparciu o analize literatury, aktualny stan wie-
dzy oraz przyjete zatozenia — sformutowano 5 hipotez gtéwnych oraz 15 hipotez
szczegotowych (w tym 9 do hipotezy H1 i 6 do hipotezy H2). Do hipotez gtéwnych
zaliczajg sie:

H1: Istnieje statystycznie istotny zwigzek migdzy zaangazowaniem przed-
siebiorcéw rozpoczynajacych dzialalnos¢ MLM (zaangazowanie zwigzane
z rozpoznaniem rynku i firmy MLM oraz przygotowaniem biznes planu)
a odniesieniem sukcesu biznesowego.

H2: Istnieje statystycznie istotny zwigzek migdzy zaangazowaniem przedsie-
biorcéw w biezace prowadzenie dziatalnosci MLM (ilo$¢ poswiecanego czasu
na dziatalno§¢ MLM oraz okres prowadzenia dzialalnosci MLM) a odniesie-
niem sukcesu w branzy MLM.

H3: Postrzeganie atrakcyjnosci dzialalnosci biznesowej MLM istotnie rézni
sie w zaleznosci od pozycji osiagnietej w firmie przez przedsigbiorce.

H4: Rozwoj umiejetnosci biznesowych menedzera podczas dziatalnosci w fir-
mie MLM istotnie rozni si¢ w zaleznosci od pozycji osiagnigtej w firmie przez
przedsiebiorce.

H5: Rozwdj umiejetnosci biznesowych lidera podczas dziatalnosci w firmie
MLM istotnie rozni si¢ w zaleznosci od pozycji osiagnietej w firmie przez
przedsiebiorce.

Dla realizacji celéw pracy wykorzystano informacje pochodzace zaréwno ze
zrodel wtornych, jak i pierwotnych. W ramach tych pierwszych odwotano sie facz-
nie do 147 pozycji uwzgledniajacych publikacje naukowe polsko- i obcojezyczne,
opisujace zagadnienie Multi Level Marketingu, oraz literature z zakresu marketingu,
organizacji i zarzadzania, ekonomii, psychologii, socjologii. Do stworzenia podstaw
teoretycznych mechanizmu dzialania MLM wykorzystano takze w duzej mierze
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literature popularno-naukowa oraz czasopisma branzowe. Realizacja celow pracy
wymagala jednak dotarcia réwniez do danych ze zrédet pierwotnych. Zaprojekto-
wano zatem i przeprowadzono dwojakiego rodzaju badania empiryczne: ilosciowe
i jako$ciowe. Pierwsze z nich, stanowigce fundament zgromadzonej bazy danych,
zrealizowano na probie 352 przedsiebiorcow prowadzacych dzialalnos¢ biznesowa
w oparciu o model MLM metoda ankietowa przy wykorzystaniu elektronicznego
kwestionariusza ankiety jako instrumentu pomiarowego. Z kolei badania jako$ciowe
sprowadzaly si¢ do wywiadéw swobodnych z waznymi przedstawicielami sprzedazy
bezposredniej i MLM w Polsce.

Struktura pracy

Ksigzka sklada si¢ z trzech rozdzialow. W pierwszej czesci rozdziatu 1, w oparciu
o krytyczny dobdr literatury dotyczacej branzy MLM, przedstawiono istote pojecia
Multi Level Marketingu. Wprowadzenie obejmuje uporzadkowanie terminologii
i poje¢ stosowanych w ramach omawianego zagadnienia. Nastepnie wyjasniono
terminy ,,marketing’, ,,marketing bezposredni” oraz ,,sprzedaz bezposrednia”. W roz-
wazaniach dotyczacych marketingu bezposredniego i sprzedazy bezposredniej
dokonano odrdznienia tych poje¢ od dziatalnosci MLM. W efekcie prowadzonych
rozwazan sformulowano definicje Multi Level Marketingu oraz wyjasniono jego
istote. W drugiej czesci rozdziatu 1 przedstawiono geneze powstania Multi Level
Marketingu, poczynajac od opisu sprzedazy bezposredniej, a nastepnie zarysowano
historie przedsigbiorstw sprzedazy bezposredniej, ktérych dziatalnos¢ doprowadzita
do powstania Multi Level Marketingu. Zakonczenie tej czgéci rozdzialu stanowi opis
ekspansji firm na rynki $wiatowe. Trzecia cz¢$¢ rozdziatu 1 podejmuje probe wy-
jasnienia stereotypu utozsamiajacego MLM z piramida finansowg, ktory wywoluje
negatywne postawy spoteczenstwa wobec tego zjawiska. Rozpoczeto od okreslenia
charakterystycznych cech schematu Ponziego i piramidy finansowej. Nastepnie
dokonano odréznienia specyfiki dzialalnosci MLM od dziatalnosci systemow pi-
ramid i schematéw Ponziego poprzez wskazanie charakterystycznych cech, dzieki
ktérym mozliwe jest rozpoznanie dziatalnosci o charakterze piramidy finansowe;j.
W tym celu opisano zalozenia testu Koscot. Na koncu przedstawiono instytucje
i organizacje odpowiedzialne za rozwoj i ochrone sektora sprzedazy bezposredniej
oraz obecny stan prawny, ktory reguluje dziatalnos¢ MLM w polskim systemie
gospodarczym.

W pierwszej czesci rozdziatu 2 dokonano krytycznej eksploracji literatury doty-
czacej problematyki sukcesu rynkowego, skupiajac sie na pojeciu sukcesu z perspek-
tywy przedsiebiorcy MLM. Rozwazania na ten temat w skali mikroekonomicznej po-
zwolity wyodrebni¢ rézne metody generowania dochodéw, takie jak: praca etatowa,
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samozatrudniony specjalista, dziatalno§¢ gospodarcza oraz dzialalno$¢ inwesty-
cyjna, a nastepnie okresli¢ zwigzek tych metod z mozliwoscig osiggania wysokich
wynikéw finansowych. Koncentracja uwagi na metodzie generowania dochodéw
polegajacej na prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej, prowadzi do poréwnania
trzech mozliwych form prowadzenia dzialalnosci: tradycyjnej dziatalnosci gospo-
darczej, franczyzy oraz modelu MLM. Na zakonczenie zaprezentowano zaleznosci
miedzy wybranym sposobem generowania dochodéw a iloscig posiadanych srodkow
finansowych na podstawie macierzy kwadratu przeplywu pieniedzy R. Kiyosakiego.
Druga cze$¢ rozdzialu 2 koncentruje sie na wyjasnieniu mechanizméw dzialania
programow prowizyjnych stosowanych przez przedsiebiorstwa MLM i opiera si¢ na
materiatach zaczerpnietych z poradnikéw i literatury branzowej. W trakcie omo-
wienia koncepcji najbardziej popularnych programéw prowizyjnych (okreslanych
w $rodowisku praktykéw jako plany kompensacyjne lub marketingowe), dokonano
identyfikacji mocnych i stabych stron kazdego systemu. Ostatnia czes¢ rozdziatu 2
obejmuje identyfikacje determinant sukcesu rynkowego w oparciu o przeglad do-
stepnej literatury oraz przeprowadzong na wstepie rozdzialu 2 analize czynnikéw
sukcesu rynkowego. W tym celu poczatkowo przedstawiono koncepcje architektury
czterolistnej koniczyny autorstwa Roberta Kozielskiego. Nastepnie, podczas opisu
macierzy skladajacej sie z mozliwosci biznesowych, konceptu i modelu biznesowego,
sprawnosci operacyjnej oraz przywodztwa i kultury organizacyjnej, dokonano odnie-
sienia wszystkich wymienionych elementéw macierzy do specyfiki dzialalnosci MLM.

W trzecim rozdziale opisano proces zrealizowanego postepowania badawczego.
Przedstawiono cele, pytania i hipotezy badawcze. Opisano metodyke badan. Scha-
rakteryzowano badang populacje. W drugiej czesci tego rozdzialu zaprezentowano
wyniki badan ilosciowych, przeprowadzonych na probie 352 przedsiebiorcéw pro-
wadzgcych dziatalno$¢ biznesowa w oparciu 0 model MLM. Uzyskane wyniki zostaly
poglebione o informacje pochodzace z badan jakosciowych w formie wywiadéw
bezposrednich z czolowymi ekspertami sprzedazy bezposredniej i MLM w Polsce.
W ostatniej czeéci rozdziatu sformutowano wnioski wynikajace z przeprowadzonych
badan. Zidentyfikowano czynniki mogace mie¢ wplyw na sukces w biznesie opartym
na modelu MLM. Zwr6cono réwniez uwage na ich wzajemne powigzania oraz role,
jaka moga odgrywac w osiaganiu sukcesu biznesowego. Rozdzial konczy ogélne
podsumowanie calosci pracy, w ktorym wskazano obszary dalszej potencjalnej eks-
ploracji naukowej oraz propozycje i rekomendacje dla praktykéw tej formy biznesu.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_4895_ebook



