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Drogi czytelniku, zanim wyruszysz ze mng w nie-
zwykia podréz i rozpoczniesz przygode w marke-
tingowym $wiecie, widzianym z mojej nietypowej
perspektywy, przeczytaj uwaznie wstep, aby zrozu-
mie¢ sens tej publikacji oraz aby poznaé wskazéwki
korzystania z niej.

Przed tobg niezwykta przygoda

Przede wszystkim wiedz, ze ten praktyczny porad-
nik jest nim nie ze wzgledu na to, ze tak sie nazywa.
W mojej opinii praktyczny poradnik to publikacja, kto-
rag mozesz zabrac zawsze i wszedzie na kazdg wyprawe,
jesli jednak wolisz spokdj i cisze, mozesz przeczytac
go w domowych pieleszach przy kominku i lampce
dobrego wina. Ta ksigzka jest twoja, wiec mozesz,
a nawet powiniene$, czytac jg, majgc w rece diugopis
do zapisywania swoich przemyslen. Mam nadzieje,
ze kazda kolejna strona stanowic bedzie natchnienie
i Swiezg porcje inspiracji, ktére zanotujesz w pustej
przestrzeni do tego przeznaczonej lub w dowolnym
miejscu, ktére uznasz za stosowne. Byé moze pew-
nego dnia ogtosze konkurs na najbardziej oryginalng
forme notatek zapisanych wewnatrz ksigzki i wtasnie

ty jg wygrasz, za co bardzo mocno trzymam kciuki. Na-
stepnym waznym aspektem jest sam tytut ksigzki, kto-
ry, jak sie domyslasz, rozplanowuje zawartosci lektury
doktadnie na trzy tygodnie, czyli dwadziescia jeden
dni. Oczywiscie mozesz przeczytac jg wedtug wiasne-
go harmonogramu, a nawet przyja¢ petng dawke wie-
dzy w jeden wieczér, jednak wdéwczas nie gwarantu-
je powodzenia w jej wdrozeniu. Jesli moge skromnie
wyrazi¢ swojg opinie jako autor publikacji, przeczytaj
rozdziaty po kolei, jeden rozdziat kazdego kolejnego
dnia, tak aby zachowad petng ciggtos¢ przez wszyst-
kie dwadziescia jeden dni. Niektdre rozdziaty moga
wydawac sie krétkie, byé moze nawet po przebytych
kursach szybkiego czytania jestes w stanie zapoznac
sie z ich trescig dostownie w pie¢ minut. To Swietnie,
poniewaz pozostate dwadziescia trzy godziny i pieé-
dziesiagt pie¢ minut tego dnia, pozostato ci na doktad-
ne przemyslenie przeczytanej tresci, zrobienie notatek
oraz zastanowienie sie, jak mozesz wprowadzi¢ nabyta
wiedze do swojej codziennej pracy. Pamietaj, ze na-
stepnego dnia przyjdzie czas na przeczytanie kolejnego
rozdziatu, a wraz z nim szansa, aby wdrozy¢ nastepna
dawke wiedzy w swoich dziataniach marketingowych.
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Baw sie podczas nauki

i Smiej w trakcie czytania

Czesto wspominam czasy, gdy nie lubitem czytac ksig-
zek. Wtedy kojarzytem je z nudnymi, grubymi publika-
cjami, ktére ciggnety sie w nieskoriczonos$¢, w dodatku
byly monotonne i mato zaskakujgce. O tym, ze jest
inaczej, przekonatem sie duzo pdziniej, gdy trafitem
na ksigzki zawierajgce zaréwno praktyczng wiedze jak
i zachecajacy sposdb przekazu. To wtedy okazato sieg,
ze czesto forma podania informacji jest rdwnie wazna
jak sama tresc. Gdy odkrytem, ze ksigzki mogg by¢ pa-
sjonujace, atrakcyjnie opracowane, a w dodatku wpty-
wac na sposodb myslenia, zaprzyjaznitem sie z nimi
na dobre. Wkrétce przekonatem sie, ze oprdcz czyta-
nia, rédwnie wielkg przyjemnos$¢ sprawia mi pisanie,
szczegllnie w nietypowy i przyciggajgcy sposéb. Setki
publikacji mojego autorstwa w réznorodnych magazy-
nach biznesowych sprawity, ze hobby przerodzito sie
w umiejetnos¢ oprawiong charakterystycznym podej-
$ciem do przekazywanej wiedzy, petnym nietypowych
poréwnan, wiasnych obserwacji i mocnego sarkazmu
uwypuklajagcego pewne tendencje w zabawny i irra-
cjonalny sposéb. To wiasnie dlatego postanowitem
opisa swoje obserwacje oraz doswiadczenia mar-
ketingowe tak, aby praktyczny poradnik, ktéry trzy-
masz w reku, byt réwnie interesujgcy i wciggajacy
jak powie$¢ kryminalna. Chciatem udowodni¢, row-
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niez samemu sobie, ze ksigzka o tak duzym nasyceniu
informacji merytorycznych moze by¢ napisana przy-
stowiowym lekkim piérem. Totez Swiadomie zrezygno-
watem ze skomplikowanych tabelek, wykresow oraz
badan naukowych. W zamian za to zawartem w niej
wiedze, emocje i obserwacje, ktére, mam nadzieje, za-
inspirujg najwazniejszg osobe, czyli ciebie, do zmiany
sposobu myslenia o marketingu.

Wiedza jest moja, ale ksigzka jest twoja
Wiedza i doswiadczenie, ktére przekazuje tobie
w postaci tej ksigzki, nalezg do mnie, jednak ksigz-
ka po zakupie nalezy do ciebie. Mozesz z nig zrobi¢,
co tylko uwazasz za stosowne, oczywiscie nie naru-
szajgc praw autorskich. Jesli uznasz, ze napisatem
bzdury, mozesz jg wyrzuci¢ lub wykorzysta¢ do roz-
palenia pierwszego wiosennego grilla. Uwazaj przy
tym, aby nie zaprdszyé kota sasiada, z pewnoscig
siersciuch moze przynie$é mu jeszcze wiele radosci.
Jesli jednak uznasz, ze ksigzka ta wptyneta na twoje
zycie, a przede wszystkim podejscie do marketingu,
opowiedz o niej swoim znajomym, a nawet im jg po-
zycz. Zanim jednak odtozysz jg na potke obok innych,
réwnie wartosciowych publikacji, odkryj w sobie cu-
downe uczucie dzielenia sie wiedzg, ktére ja czutem
podczas pisania tej ksigzki.

Zycze mitej lektury.
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jest jak dobra pierwsza randka

Prowadzenie biznesu bez reklamy to jak puszczanie oczka do dziewczyny po ciemku,
nikt poza nami nie wie co robimy.

Stuart Henderson
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Prowadzi¢ odpowiednio marketing w swojej firmie,
to jak wypasé ujmujaco na pierwszej randce: masz
tylko jedng szanse, zeby zrobi¢ dobre pierwsze wra-
zenie i wzbudzi¢ sympatie.

Czy zaczynasz podczas intymnego tete-a-tete opo-
wiadaé o tym, jaki jestes cudowny i wyjgtkowy,
by zwienczy¢ wtasny monolog oswiadczynami? Raczej
nie, dlatego zaskakujgce jest, ze wtasnie tak wyglada
marketing i sprzedaz w wiekszosci firm. Wyobrazmy
sobie teraz zupetnie inny przebieg pierwszej rand-
ki. W tym wypadku skupiasz swojg uwage na towa-
rzyszce, tak jak marketing powinien by¢ zorientowa-
ny na swojego klienta. Przede wszystkim stuchasz
jej, zwracasz uwage na jej zainteresowania, a takze
zbierasz cenne informacje na temat jej usposobienia.
Dzieki temu potrafisz lepiej zrozumiec jej podejscie
do zycia i charakter. Teraz juz wiesz, co jest dla niej
wartosciowe, a takze co wptywa na jej decyzyjnosé.
Co ciekawe, im wiekszym zakresem informacji dyspo-
nujesz, tym wiecej macie ze sobg wspdlnego. Oznacza
to, ze dzieki nabytej wiedzy bedziesz potrafit zareago-
wac we wiasciwy sposéb w odpowiednim czasie, sku-
piajac jej uwage i wzbudzajac zainteresowanie swojg
osobg. Wtasnie w ten sposéb dziata prawidtowo zorga-

nizowany marketing, ktéry dzieki sprytnym pytaniom
zbiera informacje na temat klientéw, dodaje nutke hu-
moru i atrakcyjnosci, aby na koncu ujawni¢ wtasciwa
kombinacje informacji, odkrywajgc to, co najlepsze.
Finatem ,randki marketingu z klientem” jest sprzedaz
i zwigzana z nig satysfakcja, ktora sprzyja wielokrot-
nym, powtarzajgcym sie zakupom klienta.

Od czego zaczy¢?

Przede wszystkim zacznij od pozytywnego nasta-
wienia. Niech bedzie obecne juz podczas pierwsze-
go kontaktu klienta z twojg firma, a takze obstuga
w punkcie sprzedazy. Zadbaj o odpowiedni custo-
mer experience, a przede wszystkim kompetentny
personel, ktory nie zniweczy ustalonych przez cie-
bie norm obstugi klienta. Wtasciwy strdj, usmiech
i ciepte przywitanie juz przy samym wejsciu potrafig
by¢ kluczowe, poniewaz mamy tylko jedng szanse
na pozostawienie po sobie pozytywnego obrazu.
To samo dotyczy pierwszego kontaktu elektronicz-
nego z content marketingiem, strong internetowa
czy social media.

Uwaga: nie musisz przy pierwszej wizycie sprzedac
wielu produktéw, by uznaé, ze interakcja z klientem
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zakonczyta sie sukcesem. Wystarczy, ze dobrze sprze-
dasz swoja marke. Jesli to ci sie uda, klient chetnie
doktadniej przejrzy strone internetowga, pooglada
firmowe filmy zamieszczone w Internecie, a co naj-
wazniejsze, wrdci jeszcze wielokrotnie, robigc regu-
larne zakupy. Czyli postgpi zupetnie tak, jak zrobitaby
to twoja sympatia po udanym pierwszym spotkaniu
— przyjrzy ci sie online i zauroczy.

Pielegnuj relacje

Waznym elementem dziatan marketingowych jest
pielegnacja relacji z klientami. Aby zadba¢ o swoich
klientéw w nalezyty sposob, pozostan z nimi w cig-
gtym kontakcie. Dzieki podtrzymywaniu wiezi kon-
sument poczuje sie wazny i dostrzezony. Zauwazenie
i docenienie przez drugiego cztowieka jest naturalng
potrzebg kazdego z nas. Wystarczy, ze raz na jakis
czas przypomnisz sie, rozeslesz newsletter informu-
jacy o nowych produktach dostepnych w sklepie
badz aktualnych promocjach. Jesli dysponujesz syste-
mem CRM wysytajgcym urodzinowe zyczenia, zyskasz
tym wieksze uznanie i sympatie. Przygotuj publikacje
z produktami oraz historig swojej firmy, a takze czyms,
co stanowi¢ bedzie warto$¢ dodang, jak na przyktad
wiedza ekspercka w danej dziedzinie lub zupetnie
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nowe informacje branzowe, ktére przekazesz jako
pierwszy. Dostarcz jg kazdemu klientowi, by maégt
zapoznaé sie z nig, zasiadajagc w wygodnym fotelu
w domowych pieleszach, zupetnie tak, jak zrobitaby
to sympatia z listem mitosnym po udanej randce.

Badz nowoczesny

Jesli wykonates$ juz pierwszy krok, idz za ciosem. Zréb
co$ nowoczesnego i szalonego, co przykuje uwage
twoich klientéw i wprawi w ostupienie konkurencje.
Nie mysl tylko i wytgcznie o zaspokajaniu podstawo-
wych potrzeb. Wysil sie i zréb cos wiecej, co stanowié
bedzie nietuzinkowg atrakcje. Wymysl to sam, a sa-
tysfakcja wynikajaca z realizacji pomystu przeistoczy
sie w potezny zastrzyk pozytywnej energii i motywacji.
Obserwuj, jak zarazasz optymizmem swoich klientdw,
ktérzy z pewnoscig zauwazg oryginalnosc i wszystkie
podjete starania. Jesli zaskoczysz swoich klientéw daw-
kg entuzjazmu juz na samym poczatku, oni réwniez od-
wzajemnig sie tym samym i przyjdg po jeszcze wiecej.

Zainteresuj znajomych

Zwykle, gdy wybierasz sie na randke, musisz oczarowadé
nie tylko swojg towarzyszke, ale takze oceniajgce cie ko-
lezanki ukochanej, ktére, nie przebierajac w srodkach,

11


http://helion.pl/page354U~rt/s_004b_ebook

12

bezkarnie, za twoimi plecami, wydadzg wfasny osad
na twoj temat. To na podstawie ich opinii twoja sym-
patia zdecyduje, czy byto to pierwsze i ostatnie spotka-
nie. W ten sam sposéb twoi klienci dokonujg zakupdw,
podczas ktérych oceniajg produkt nie tylko na podsta-
wie wtasnego zdania, ale takze stanowiska wszystkich
domownikéw, a nawet osdb stojgcych obok w kolejce.
Wazne jest zatem, aby zainteresowad jak najwieksza
grupe odbiorcéw twoimi produktami i przedstawié¢
je w pozytywnym swietle, by zdobywaty coraz wieksza
popularnos¢ w lokalnej spotecznosci. Mozna poréwnac
to do marketingu wirusowego, ktérego przyktadem
sg dziatania nazywane viralowymi. Polegajg one na ro-
snacej popularnosci w spoteczenstwie, ktére promuje
dane informacje we wtasnym zakresie, udostepniajgc
filmy istniejgce na popularnych portalach, czy bedace
na czasie ,memy”. Jesli za pomoca swoich dziatan uda
Ci sie stworzy¢ kampanie wirusowg, zapewni ona szyb-
kie rozpowszechnienie marki i Swiadomosci o istnieniu
twojego biznesu i oferowanych w nim produktéw.

Badz autentyczny i komunikuj wartosci

Jak to zwykle na randkach bywa, aby wzbudzi¢ przy-
chylnosé, nalezy by¢ sobg i zachowaé autentycznosé.
Jedli firma bedzie promowata wartosci, ktérych tak

naprawde sama nie uznaje i nie przestrzega, wow-
czas szybko straci wiarygodnosé i popadnie w nieta-
ske. Madry marketing jest jak randka, podczas ktérej
na rowni stawiamy to, co dajemy i to, czego oczekuje-
my. Witasnie dlatego nastepnym razem, tworzac ma-
teriaty reklamowe, pamietaj, ze nie musisz przekazy-
wac wszystkich informacji przy pierwszym spotkaniu.
Woystarczy, ze wzbudzisz zainteresowanie i zaintrygu-
jesz swoich klientéw, zachowujac nieco tajemniczosci,
a gwarantuje, ze niebawem przyjda sami, by dowie-
dziec¢ sie o twojej ofercie jeszcze wiece;j.

ZAPAMIETAJ:
stan sie atrakcyjny i wprowadzaj w zachwyt
zaskocz swoim entuzjazmem, a klienci odwzajem-
nig sie tym samym
dowiedz sie, co interesuje klientéw i personalizuj
produkt i ustuge, ktéra oferujesz
prowadz dyskusje z klientem, a przede wszystkim
stuchaj klienta, aby go lepiej poznac, unikaj mono-
logu
oferuj swojg ustuge i miej oczekiwania wobec po-
stawy klienta

Kup ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/s_004b_ebook

eypuel ezsmiald eiqop yel 1saf Bunayiew Aipep

NOTATKI

Kup ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/s_004b_ebook

To dopiero poczatek naszej przygody,
poniewaz licze na to, ze pozostaniemy w kontakcie.

Zachecam do skorzystania z kolejnej dawki wiedzy w postaci szkolen, konsultaciji,
a takze oferowanych ustug.

Skorzystac z ustug profesjonalistow: Poddaj analizie: Zamow szkolenie online:

- konsultacje marketingowe - strone internetowg - Prowadzenie Konta Fanpage
- realizacje stron internetowych - dziatania marketingowe - Szkolenie Obstugi Klienta

- pozycjonowanie - wizerunek w sieci - Ekspert Copywritingu

- prowadzenie kont fanpage - social media -inne

- kampanie reklamowe na Facebooku

Wejdz na strone www.TwojEkspertOdMarketingu.pl
i wpisz kod rabatowy ,,KLUCZ”, a otrzymasz
rabat w wysokosci 21% na wiekszos¢ z opisanych ustug.
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Lekkie pioro i wiedza ekspercka, ktora z przyjemnoscig przeczyta doswiadczony przedsie-
biorca, a jednoczesnie zrozumie i zastosuje przedstawiciel mtodego pokolenia.

Grzegorz Turniak

Inspirujgcy méweca. Niestrudzony oredownik i pasjonat idei networkingu. Mingling maven —
poprowadzit ponad 1000 sesji networkingowych dla przeszto 100.000 uczestnikow. W lutym
2006 wprowadzit na rynek krajowy firme BNI Polska. Obecnie jest prezesem spotki szkolenio-
wo-doradczej Akademia Rekomendacji. Poprzednio: Prezes Jobpilot Polska; HR Sector Sales
Manager — SAP Polska; Managing Director — Neumann Management Institute; Dyrektor Polskiej Miedzynarodowej
Szkoty Zarzgdzania.

Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Warszawskiej. Certyfikowany konsultant OD (OD Institute Ohio). Na-
uczyciel przedsiebiorczosci (Babson College). Certyfikowany coach ICC (International Coaching Community). W la-
tach 2003 cztonek Zarzadu PSZK. W 2006 zatozyt i do 2016 roku byt prezesem Stowarzyszenia Profesjonalnych
Mdwcow.

Jest wspotautorem ksigzek:

»Alchemia Kariery” (z J. Santorskim),

,Profesjonalny networking. Kontakty, ktére procentujg” (z R.Wendtem),

»Praktyczny poradnik networkingu” (z W. Antosiewiczem),

,Zanurz sie w btekitnym oceanie. Jak networking wspiera rozwéj firm” ( z K.Rumianowskim)

Kup ksigzke
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Autor udowodnit, ze marketing mozna robi¢, jednoczesnie bawiac sie nim. Kluczowe wska-
zowki napisane wprost, a czasami zawarte miedzy wersami, otwieraja drzwi umystu kazdego
marketingowca.

Daniel Kedzierski
Daniel Kedzierski CEO FastTony.es — narzedzia, ktére pomaga tworzy¢ skuteczne kampanie na
Facebooku dzieki funkcjom niedostepnym w bezptatnych narzedziach, licznym integracjom
i z systemami zewnetrznymi i automatyzacji reklamy. Odpowiada za wizje produktu, zdobywa-
nie nowych rynkow oraz dystrybucje. Przedsiebiorca z trzynastoletnim doswiadczeniem. Tworzyt strategie biznesowe
i marketingowe, a z jego rozwigzan technologicznych korzystaty firmy takie jak: T-Mobile, DDB Tribal, McDonalds,
Starcom. Prelegent najwiekszych krajowych i miedzynarodowych konferencji. Prowadzi szkolenia, na ktérych dzieli sie
wiedzg z zakresu tworzenia i optymalizacji kampanii Facebook Ads.
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Autor przedstawia kluczowe zasady marketingu w tatwy i przystepny sposob, a lekka i przy-
jemna lektura sprawia, ze wiedza tego typu przekazywana jest miedzy wersami.

Krzysztof Sadecki

Jeden z najbardziej utalentowanych ekspertéow od alternatywnych rynkéw inwestycyjnych.
Zdobywca wyrdznienia Forbes Trendy za model biznesowy oraz prestizowej nagrody MDIT dla
najlepszych doradcéw inwestycyjnych.

Kariere rozpoczynat w banku BPH, gdzie w wieku 20 lat zostat wybrany do kadry kierownicze;j.
Jednoczesnie rozwijat swojg pierwszg firme, ktdrej brand jest obecnie rozpoznawalny zaréwno na rynku polskim, jak
i angielskim. Absolwent Polish Open University na wydziale Psychologii Marketingu i Reklamy oraz Studiéw MBA na
City University London w Wielkiej Brytanii. Autor licznych felietonéw o tematyce finanséw i ekonomii, publikowanych
w czasopismach takich jak: Newsweek, Forbes, Pierwszy Milion czy Warsaw Bussines Journal. Wspdtautor pierwszej
w Polsce ksigzki pt. ,,Drukowanie w 3D”

Mimo mtodego wieku, w przesztosci pracowat juz jako ekspert dla instytucji takich jak Ambasada Wielkiej Brytanii,
Warta, Ergo Hestia czy Polkomtel. Ponadto wykfadat na wyzszych uczelniach w kraju i za granicg oraz zbudowat od
podstaw Holding spétek wyspecjalizowanych w szeroko rozumianym doradztwie gospodarczym.

Krzysztof Sadecki posiada rekomendacje ponad 40 ambasad oraz 60 Izb Handlowych jako specjalista od wdrazania no-
wych brandéw na rynkach polskim, angielskim i irackim oraz ekspert w dziedzinie oddtuzania, optymalizacji kosztéw
i reorganizacji struktur firmowych i organizacyjnych.

Kup ksigzke
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»Marketing w 3 tygodnie” to w prosty i ciekawy sposéb podany marketing na miekko.
Ksigzka potwierdza, ze o ile tatwo uczy¢ sie narzedzi marketingu o tyle by zrozumie¢ jego
mechanizmy potrzeba wielu lat. Michat Rusek ktadzie nacisk na pozytywne wartosci w tej
sferze. Warte poczytania.

Jacek Kotarbinski

Ekonomista, uznany autorytet i ekspert w zakresie marketingu strategicznego, rozwoju inno-
wacji i zarzadzania sprzedaza. Doktorant Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego.
Od 1990 roku praktycznie wspiera przedsiebiorstwa w zakresie rozwoju ich konkurencyjnosci. Autor bestsellerow:
,Sztuka Rynkologii”, ,Sztuka Marketingu”, ,,Druga Sztuka Marketingu”, ,Trzecia Sztuka Marketingu”. Keynote wielu
konferencji branzowych, trener biznesu, doradca i mentor innowacyjnych firm oraz startupdéw. Felietonista ,For-
bes Polska”. Cztonek Rady Programowej Forum IAB Poland. Cztonek jury: Superbrands Polska, EFFIE Awards, PRCH
Retail Awards, POPAI Poland Awards. Laureat konkursu Blog Roku 2012 Onet.pl, w kategorii ,Blogi profesjonal-
ne i firmowe”. Bloger ,Harvard Business Review Polska”. Konsultant zarzgdéw wielu przedsiebiorstw. General Ma-
nager POPAI Poland The Global Association for Marketing at-Retail, miedzynarodowy ekspert shopper marketingu.
Jego e-book ,Sztuka marketingu” zostat bestsellerem iTunes w kategorii ,,Biznes”. Studiowat ekonomie i zarzadza-
nie w Niemczech, Austrii i Polsce. Wyktadowca Questus/Chartered Institute of Marketing, Akademii Leona Kozmin-
skiego, Wyzszej Szkoty Bankowej, Uniwersytetu Gdanskiego. Autor publikacji w ,Marketingu w Praktyce” i ,Mar-
keter Plus”. Pomystodawca fanpage’a Bareizmy Wiecznie Zywe. Autor ,Subiektywnego bloga o sztuce marketingu”
kotarbinski.com.
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MICHAL RUSEK — wtasciciel agencji marketingowej www.MarketingFanpage.pl,
portalu www.MarketingDlaCiebie.pl, firmy szkoleniowej www.SzkolenieObslugiKlienta.pl
oraz wydawnictwa www.TwojEkspertOdMarketingu.pl.

Ekspert ds. marketingu i reklamy, copywriter, publicysta i szkoleniowiec. Absolwent Wyzszej Szkoty Zarzadza-
nia, gdzie studiowat Zarzadzanie i Marketing o profilu Psychologia Zarzadzania oraz Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi. Ma za soba kariere w korporacji miedzynarodowej, gdzie pracowat jako Specjalista Ds. Marketingu
i Reklamy. Byty Project Manager firmy szkoleniowej, ktory wspdtorganizowat szkolenia dla ponad tysigca osdb
w najwiekszych miastach polski. Autor, posiadajacy na swoim koncie setki publikacji w magazynach i porta-
lach, bliski wspbtpracownik i redaktor magazyndéw Mistrz Branzy i Businessman Today.

www.TwojEkspertOdMarketingu.pl Fb.me/TwojEkspertOdMarketingu

Ten poradnik marketingowy jest wyjatkowy, poniewaz autor zabierze cie w podréz petna zabawnych poréwnan, nietypowych wnioskéw, a momentami
mocnego sarkazmu. Z kazdym kolejnym rozdziatem przedstawia Swiat i zachowania konsumenckie w Swietle swoich wtasnych doswiadczen, od czasu
do czasu uwypuklajac pewne tendencje w zabawny i irracjonalny sposéb. Lekkie pidro sprawia, ze ksigzke ekspercka o duzym nasyceniu informacji me-
rytorycznych czyta sie rownie chetnie jak powies¢ fabularna. Czytajac publikacje kilkukrotnie, za kazdym kolejnym razem odkryjesz jak wiele informacji
zawartych jest miedzy wersami, ktére uzupetniaja to, co zostato napisane wprost. Dowiesz sie m.in. dlaczego marketing jest jak dobra pierwsza randka,
a takze czy rozsadnie jest wybra¢ serce, rozum, czy cycki. We wszystko wplacza sie blogerki modowe oraz zagadnienie poszukiwania followersow. Jed-
noczesnie, autor udowodnit, ze marketing jest potezniejszy niz cztowiek, a baner na ksiezycu jest dla naiwnych. Przekonasz sie, ze mozna kupowac za
darmo, pod warunkiem, ze nie uzywasz zwrotu ,,i co jeszcze”, ktére budzi groze w praskiej cukierni. Dowiesz sie, ze marketingoinformatyk nie istnieje,
a takze jaki jest sen marketingowca odpowiedzialnego spotecznie.

~Marketing w 3 tygodnie” to w prosty i ciekawy sposbéb podany marketing na miekko.
Ksiazka potwierdza, ze o ile tatwo uczy¢ sie narzedzi marketingu, o tyle by zrozumie¢ jego
mechanizmy potrzeba wielu lat. Michat Rusek ktadzie nacisk na pozytywne wartosci w tej
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sferze. Zdecydowanie warto przeczytaé. TW \% :Jd EKSPERT

Ksiegarnia internetowa

Jacek Kotarbinski morketingu.pl

www.TwojEkspertOdMarketingu.pl

Lekkie piéro i wiedza ekspercka, ktéra z przyjemnoscia przeczyta doSwiadczony przedsiebiorca,
a jednoczesnie zrozumie i zastosuje przedstawiciel mtodego pokolenia.

Grz z Turniak
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Autor udowodnit, ze marketing mozna robié¢, jednoczesnie bawiac sie nim. Kluczowe wskazéwki %
napisane wprost, a czasami zawarte miedzy wersami, otwieraja drzwi umystu kazdego 8
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