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Céz to za czasy, w ktorych marketer, zamiast tworzy¢ kreatywne pla-
katy czy billboardy, spedza 90% swojego czasu przed komputerem.
Analityk, zamiast rachowac i kalkulowa¢ dane w wydrukowanych
tabelach i na wykresach, robi swoje czary w Excelu. Biznes nie ist-
nieje bez twardych danych, zatozen ani ich realizacji. Grafik obec-
nie nie tworzy swoich wielkich dziet za pomocg kartki i otéwka,
a zrecznie przesuwa kursor w programie graficznym. Oto ona —
kolejna fala rewolucji cyfrowej!, trwajacej nieprzerwanie od ,,banki
internetowe;j”? datowanej na rok 2000. Nauka, praca i rozrywka sa
coraz czesciej poszukiwane w $wiecie online, a to z kolei zwigksza pule
naszych wirtualnych danych, ktére po sobie zostawiamy. Ciezko oce-
nia¢, czy to jest korzystna zmiana, skoro w tym samym czasie zaczyna
brakowa¢ rak do pracy w takich zawodach jak szewc, krawiec,
hydraulik czy spawacz. Jest to niewatpliwie ogromna zmiana w spo-
teczenstwie, ktdra zapewne w trwaly sposob wplynie na postrzega-

nie zawodo6w bazujacych na pracy z wykorzystaniem internetu.

O tym wtlasénie traktowac bedzie ta ksigzka: o zmianach, danych,
krytycznym mysleniu i adaptowaniu si¢ do nowych kompetencji

rynkowych. Od razu podkreslam — nie jest to akademicki podrecznik

! Subtelna aluzja do ksigzki Trzecia fala Alvina Tofflera. Inne czasy, te same me-
chanizmy.

2 Barika internetowa — okres euforii panujacej na gietdach na poczatku XXI

wieku, charakteryzujacy si¢ przecenianiem roli firm zwigzanych z internetem.
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dla analitykdw, nie wytlumacze w nim zatem podstaw statystyki ani
nie podam wzoru na rachunek prawdopodobienstwa, z ktorego
mozna magicznie skorzysta¢ w kazdej sytuacji. Jako humanistka po-
staram sie zrobi¢ to, w czym si¢ specjalizuj¢ — przettumaczy¢ zawi-
tosci technologicznego $wiata na prosty, mam nadzieje, i przystepny
jezyk. Jaki przyswieca mi cel? Nie jest nim zachecenie do tego, aby
natychmiast sie przebranzowi¢ i zapomnie¢ o dotychczasowym do-
robku zycia zawodowego, jednak licze na to, ze zainspiruje do nie-
ustannej nauki, rozwoju oraz poszerzania wlasnych horyzontéw.
Jest to idea niezwykle mi bliska, zreszta nie tylko ja wierze w lifelong

learning’.

Postaram si¢ scharakteryzowac¢ i opisa¢ krotko kierunki wskazywane
przez naukowcow i badaczy jako przyszlosciowe, a zarazem przed-
stawi¢ zbiér kompetencji niezbednych w danej dziedzinie. Wspomne
o miejscach, w ktérych mozna rozwija¢ swoja wiedze, ksiazkach, ktére
s3 moja subiektywna wskazowka rozwoju, oraz kursach, ktore znam

i polecam.

Niniejsza ksigzka jest tez wypadkowa moich wielu doswiadczen zbie-
ranych poczawszy od matych az po duze organizacje i podpatrywa-
nia najlepszych dziatan w zakresie przekladania teorii na praktyke.
Wielokrotnie w procesie tworzenia tej ksigzki mialam chwile zwat-
pienia w jej sens, jednak przyswiecal mi wazny cel: staratam sie prze-

kaza¢ najlepsza mozliwg dostepna wiedze i doswiadczenie, ktore

* To nie tylko oczywisty trend w dzisiejszym $wiecie. Nazwe Uczenie sig przez cale
zZycie nosi program Unii Europejskiej z 2007 roku. Koncentruje sie on gtéwnie
na wzmacnianiu nieformalnych metod ksztatcenia dzieci i dorostych.
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sama chcialabym naby¢ na poczatku swojej kariery marketingowej.
Nie bedzie to stricte poradnik o tym, jak zacza¢ i zosta¢ swietnym
analitykiem. Smialo moge stwierdzi¢, ze nie jest to moj gtéwny
obszar specjalizacji. Postaram si¢ jednak nakresli¢, jak silne powia-
zania w dzisiejszym $wiecie wystepuja pomigdzy danymi a niemal

kazdg dziedzing biznesu online.

Zakladajac, ze trzymasz w reku papierowa wersje ksiazki, zachecam
Cie do robienia notatek i podkreslania fragmentdéw, z ktérymi sig
utozsamiasz badz ktore zawieraja tresci stuzace rozwigzaniu Two-
jego problemu. Staratam si¢ opiera¢ w miare mozliwoéci na realnych,
zyciowych przykladach, a kazdy rozdzial zostal przeze mnie opa-
trzony obszernym komentarzem o tym, jak t¢ wiedze przetozy¢ na
praktyke. Cho¢ ta ksigzka nie zapewni Ci calej niezb¢dnej wiedzy
ze wszystkich obszaréw marketingu, to bedzie stanowi¢ §wietne wpro-
wadzenie i ugruntuje fundamenty Twojej wiedzy z zakresu podstaw
analityki internetowej czy digital marketingu. Niezbedna bedzie
jednak praktyka i wykorzystywanie rozmaitych elementéw zdoby-
tych dzigki tej lekturze.

Nie wiesz, od czego zacza¢? Czytaj te ksiazke po kolei, od samego
poczatku do konca. Jeste$ praktykiem marketingu i interesuje Cie
gltownie obszar Google Analytics? Zacznij zatem od merytoryki,
a nastepnie wro¢ do wezesniejszych rozdziatéw poruszajacych aspekt
umiejetnosci miekkich. Co najwazniejsze, zachecam do czytania
z otwartym umyslem i przekladania treéci tej ksigzki na wlasng prace
badz zainteresowania analityczne. Dodam jeszcze, ze sama jestem

zaskoczona tym, jak wyewoluowata moja koncepcja stworzenia tego

n
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poradnika i jego wizja. Poczatkowo mialo by¢ to kompendium wiedzy
o Google Analytics 4, jednak mam zbyt duzy szacunek do ekspertow
rynkowych, ktérzy sie w tym specjalizuja, i nie chciatam stawiac sie
w roli wszechwiedzacej w kwestii narzedzia, ktére nadal jest tak in-
tensywnie rozwijane. Jako marketerka, wykladowczyni i szkolenio-
wiec postawitam zatem na synergie wszystkich kompetencji: miek-
kich, analitycznych, marketingowych i biznesowych. Mam nadzieje,
ze taki format przypadnie Ci do gustu, ale jestem otwarta na dyskusje

i sugestie innych rozwigzan w kolejnych wydaniach.

DLA KOGO PRZEZNACZONA JEST TA KSIAZKA?

Niniejsza ksigzka ma charakter interdyscyplinarny, co oznacza, ze
kazdy zainteresowany $wiatem liczb i danych, bez wzgledu na wy-
konywany zawdd, znajdzie tu co$ interesujacego dla siebie. Natural-
nie nie sposob przedstawi¢ wszystkich mozliwych tematow w tak
szerokim spektrum, zatem skoncentruje si¢ gtéwnie na $wiecie biz-
nesu oraz marketingu, w ktérym od lat si¢ specjalizuje. Od razu pod-
kreslam, ze z uwagi na specyfike rynku polskiego, skupiam sie gtow-
nie na rozwigzaniach udostepnionych przez Google. To wlasnie te
kompetencje obecnie s3 najbardziej cenione na rynku marketingu

online.

Ksigzka porusza miedzy innymi zagadnienia zwigzane z wykorzy-
stywaniem najwazniejszych zestawdw narzedzi marketingowych
i analitycznych, wspierajacych umiejetnosci z zakresu analizy mar-
ketingowej (patrz: rozdziat 4. o Google Analytics), rozumieniem i wy-

korzystywaniem w praktyce trendow internetowych (patrz: rozdziat 8.
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o Google Trends) czy narzedzi wspierajacych warsztat wizualizacji
danych (patrz: rozdzial 9. o Google Data Studio). Staratam sie zebra¢
najwazniejsze informacje dotyczace wykorzystywania kazdego z omo-
wionych narzedzi w biznesie, a takze przedstawic je w prosty i zro-
zumialy sposob. Poniewaz nie mozna pozna¢ tajnikéw najlepszych
praktyk, wylacznie czytajac o nich, dlatego zachecam do testowania
prezentowanych technik w pracy. Nie powinno by¢ to szczegélnie
trudne, bioragc pod uwage, ze wigkszos¢ omdéwionych narzedzi jest

bezplatna.

Inspiracji do napisania tej ksigzki bylo niewatpliwie wiele, a jedna
z nich stala sie kultowa wrecz seria ksigzek Dla bystrzakéw. Urzekt
mnie koncept serwowania wiedzy w prosty i zrozumialy sposob, odej-
$cie od rozwleklych i skomplikowanych akademickich definicji.
Staralam sie zatem trzymac konkretéw i wzbogaci¢ je poradami,
dobrymi praktykami, a przy tym stosowa¢ lekki i przystepny ton
wypowiedzi. Wierze, ze wlasnie to bedzie wyrdznikiem tej niesa-
mowite]j przygody zwanej digital marketingiem. Jesli chociaz jedna
osoba po przeczytaniu tego krotkiego poradnika uzna, ze pomogt
on jej w karierze, bedzie to dla mnie ogromny sukces. Zachecam do
aktywnej pracy z tekstem, zapisywania z boku swoich przemyslen,
testowania przedstawionych rozwigzan i pogtebiania wiedzy na wy-
brany temat. Celem tej ksigzki jest rozbudzenie ciekawosci, zache-
cenie do zdobywania informacji i poszukiwania wiedzy, ktéra moze

w przysztosci przetozy¢ sie na codzienng prace.
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(ZEGO TA KSIAZKA NIE ZAWIERA?

Unikam zaawansowanych termindw, ktére nic nie wnosza do lep-
szego zrozumienia przedstawionych informacji. Wskazuje podstawy
niektdrych zagadnien, jednak moim zamiarem nie byto to, zeby ta
ksigzka stala si¢ poradnikiem ani kursem poznawania i uzytkowa-
nia konkretnych narzedzi. Mam nadzieje, ze po zapoznaniu sig¢
z niniejszg pozycja przynajmniej cze$¢ moich czytelnikow przezyje
tzw. aha moment, czyli powie: ,,aha, nie wiedzialem(-tam) tego”. Jest
to subiektywny zbidr najbardziej uzytecznych fundamentéw pracy

z biznesem online.

Poczatkowo zamierzatam zamknac¢ si¢ w swojej waskiej dziedzinie
analityki marketingowej, mam jednak nadzieje¢, ze w finalnej wersji
kazdy znajdzie co$ interesujacego dla siebie. Kolejnos¢ zapoznawa-
nia sie z trescig ksigzki jest dowolna, ale dla calosciowego zrozumie-

nia materialu rekomenduje lekture w porzadku od poczatku do konca.

KONWENCIA KSIAZKI

Wprawne oko dostrzeze, ze nie jest to ksigzka opatrzona dlugimi,
obszernymi formami tekstu i przypisami na p6t strony. Jako jej kon-
wencje przyjeto blogowa forme prezentacji treéci, a to ze wzgledu
na nowoczesna tematyke osadzong w gruncie rzeczy w realiach inter-
netowych. Stad postawilam na kroétkie i czytelne akapity, dzigki czemu
ksigzke, pomimo ogromnej dawki wiedzy merytorycznej, czyta sie

lekko i wzglednie szybko.
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Oczywiscie musiala ona zosta¢ opatrzona przypisami, korzystatam
bowiem z wielu dodatkowych Zrddet, badan czy opracowan. Jednak
sklada sie ona gltéwnie z warstwy praktycznej i zyciowych anegdot
zwigzanych z danym tematem. Dzigki temu lektura powinna by¢
doswiadczeniem zblizonym do ,konsumowania” tresci interneto-
wych, do ktérych sieggamy relatywnie czesciej niz do ksigzek. Mam
nadzieje, Ze bedzie to przyjazna forma przyswajania wiedzy, ktora
poza tym zacheca do poszukiwania dodatkowych materialéw doty-
czacych danego zagadnienia i zadawania sobie pytan. Jesli korzystasz
z wersji papierowej tej ksiazki, goraco zachgcam do notowania swo-
ich mysli w trakcie czytania. Pomoze to utrwali¢ pomysly, ktére moga

powsta¢ w Twojej gtowie podczas lektury.

Zachecam przy tym do aktywnej pracy z tekstem, zwlaszcza przy
omawianiu narzedzi internetowych. Prawie wszystkie sg dostepne
bezplatnie i w bardzo tatwy sposéb mozna, korzystajac z nich, przy-

swoi¢ nowe umiejetnosci, ktore moga si¢ przydac.
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Biznes nie istnieje bez twardych danych, zatozen, KPI i ich realizacji.
Takze ta jego czes¢, ktdra jest zwigzana z promogjq.
Szczegdlnie online. Dzi$ nie mozna by¢ marketerem

z prawdziwego zdarzenia i nie znac chociazby narzedzi
oferowanych przez Google — Analytics, Tag Manager,
Search Console i Trends. Te nazwy kojarzq Ci sie

WitClj z czyms niezrozumiatym albo budzg obawy?
o . Nie martw sie i siegnij po te ksigzke! Dowiesz sie

W swiecie z niej, jak efektywnie korzystac z internetowych

fa scynujqcych rozwigzar analitycznych.

da nych! Ten poradnik stanowi swietne wprowadzenie do

marketingu i analityki biznesowej online dla oséb,
ktére dopiero zapoznajg sie z tym tematem. To nie
tylko przeglad narzedzi wspdtczesnego analityka.
Autorka opisuje réwniez kompetencje, ktdre bedg
potrzebne osobom z branzy w najblizszej przysztosci,
wskazuje miejsca, gdzie juz mozna je zdobywad, wreszcie
podpowiada, jakie umiejetnosci trzeba mie¢, by otrzymac
wymarzong prace w firmach zajmujgcych sie danymi cyfrowymi.

Kinga Sroka — absolwentka kierunkéw zwigzanych z marketingiem,
ekspertka z zakresu swiata cyfrowego, wyktadowczyni przedmiotow
powigzanych z tematykg digitalu. Od kilku lat krzewi wérdd studentow
wiedze z dziedziny marketingu internetowego; szczegdlny nacisk ktadzie
na praktyczne warsztaty i wyjasnianie zagadnier, z ktérymi stuchacze
stykajg sie po raz pierwszy. W branzy marketingowej pracuje od pieciu lat,
Z przyjemnosciq zagtebia sie w zawitosci Google Ads i Google Analytics.
Autorka branzowego bloga kingasroka.pl, wielu artykutéow tematycznych,
a takze prelegentka na konferencjach semKRK i InternetBeta. Pasjonatka
dzielenia sie wiedzg, oredowniczka pracy u podstaw i budowania solidnych
fundamentéw edukagji.
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