Chodz, opowiem Ci bajke

Obejrzyj te reklame: https://www.youtube.com/watch?v=DBhTiyQU1kA

Przycigga uwage, nieprawdaz? Od pierwszych uje¢ zastanawiasz sie, co wydarzy sie dalej.
Prezentowane scenki z tatwoscig pobudzajg Twojg wyobraznie i sprawiajg, ze dopowiadasz sobie
caty kontekst: mtoda rodzina przy stole zapewne niedawno sie tu wprowadzita, czarnoskéry syn
pakuje torbe, gdyz wyjezdza na pierwszg samodzielng wycieczke, dojrzate matzenstwo tanczy,
szykujgc obchody swojej rocznicy.

Kolejne obrazy automatycznie pojawiajg sie w naszej gtowie — zupetnie tak, jak gdybysmy
stuchali wciggajgcej opowiesci i wyobrazali sobie przebieg wydarzen. Co wiecej, szanowny
reklamodawca nie przeszkadza nam w tej czynnosci i nie atakuje nas perswazyjnymi sloganami,
logotypem badz wizerunkiem produktu. Delikatna informacja, kto stoi za sympatycznym klipem
pojawia sie dopiero w finale. Ale i tam nie burzy ona catej konstrukcji.

Przyznaj uczciwie, czy podczas ogladania reklamowki w Twojej gtowie cho¢ raz pojawita sie
ochota, by jg wytgczy¢?

Oto wifasnie moc storytellingu, czyli wykorzystania mechanizmu opowiesci w dziataniach
marketingowych. O sile opowiadan nie trzeba nikogo przekonywadé, wystarczy przywotaé postacie,
ktore na przedstawianiu réznych historii zyskaty sobie niesmiertelnos¢: Homer i Szekspir, by
wspomnie¢ tylko te najbardziej rozpoznawane nazwiska. Kazdy z nas w dziecinstwie z wielkim
zaciekawieniem wystuchiwat opowiadanych przez rodzicéw lub dziadkéw bajek na dobranoc. Na
dtugo zapadaty nam one w pamie¢, z checig wracaliémy do nich nie raz, nie dwa — a kilkakrotnie.

Nigdy sie nie nudzity, mimo ze styszelismy je juz ktorys kolejny wieczdr z rzedu.

Reklama jako opowiesc?

Omawiana koncepcja zaktada odejscie od typowego przekazu reklamowego i zastgpienie go
Srodkami znanymi z literatury:

e reklama ma by¢ oparta na logiczne] fabule dziejgcej sie w konkretnym czasie oraz

przestrzeni;

e Twoja marka powinna by¢ jak petnokrwisty bohater: mie¢ swojg przesztos¢, wyraziste cechy

odrdzniajace je od pozostatej konkurencji i wywotywad pozytywne skojarzenia u odbiorcy;
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e warto siegngc¢ po suspens i nieoczekiwane zwroty akcji — nie bdj sie zaskakiwa¢, unikaj za to

banalnych klisz;

e poprowadz historie ku punktowi kulminacyjnemu itatwej do zapamietania puencie.

Wielcy powiesciopisarze oraz mistrzowie opowiadan $miato wykorzystujg zapozyczenia lub
odwotania. Nie ma w tym nic ztego — poki nie jest to oczywiscie bezczelny plagiat. Umiejetne
czerpanie z istniejgcego juz dorobku dowodzi znajomosci materii oraz sprawnosci w dopasowaniu
Twojego przekazu do okreslonych norm. Poza tym, reklama z zatozenia jest gatunkiem
pasozytniczym, otwarcie siegajgcym oraz przetrawiajgcym tresci z innych $wiatéw. Co to oznacza dla
Ciebie? Otwierajg sie przed Tobg nieskonczone niemal mozliwosci stworzenia unikalnego
komunikatu. Swojg historie mozesz osadzi¢ np. w:

e realiach historycznych, wykorzystujgc realne lub legendarne postacie, za tto obierajac

faktyczne wydarzenia z dawnych dziejow lub zdarzenia fantastyczne;

e nurcie kobiecych romanséw, odwotujgc sie do ptomiennych uczué, niespetnionych

namietnosci oraz wielkiej mitosci, koniecznie pamietajgc o szczesliwym zakonczeniu;

e Swiecie sci-fi, wprowadzajgc do fabuty elementy rodem z blizej nieokreslone] przysztosci

i pozwalajgc sobie na futurystyczne wizje;
e komediowym tonie, wywotujgc u odbiorcy usmiech poprzez skecze, gagi oraz dowcip

sytuacyjny lub stowny.

O jednym musisz bezwzglednie pamieta¢ — nie fantazjuj. Przyjeta konwencja moze by¢
konwencjg umowng, ale nie oznacza to, iz mozesz siegac po potprawdy badz sktadac obietnice, ktdre

sg nie do dotrzymania.

Storytelling na plus

Zastanow sie teraz, czy nie warto bytoby wykorzysta¢é mechanizm storytelling do
zaprezentowania Twojej marki? Zalety wydajg sie oczywiste:
e wzbudza emocje — wywotuje zaciekawienie, przywotuje konkretne emocjonalne skojarzenia
oraz wspomnienia;
e mocniejsza perswazyjnie — omija umystowe mechanizmy obronne konsumenta, aktywne przy
ogladaniu typowej reklamy;
e szybciej zapada w pamiec — jest po prostu ciekawsza od reklaméwki zrealizowanej wedtug
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typowego scenariusza;

bardziej ekscytujgca — zastanawiamy sie, co wydarzy sie w nastepnej scenie, czekamy na nasz
ulubiony fragment lub cytat;

jest wiarygodna — nie mamy poczucia, ze kto$ prébuje nas na site przekonaé¢ do danego
produktu. W storytellingu nikt nie narzuca nam jednej stusznej interpretacji — samodzielnie

dochodzimy do wtasciwych wnioskow.

By jednak nie popas¢ w zbyt wielkie uwielbienie — ta forma reklamowania moze wywies¢ Cie na

manowce. Przy korzystaniu z niej koniecznie unikaj nastepujgcych bteddw:

zbyt skomplikowana, niejasna fabuta — ostatnia rzecz, jakiej pragniesz, to zaktopotany
uzytkownik, ktéry po obejrzeniu Twojej reklamy zapyta sam siebie: ,ale o o co chodzi?”;

zbyt wiele elementéw upchnietych w rame opowiesci — pokusa, by opowiedzie¢ o tym, o
tym, i jeszcze o tym, a moze jeszcze i o tym — bedzie wielka. Trzeba jednak sie jej otwarcie
przeciwstawic i zdecydowac sie na jeden mocny oraz konkretny przekaz;

zbytnia literackos¢ — pamietaj, ze mimo wszystko tworzysz przekaz reklamowy, ktory ma
wywota¢ sympatie do Twojej marki lub produktu, a nie wzbudzaé wytgcznie uniesienia
literackie;

przektamania — nigdy, ale to nigdy nie ryzykuj utraty wiarygodnosci marki. Nawet jesli
opowiadasz o swojej marce z przymruzeniem oka lub w okreslonej narracji — nie zmyslaj, nie

upiekszaj rzeczywistosci, trzymaj sie faktow.

Czy to aby nie wymaga literackich umiejetnosci?

Do tej pory wszystko wydaje sie jasne. By¢ moze nawet pomyst wykorzystania storytellingu na

potrzeby Twojej marki juz teraz budzi w Tobie entuzjazm. Za chwile jednak pojawi sie paralizujgce

pytanie: jak stworzy¢ wciggajgcg opowiesé, skoro nie jestem literatem i zadnych literackich talentow

nie posiadam?

Moze to by¢ pewna przeszkoda, ale z pewnoscig jest ona do pokonania.

Od czego nalezy zacza¢? Od zadania sobie przynajmniej kilkudziesieciu pytan:

jaka jest moja marka? Kim mogtaby by¢? Jakie cechy mozna jej przypisac? Jakimi specjalnymi
mocami lub umiejetnosciami mogtaby sie wyrdzniac? Jak mogtaby wykorzysta¢ swoje
zdolnosci, by pomac klientowi?

jakie emocje moja marka ma wywotac u odbiorcy? Z czym powinna by¢ kojarzona? Do jakich
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emocji jest jej najblizej?

e jaka jest przesztos¢ mojej marki? Skad pochodzi, od kogo sie wywodzi? Dokad zmierza? Kim
stanie sie w przysztosci?

e kto jest jej najwiekszym przeciwnikiem, a kto — najwiekszym przeciwnikiem mojego klienta?

e 7z jakimi trudnos$ciami musiata sobie poradzi¢, a jakie trudnosci jg dopiero czekajg?

Urzadz sobie takg burze mozgdw. Nie krepuj sie absurdalnych odpowiedzi. Zapisuj wszystko, co
tylko przyjdzie Ci na mysl. Przekonasz sie, ze z czasem z pozornego chaosu zacznie wytaniaé sie co$
na ksztatt wzoru. Dostrzezesz spéjnos¢ miedzy kolejnymi odpowiedziami i nagle — klik! Wszystko ze
sobg zaskoczy i stworzysz niebanalng historie, w ktérej gtéwng role odgrywac bedzie Twoja marka.
Czes¢ rzeczy mozesz sobie dopowiedzie¢, czes¢ zmodyfikowac, czes¢ napisa¢ na nowo — ale majac
juz w gtowie konkretne wyobrazenie swojej marki, cata reszta péjdzie gtadko.

Bedzie Ci jeszcze tatwiej, jesli bedziesz posiada¢ wczesniej opracowang strategie marketingowa.
Tam powinna znajdowac sie doktadna definicja Twojej marki, narzucajgca z géry osobowos¢ Twojej
marki oraz rodzaj narracji. W takim wypadku naprawe warto konsekwentnie trzymac sie raz
obranego kierunku i nie wprowadzac¢ zadnych zmian. Podazajgc raz obranym szlakiem wzmocnisz
swojg marke, udowodnisz jej wewnetrzng spéjnosc i zyskasz tym, ze klienci bedg Cie postrzega¢ jako

stabilng firme, majacg na siebie pomyst.

Inspiracje

Modelowym przyktadem modowego storytellingu jest reklama biustonoszy Triumph ,,Znajdz
swoj ideat” (w oryginale: ,Find That One”) - https://www.youtube.com/watch?v=UpvcxOGtAmO.
Historia trzech przyjacidtek poszukujgcych wymarzonego modelu stanika zaprezentowana jest
w formie musicalu. Trzy postacie posiadajg osobne charaktery, wzajemnie sie uzupetniajgce. Sg one
niejako odzwierciedleniem typowej klientki marki Triumph — panie ogladajacy klip majg sie z nimi
utozsamic¢ i automatycznie przytakngc gtowa, ze i one majg problem z poszukiwaniami idealnie
pasujgcego biustonosza. Tym, co przycigga uwage widza jest $piewana forma klipu oraz ciekawosc,
czy gtéwnej bohaterce ostatecznie uda sie odnalezé wymarzony produkt. Serwowane jest nam
oczywiscie szczesliwe zakoriczenie — ale sprytnie wpleciono do niego efekt ,wow”, czyli przejscie ze
Swiata animowanego, bajkowego do rzeczywistosci, w ktorej grajg juz zywe aktorki. Sam produkt
przedstawiony jest jako obiekt pozgdania, wywotujgcy usmiech na twarzy kobiety oraz gwarantujgcy

nie tylko komfort noszenia, ale i pozytywne doznania estetyczne.
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Zauwaz, jak wszystkie zalety produktu zostaty przedstawione bez mdwienia o nich wprost. O
tym, jak wspaniate sg biustonosze marki Triumph zaswiadcza entuzjazm postaci oraz starannie
prowadzona fabuta, ktorej punkt kulminacyjny nie pozostawia juz absolutnie zadnych ztudzen, ze po

taki stanik warto siegngc.
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