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Wstep
Czym jest prawda,
gdy ..Swiat wypadt z formy”?

,Swiat wypadt z formy” (Shakespeare, 1973, akt 1, scena 5),
raz po raz przestrzen medialna jest zalewana przez rézne-
go rodzaju kryzysy - moga to by¢ kryzysy wizerunkowe,
spoteczne, gospodarcze czy formy tak skrajne jak wojna.
Wiedze na ten temat prébujemy czerpaé z réznych zrédet -
obecnie najczesciej sa to tatwo dostepne, przyjazne uzyt-
kownikowi media spotecznosciowe. Jak zauwaza Maciej
Mrozowski: ,Kazde medium tworzy wiasng metafore epi-
stemologiczng, czyli odrebne sposoby nadawania znaczen
i definiowania prawdy” (2002, s. 6). W swiecie, w ktérym
dominuje postprawda wtasnie, procesy komunikacyjne nie-
watpliwie przyspieszaja, informacja staje sie zwielokrotnio-
na i czesto ,wieksza niz zycie” - mapa staje sie wieksza niz
terytorium (2005, s. 5-6), jak powiedziatby Jean Baudrillard.
Ta ,,mapa” dodatkowo moze zosta¢ przedstawiona w krzy-
wym zwierciadle - jednak na tyle atrakcyjnie, by mog-
ta zosta¢ przekazana dalej. Fake newsy (bo o nich mowa)
dodatkowo, coraz bardziej zaawansowane (i wcigz uczace
sie) modele sztucznej inteligencji wspomagaja dziatalnosé
ydezinformatoréw”, ktérzy otrzymuja coraz lepsze i jesz-
cze skuteczniej ,zakrzywione” newsy. Czym jest prawda
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Wstep. Czym jest prawda...

w dobie postprawdy? Sander van der Linden podkresla,
ze ,Efekt iluzorycznej prawdy w pewien sposéb wyprze-
dza $wiadoma refleksje, poniewaz kiedy widzimy lub
styszymy co$ wielokrotnie, nasz moézg reaguje szybciej
na takie twierdzenia, jako ze sa mu znane. Nazywa sie to
»plynno$ciag poznawcza« i niestety - moézg czesto bted-
nie interpretuje taki odbiér przekazu jako znak jego praw-
dziwos$ci. Innymi stowy, nasz moézg przypisuje wyzsza
warto$é logiczng twierdzeniom, ktére poznaliSmy juz
wczesdniej. Badania wskazuja na jedng problematyczng
konsekwencje takiego zjawiska: wielokrotny kontakt z fat-
szywymi wiadomos$ciami powoduje, ze z czasem ludzie
uznaja mniej etyczne dzielenie sie z innymi takim prze-
kazem, poniewaz zaczynaja go uznawac¢ za prawdziwy”
(2024, s. 37-38).

Fake newsy emitowane w mediach spolecznoscio-
wych przyczynity sie do spadku zaufania do nauki, co
w rezultacie skutkowato brakiem wiary w skuteczno$é¢
szczepionek przeciwko COVID-19 (i réwnoczesnym prze-
konaniem o ich szkodliwo$ci). Dodatkowym paliwem dla
fake newséw staty sie popularne stereotypy, poglebiajace
nieufnos$é¢ (chociazby do uchodzcéw), generujace niena-
wisé. I w konicu, medialne obrazy wojny w wielu przypad-
kach ,znieczulity” odbiorcéw, czy tez stanowily element
wojny hybrydowej, skutecznie wprowadzajagc niepokoj
w spoteczenstwie.

Postawitam przed soba nastepujace pytania badawcze:

- W jaki sposéb media przedstawiaja kryzysy? Jak prowa-
dzone sa dyskusje na ich temat w mediach spotecznos-
ciowych?

10
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- Jak fake newsy oraz technologia deepfake wptywaja na
emocje uzytkownikéw mediéw? W jaki sposéb ich ,zapa-
laja”, na czym polega ,iskra

- Jaka jest rola sztucznej inteligencji w dzialaniach dez-
informacyjnych?

- W jaki sposéb dochodzi do rozkladu poszczegdlnych
emocji w przypadku tematéw kontrowersyjnych?

- Jakie zabiegi jezykowe i wizualne majg wptyw na zmiane
nastrojéw opinii publicznej?*

Do wykorzystywanych metod badawczych beda nale-
zeé: przeglad literatury, analiza tresci, analiza sentymentu
(wydZwieku) oraz analiza materiatléw wizualnych.

Swoje rozwazania ujetam w czterech czesciach, czterna-
stu rozdziatach. Pierwsza z nich poswiecona bedzie wyjas-
nieniu najwazniejszych pojeé, do ktérych naleza: ,kryzys”,

,dezinformacja”, ,fake news” i ,postprawda”, ,,sztuczna inte-

ligencja” oraz ,technologia deepfake”, ,,analiza sentymentu”
(wraz z wykorzystywanymi narzedziami). W drugiej czesci
ksigzki chciatam pochyli¢ sie nad tematem szczepien prze-
ciwko COVID-19. Cho¢ pandemia oficjalnie sie skonczyla,
chciatam podda¢ analizie i wyréznié najwazniejsze mecha-
nizmy mediéw (ktére w dobie postprawdy stajg sie coraz
bardziej wyrafinowane). Rozpoczne od wprowadzenia te-
oretycznego do zagadnienia szczepien przeciwko COVID-19.
W dalszej kolejnosci skoncentruje sie na mechanizmach
obecnych w mediach, wptywajacych na §wiadomosé¢ wak-
cynacji, dziataniach ruchéw antyszczepionkowych, ponad-

! Najpros$ciej rzecz ujmujac to ,opinia spoleczenstwa lub jej cze-
$ci na jaki$ temat”. Zob. Opinia publiczna. W: Stownik jezyka polskiego PWN.
https://sjp.pwn.pl/sjp/opinia-publiczna;3033238.html [dostep: 8.12.2022].
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to zanalizuje popularne fake newsy oraz ich wyrazne $§lady
w komentarzach internautéw.

Trzecia cze$¢ ksigzki poswiecona bedzie kryzysowi
migracyjnemu. W rozdziale Problematyka migracji wyjas-
nie kulturowe i spoteczne fundamenty tego procesu, kwe-
stie stereotypdw, ktéra zaréwno rodzi fake newsy, jak
i generuje postawy negatywne u strony ,przyjmujace;j’.
Dalej odtworze zarys poczatkéw kryzysu migracyjnego
w Europie, opisze najwazniejsze punkty kryzysu na gra-
nicy polsko-biatoruskiej oraz kwestie uchodzcéow wo-
jennych z Ukrainy. W kolejnych rozdziatach pochyle sie
nad sposobami obrazowania migrantéw w mediach (Ten
»,Inny”..), zanalizuje dominujace fake newsy ich dotyczace
i z pomoca narzedzi infrastruktury CLARIN przeprowa-
dze analize wydZzwieku wybranych dyskusji na platfor-
mie Reddit.

Temat wojen w Ukrainie i Strefie Gazy zostanie pod-
dany refleksji w ostatniej, czwartej, czesci. Pochyle sie nad
najwazniejszymi definicjami wojny, sprébuje spojrzeé¢ na
nia z réznych perspektyw: opisze jej kulturowe fundamen-
ty, przedstawie przyczyny konfliktu rosyjsko-ukrainskiego
oraz izraelsko-palestynskiego. W rozdziale Smier¢ na zywo -
medialne obrazy wojny zanalizuje sposoby prezentacji wojny
na przyktadzie I wojny §wiatowej oraz wojny w Wietnamie
(fotografia kontra przekaz telewizyjny). Kolejno, poruszam
kwestie voyeuryzmu medialnego w konfrontacji z prob-
lemem ,$mierci na zywo”, zajmuje sie takze Obrazowaniem
bélu i przemocy, by skoncentrowa¢ sie na Postprawdzie wojny
(analizujac fake newsy i produkcje spod znaku deepfake).
Na koniec, podobnie jak w przypadku czesci dotyczacej mi-

12
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gracji, przeprowadze analize wydzZzwieku wybranych mate-
riatéw na Reddicie.

PS. W czasie lektury ksigzki warto mie¢ przy sobie ulubio-
ne urzadzenie mobilne - linki do materiatéw wizualnych,
wzbogacajacych tresé ksiazki, przygotowatam w formie ko-
déw QR. Po ich zeskanowaniu otworzy sie Zrédto grafiki lub
klipu na portalu YouTube.
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Barbara Orzet

Crises, Media and Emotions
Modelling Public Sentiment in the Age of Fake News
and Artificial Intelligence

Summary

The book analyses current crises in the media from the perspec-
tive of mood modelling through appropriately crafted disin-
formation activities (largely using artificial intelligence). The
reflections on this subject are included in fourteen chapters,
organised in four parts. In the introduction, the author poses the
following research questions: How do the media portray crises?;
How are discussions about them conducted on social media?;
How do fake news and deepfake technology affect the emotions
of media users?; How do they ‘ignite’ them, what is the ‘spark’?;
What is the role of artificial intelligence in disinformation
activities?; How does the breakdown of individual emotions oc-
cur in the case of controversial topics?; What linguistic and visual
devices have the effect of changing public sentiment?

The first part of the book, which collects the most important
theoretical and terminological findings, begins by recalling
the most important definitions of crises, their typology
and introductory remarks on the role of the media during
critical situations. The author further proceeds to describe
disinformation, its history, types and the differences between
disinformation and propaganda. She also introduces the concepts
of fake news and post-truth, their etymology and the growing
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interest in these phenomena. The third chapter is devoted to
artificial intelligence and deepfake technology - providing an
overview of the history and programming capabilities of Al
the prospects for its development, and a detailed analysis of
deepfake technology, its categorisation, abuse and attempts to
protect against its negative effects. Subsequent sections explain
what sentiment analysis is, present emotion classifications,
natural language processing (NLP), the objectives of the CLARIN
European Research Infrastructure and the sentiment analysis
services offered.

In the second part of the work, the author has decided
to explore the issue of the COVID-19 vaccination controversy.
This part of the book begins with an introductory chapter
on vaccines, with the author explaining how they work and
how they affect trust in science. The sixth chapter - titled
Kontrowersje wokot szczepien [Vaccine Controversy] is an analysis
of media mechanisms in the era of pandemics, pseudo-theories,
disinformation on social networks and ways to combat fake news.
The author looks at popular theories in communication science -
agenda setting theory and Elisabeth Noelle-Neumann’s ‘spiral of
silence hypothesis’. Next, the reader is introduced to the history
of the anti-vaccine movements, the eristic tricks and linguistic
devices used by their representatives and the role of social media
in amplifying their message. The last chapter in this section
is devoted to the analysis of opinions on controversial topics
related to vaccination - here, with the help of content analysis, the
author examined the comments posted under the articles and the
distribution of emotions (thanks to the Sentemo and Sentiment
apps). The postscript deals with the use of artificial intelligence to
protect against fake news.
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The third part of the monograph focuses on the problem of
migration. It begins with a chapter on the social and cultural
aspectsof migration, explaining the differences between migrants
and refugees, reflecting on the stereotype of a Muslim, describing
the origins of the migration crisis in Europe and the problem
of migrant integration. The tenth chapter takes up the issue of
stereotypes up to the specific crisis on the Polish-Belarusian
border and the situation of refugees from Ukraine. It goes on to
analyse the most popular fake news concerning refugees (both
from Arab and African countries and refugees from Ukraine),
and describes ways of strengthening the public’s resistance to
disinformation. The chapter presents the related public sentiment
(five selected discussions were analysed using the Sentiment tool).
The chapter, in turn, begins with a reflection on the selection of
material for interpretation and justifies the choice of the Reddit
website as a source of material for sentiment analysis.

The last part of the book focuses on wars (in Ukraine and Gaza).
It defines warasasocio-cultural phenomenon, analyses the causes
of wars and the genesis of current armed conflicts (the author
also devotes much space to the causes of the Russian-Ukrainian
and Palestinian-Israeli conflicts). The focus here is on definitions
and perspectives of war, its cultural underpinnings, the causes
of the Russian-Ukrainian and Israeli-Palestinian conflicts. The
chapter presents the role of the media in the perception of armed
conflicts, the history of war photography (during the First World
War), television (in the case of the Vietnam conflict), which made
it possible to touch upon media voyeurism, the depiction of pain
and violence and post-truth in the context of war (including the
increasingly popular deep fakes). This section concludes with an
analysis of the sentiment of selected discussions on the Reddit
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platform regarding the conflicts in Ukraine and Gaza (the analysis
via the Sentiment tool concerned six selected debates), with
observations on the distribution of public reactions and sentiment.

The conclusion sums up the entire book; attention has been
paid to the reality shaped by emotional platforms and the impact
of disinformation on contemporary society. Here, the author once
again summarises the research questions posed at the beginning
of the work.
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