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Wstęp  
Czym jest prawda,  

gdy „świat wypadł z formy”?

„Świat wypadł z  formy” (Shakespeare, 1973, akt  1, scena  5), 
raz po raz przestrzeń medialna jest zalewana przez różne-
go rodzaju kryzysy  – mogą to być kryzysy wizerunkowe, 
społeczne, gospodarcze czy formy tak skrajne jak wojna. 
Wiedzę na ten temat próbujemy czerpać z  różnych źródeł  – 
obecnie najczęściej są to łatwo dostępne, przyjazne użyt-
kownikowi media społecznościowe. Jak zauważa Maciej 
Mrozowski: „Każde medium tworzy własną metaforę epi-
stemologiczną, czyli odrębne sposoby nadawania znaczeń 
i  definiowania prawdy”  (2002, s.  6). W  świecie, w  którym 
dominuje postprawda właśnie, procesy komunikacyjne nie-
wątpliwie przyspieszają, informacja staje się zwielokrotnio-
na i  często „większa niż życie”  – mapa staje się większa niż 
terytorium (2005, s. 5–6), jak powiedziałby Jean Baudrillard. 
Ta „mapa” dodatkowo może zostać przedstawiona w  krzy-
wym zwierciadle  – jednak na tyle atrakcyjnie, by mog-
ła zostać przekazana dalej. Fake newsy (bo o  nich mowa) 
dodatkowo, coraz bardziej zaawansowane (i  wciąż uczące 
się) modele sztucznej inteligencji wspomagają działalność 

„dezinformatorów”, którzy otrzymują coraz lepsze i  jesz-
cze skuteczniej „zakrzywione” newsy. Czym jest prawda  
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Wstęp. Czym jest prawda… 

w  dobie postprawdy? Sander van der Linden podkreśla, 
że „Efekt iluzorycznej prawdy w  pewien sposób wyprze-
dza świadomą refleksję, ponieważ kiedy widzimy lub 
słyszymy coś wielokrotnie, nasz mózg reaguje szybciej 
na takie twierdzenia, jako że są mu znane. Nazywa się to 
»płynnością poznawczą« i  niestety  – mózg często błęd-
nie interpretuje taki odbiór przekazu jako znak jego praw-
dziwości. Innymi słowy, nasz mózg przypisuje wyższą 
wartość logiczną twierdzeniom, które poznaliśmy już 
wcześniej. Badania wskazują na jedną problematyczną 
konsekwencję takiego zjawiska: wielokrotny kontakt z  fał-
szywymi wiadomościami powoduje, że z  czasem ludzie 
uznają mniej etyczne dzielenie się z  innymi takim prze-
kazem, ponieważ zaczynają go uznawać za prawdziwy”   
(2024, s. 37–38).

Fake newsy emitowane w  mediach społecznościo-
wych przyczyniły się do spadku zaufania do nauki, co 
w  rezultacie skutkowało brakiem wiary w  skuteczność 
szczepionek przeciwko COVID-19 (i  równoczesnym prze-
konaniem o  ich szkodliwości). Dodatkowym paliwem dla 
fake newsów stały się popularne stereotypy, pogłębiające 
nieufność (chociażby do uchodźców), generujące niena-
wiść. I  w  końcu, medialne obrazy wojny w  wielu przypad-
kach „znieczuliły” odbiorców, czy też stanowiły element 
wojny hybrydowej, skutecznie wprowadzając niepokój  
w społeczeństwie.

Postawiłam przed sobą następujące pytania badawcze: 
 – W  jaki sposób media przedstawiają kryzysy? Jak prowa-

dzone są dyskusje na ich temat w  mediach społecznoś-
ciowych?
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Wstęp. Czym jest prawda… 

 – Jak fake newsy oraz technologia deepfake wpływają na 
emocje użytkowników mediów? W jaki sposób ich „zapa-
lają”, na czym polega „iskra”?

 – Jaka jest rola sztucznej inteligencji w  działaniach dez-
informacyjnych?

 – W  jaki sposób dochodzi do rozkładu poszczególnych 
emocji w przypadku tematów kontrowersyjnych?

 – Jakie zabiegi językowe i wizualne mają wpływ na zmianę 
nastrojów opinii publicznej? 1

Do wykorzystywanych metod badawczych będą nale-
żeć: przegląd literatury, analiza treści, analiza sentymentu 
(wydźwięku) oraz analiza materiałów wizualnych.

Swoje rozważania ujęłam w czterech częściach, czterna-
stu rozdziałach. Pierwsza z  nich poświęcona będzie wyjaś-
nieniu najważniejszych pojęć, do których należą: „kryzys”, 

„dezinformacja”, „fake news” i „postprawda”, „sztuczna inte-
ligencja” oraz „technologia deepfake”, „analiza sentymentu” 
(wraz z wykorzystywanymi narzędziami). W drugiej części 
książki chciałam pochylić się nad tematem szczepień prze-
ciwko COVID-19. Choć pandemia oficjalnie się skończyła, 
chciałam poddać analizie i  wyróżnić najważniejsze mecha-
nizmy mediów (które w  dobie postprawdy stają się coraz 
bardziej wyrafinowane). Rozpocznę od wprowadzenia te-
oretycznego do zagadnienia szczepień przeciwko COVID-19. 
W  dalszej kolejności skoncentruję się na mechanizmach 
obecnych w  mediach, wpływających na świadomość wak-
cynacji, działaniach ruchów antyszczepionkowych, ponad-

1 Najprościej rzecz ujmując to „opinia społeczeństwa lub jej czę-
ści na jakiś temat”. Zob.  Opinia publiczna. W:  Słownik języka polskiego  PWN. 
https://sjp.pwn.pl/sjp/opinia-publiczna;3033238.html [dostęp: 8.12.2022].
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to zanalizuję popularne fake newsy oraz ich wyraźne ślady 
w komentarzach internautów. 

Trzecia część książki poświęcona będzie kryzysowi 
migracyjnemu. W  rozdziale Problematyka migracji wyjaś-
nię kulturowe i  społeczne fundamenty tego procesu, kwe-
stię stereotypów, która zarówno rodzi fake newsy, jak 
i  generuje postawy negatywne u  strony „przyjmującej”. 
Dalej odtworzę zarys początków kryzysu migracyjnego 
w  Europie, opiszę najważniejsze punkty kryzysu na gra-
nicy polsko-białoruskiej oraz kwestię uchodźców wo-
jennych z  Ukrainy. W  kolejnych rozdziałach pochylę się 
nad sposobami obrazowania migrantów w  mediach (Ten 

„Inny”…), zanalizuję dominujące fake newsy ich dotyczące 
i  z  pomocą narzędzi infrastruktury CLARIN przeprowa-
dzę analizę wydźwięku wybranych dyskusji na platfor- 
mie Reddit.

Temat wojen w  Ukrainie i  Strefie Gazy zostanie pod-
dany refleksji w  ostatniej, czwartej, części. Pochylę się nad 
najważniejszymi definicjami wojny, spróbuję spojrzeć na 
nią z  różnych perspektyw: opiszę jej kulturowe fundamen-
ty, przedstawię przyczyny konfliktu rosyjsko-ukraińskiego 
oraz izraelsko-palestyńskiego. W  rozdziale Śmierć na żywo  – 
medialne obrazy wojny zanalizuję sposoby prezentacji wojny 
na przykładzie I wojny światowej oraz wojny w Wietnamie 
(fotografia kontra przekaz telewizyjny). Kolejno, poruszam 
kwestię voyeuryzmu medialnego w  konfrontacji z  prob-
lemem „śmierci na żywo”, zajmuję się także Obrazowaniem 
bólu i  przemocy, by skoncentrować się  na Postprawdzie wojny 
(analizując fake newsy i  produkcje spod znaku deepfake). 
Na koniec, podobnie jak w  przypadku części dotyczącej mi-
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gracji, przeprowadzę analizę wydźwięku wybranych mate-
riałów na Reddicie.

PS.  W  czasie lektury książki warto mieć przy sobie ulubio-
ne urządzenie mobilne  – linki do materiałów wizualnych, 
wzbogacających treść książki, przygotowałam w  formie ko-
dów QR. Po ich zeskanowaniu otworzy się źródło grafiki lub 
klipu na portalu YouTube.
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Barbara Orzeł

Crises, Media and Emotions 
Modelling Public Sentiment in the Age of Fake News 

and Artificial Intelligence

S u m m a r y

The book analyses current crises in the media from the perspec - 
tive of mood modelling through appropriately crafted disin- 
formation activities (largely using artificial intelligence). The 
reflections on this subject are included in fourteen chapters, 
organised in four parts. In the introduction, the author poses the 
following research questions: How do the media portray crises?; 
How are discussions about them conducted on social media?; 
How do fake news and deepfake technology affect the emotions 
of media users?; How do they ‘ignite’ them, what is the ‘spark’?;  
What is the role of artificial intelligence in disinformation 
activities?; How does the breakdown of individual emotions oc- 
cur in the case of controversial topics?; What linguistic and visual 
devices have the effect of changing public sentiment?

The first part of the book, which collects the most important 
theoretical and terminological findings, begins by recalling 
the most important definitions of crises, their typology 
and introductory remarks on the role of the media during 
critical situations. The author further proceeds to describe 
disinformation, its history, types and the differences between 
disinformation and propaganda. She also introduces the concepts 
of fake news and post-truth, their etymology and the growing 
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interest in these phenomena. The third chapter is devoted to 
artificial intelligence and deepfake technology  – providing an 
overview of the history and programming capabilities of  AI, 
the prospects for its development, and a  detailed analysis of 
deepfake technology, its categorisation, abuse and attempts to 
protect against its negative effects. Subsequent sections explain 
what sentiment analysis is, present emotion classifications, 
natural language processing  (NLP), the objectives of the CLARIN 
European Research Infrastructure and the sentiment analysis  
services offered.

In the second part of the work, the author has decided 
to explore the issue of the COVID-19  vaccination controversy. 
This part of the book begins with an introductory chapter 
on vaccines, with the author explaining how they work and 
how they affect trust in science. The sixth chapter  – titled 
Kontrowersje wokół szczepień [Vaccine Controversy] is an analysis 
of media mechanisms in the era of pandemics, pseudo-theories, 
disinformation on social networks and ways to combat fake news. 
The author looks at popular theories in communication science  – 
agenda setting theory and Elisabeth Noelle-Neumann’s ‘spiral of 
silence hypothesis’. Next, the reader is introduced to the history 
of the anti-vaccine movements, the eristic tricks and linguistic 
devices used by their representatives and the role of social media 
in amplifying their message. The last chapter in this section 
is devoted to the analysis of opinions on controversial topics 
related to vaccination – here, with the help of content analysis, the 
author examined the comments posted under the articles and the 
distribution of emotions (thanks to the Sentemo and Sentiment 
apps). The postscript deals with the use of artificial intelligence to 
protect against fake news.
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The third part of the monograph focuses on the problem of 
migration. It begins with a  chapter on the social and cultural 
aspects of migration, explaining the differences between migrants 
and refugees, reflecting on the stereotype of a Muslim, describing 
the origins of the migration crisis in Europe and the problem 
of migrant integration. The tenth chapter takes up the issue of 
stereotypes up to the specific crisis on the Polish-Belarusian 
border and the situation of refugees from Ukraine. It goes on to 
analyse the most popular fake news concerning refugees (both 
from Arab and African countries and refugees from Ukraine), 
and describes ways of strengthening the public’s resistance to 
disinformation. The chapter presents the related public sentiment 
(five selected discussions were analysed using the Sentiment tool). 
The chapter, in turn, begins with a  reflection on the selection of 
material for interpretation and justifies the choice of the Reddit 
website as a source of material for sentiment analysis.

The last part of the book focuses on wars (in Ukraine and Gaza). 
It defines war as a socio-cultural phenomenon, analyses the causes 
of wars and the genesis of current armed conflicts (the author 
also devotes much space to the causes of the Russian-Ukrainian 
and Palestinian-Israeli conflicts). The focus here is on definitions 
and perspectives of war, its cultural underpinnings, the causes 
of the Russian-Ukrainian and Israeli-Palestinian conflicts. The 
chapter presents the role of the media in the perception of armed 
conflicts, the history of war photography (during the First World 
War), television (in the case of the Vietnam conflict), which made 
it possible to touch upon media voyeurism, the depiction of pain 
and violence and post-truth in the context of war (including the 
increasingly popular deep fakes). This section concludes with an 
analysis of the sentiment of selected discussions on the Reddit 
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platform regarding the conflicts in Ukraine and Gaza (the analysis 
via the Sentiment tool concerned six selected debates), with 
observations on the distribution of public reactions and sentiment.

The conclusion sums up the entire book; attention has been 
paid to the reality shaped by emotional platforms and the impact 
of disinformation on contemporary society. Here, the author once 
again summarises the research questions posed at the beginning 
of the work.

Kup książkę

http://helion.pl/page354U~rt/e_4cpl_ebook


Redaktor
Katarzyna Więckowska

Projekt okładki, opracowanie graficzne serii
Tomasz Kipka

W projekcie okładki wykorzystano motyw z autorskiego plakatu  
Wake Up! / Fake News (2020)

Redakcja techniczna, łamanie
Paulina Dubiel

Korekta
Marzena Marczyk

Redaktor inicjujący
Przemysław Pieniążek

Nota copyrightowa obowiązująca do 31.03.2026
Copyright © 2025 by Wydawnictwo Uniwersytetu Śląskiego 
Wszelkie prawa zastrzeżone

Sprzyjamy otwartej nauce 
Od 1.04.2026 publikacja dostępna na licencji Creative Commons 

Uznanie autorstwa-Na tych samych warunkach 4.0 Międzynarodowe (CC BY-SA 4.0)

https://orcid.org/0000-0001-7298-3155  https://doi.org/10.31261/PN.4237
Orzeł, Barbara     ISBN 978-83-226-4461-4
Kryzysy, media i emocje : modelowanie nastrojów (wersja drukowana)
opinii publicznej w dobie fake newsów i sztucznej  ISBN 978-83-226-4462-1
inteligencji / Barbara Orzeł. – Wydanie I. –   (wersja elektroniczna)
Katowice : Wydawnictwo Uniwersytetu Śląskiego, ISSN 2720-1104
2025. – (Oikos : komparatystyka literacka  
i kulturowa ; 6)  

Wydawca 
Wydawnictwo Uniwersytetu Śląskiego 
ul. Bankowa 12B, 40-007 Katowice 
https://wydawnictwo.us.edu.pl 
e-mail: wydawnictwo@us.edu.pl

Wydanie I.  Liczba arkuszy drukarskich: 25,75. Liczba arkuszy wydawniczych: 17,0. PN  4237. 
Cena 84,90 zł (w  tym VAT). Publikację wydrukowano na papierze Munken Lynx  100  g, 
vol.  1.13. Do składu użyto krojów pisma Poppins oraz Rowan. Druk i  oprawę wykonano 

w drukarni volumina.pl Sp. z o.o. (ul. Księcia Witolda 7–9, 71-063 Szczecin)

Kup książkę

https://orcid.org/0000-0001-7298-3155
https://doi.org/10.31261/PN.4237
https://wydawnictwo.us.edu.pl
mailto:wydawnictwo@us.edu.pl
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed
http://helion.pl/page354U~rt/e_4cpl_ebook


Kup książkę

http://helion.pl/page354U~rt/e_4cpl_ebook


Kup książkę

http://helion.pl/page354U~rt/e_4cpl_ebook

	Tytułowe
	Spis treści
	Wstęp. Czym jest prawda,  gdy „świat wypadł z formy”? 
	I Kwestie definicyjne 
	Rozdział 1. Kryzys 
	Najważniejsze definicje
	Typologie kryzysów
	Rola mediów w czasie kryzysu (uwagi wstępne)

	Rozdział 2. Dezinformacja, fake news i postprawda
	Czym jest dezinformacja? 
	Krótka historia dezinformacji
	Dezinformacja a propaganda 
	Typy dezinformacji

	Fake news
	Typologia fake newsów

	Pojęcie postprawdy 
	Etymologia pojęcia „postprawda”
	Wzrost zainteresowania zjawiskiem


	Rozdział 3. Sztuczna inteligencja i technologia deepfake - konteksty, implikacje, perspektywy
	Pojęcie sztucznej inteligencji
	Zarys historii AI 
	Programowanie AI 
	Perspektywy rozwoju sztucznej inteligencji 

	Technologia deepfake 
	Kategoryzacja deepfake’ów
	Historia technologii deepfake - dalsze implikacje
	Nadużycia i próba ochrony przed deepfake’ami
	Deepfake - w stronę symulakrów i symulacji? 

	Postscriptum. Digital Services Act, Digital Markets Act i AI Act w służbie bezpieczeństwa użytkownik

	Rozdział 4. Sentiment Analysis - na czym polega analiza wydźwięku?
	Natura emocji. Klasyfikacje ludzkich emocji
	Przetwarzanie języka naturalnego (NLP) 
	Na czym polega analiza wydźwięku/sentymentu? 
	CLARIN - cele Europejskiej Infrastruktury Badawczej oraz oferowane usługi w dziedzinie analizy senty
	Funkcjonalność aplikacji Sentemo, Wydźwięk i MultiEmo



	II Szczepienia przeciwko COVID-19 
	Rozdział 5. Szczepionki przeciwko COVID-19 - krótkie wprowadzenie 
	Jak działają szczepionki przeciwko COVID-19?
	Szczepienia a spadek zaufania do nauki 

	Rozdział 6. Kontrowersje wokół szczepień - mechanizmy mediów 
	Kontrowersja w dobie pandemii (przypadek portalu X/Twitter) 
	Pseudoteoria
	Dezinformacja na portalu X/Twitterze. Przypadek szczepionki AstraZeneca
	Fakenews a szczepienia
	Szczepionkowy astroturfing
	Teoria agenda-setting a newsy o szczepieniach przeciwko koronawirusowi
	Hipoteza spirali milczenia Elisabeth Noelle-Neumann a stanowisko dotyczące szczepień
	Konkluzje

	Rozdział 7. Ruchy antyszczepionkowe a media 
	Krótka historia ruchów antyszczepionkowych
	Chwyty erystyczne i zabiegi językowe stosowane przez przeciwników szczepień
	False equivalency/false balance
	Cherry-picking
	Anecdotal evidence (anecdata)


	Media społecznościowe a wzmocnienie tez antyszczepionkowców
	Co każdy z nas może zrobić, by uchronić się przed bezrefleksyjnym odbiorem manipulacji zawartej w me


	Rozdział 8. Opinie dotyczące tematów kontrowersyjnych związanych ze szczepieniami. Kształtowanie pos
	Rys. 1. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Sentemo
	Postscriptum. Wykorzystanie sztucznej inteligencji jako ochrony przed fake newsami


	III Kryzys migracyjny
	Rozdział 9. Problematyka migracji 
	Migracja z perspektywy społeczno-kulturowej
	Migranci a uchodźcy - kwestie definicyjne
	Migracje w świetle odmienności wyznaniowej - stereotyp muzułmanina a islamofobia 
	Problem integracji w kontekście napływu migrantów 
	Początki kryzysu migracyjnego w Europie
	Kryzys migracyjny w Europie a „sprawa polska” („Granica” i napływ uchodźców z Ukrainy) 
	Pojęcie wojny hybrydowej 

	Rozdział 10. Ten „Inny” - sposoby obrazowania uchodźców w mediach 
	Fake newsy dotyczące uchodźców z Bliskiego Wschodu i krajów afrykańskich
	Fake newsy dotyczące uchodźców z Ukrainy 
	Zgłoś Trolla
	Fake newsy o pomocy dla uchodźców

	Konkluzje - wzmocnienie odporności społeczeństwa na dezinformację 

	Rozdział 11. Analiza wydźwięku internetowych dyskusji dotyczących kryzysu migracyjnego na platformie
	Reddit jako źródło materiałów do analizy wydźwięku
	Analiza wybranych dyskusji 
	Rys. 2. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (1)
	Rys. 3. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (2) 
	Rys. 4. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (3)
	Rys. 5. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (4)
	Rys. 6. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (5)



	IV Wojny (na Ukrainie i w Strefie Gazy)
	Rozdział 12. Kulturowe i społeczne konteksty wojny 
	Dlaczego wojna? 
	Definiowanie wojny
	Wojna - zjawisko społeczno-kulturowe
	Przyczyny wojen i trwające obecnie konflikty zbrojne
	Geneza konfliktu rosyjsko-ukraińskiego
	Przyczyny konfliktu izraelsko-palestyńskiego

	Rozdział 13. Śmierć na żywo - medialne obrazy wojny 
	„Lustra wojny”. Obraz konfliktów zbrojnych XX i XXI wieku w mediach
	Rola mediów w percepcji wojny
	Rola fotografii podczas I wojny światowej

	Voyeuryzm medialny a „śmierć na żywo”
	Obrazowanie bólu i przemocy
	Postprawda wojny 
	Wojna w Ukrainie
	Wojna w Strefie Gazy

	(Deep)fake news
	Wojna w Ukrainie
	Wojna w Strefie Gazy
	Rzeczywistość „wygenerowana” - komentarz


	Rozdział 14. Analiza wydźwięku internetowych dyskusji dotyczących wojny w Ukrainie i Strefie Gazy na
	Rys. 7. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (6)
	Rys. 8. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (7) 
	Rys. 9. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (8)
	Rys. 10. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (9)
	Rys. 11. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (10) 
	Rys. 12. Wyniki analizy przeprowadzonej przez aplikację Wydźwięk (11) 


	Zakończenie. Rzeczywistość na „platformach emocjonalnych” 
	Bibliografia 
	Indeks nazw osobowych 
	Summary
	Stopka redakcyjna



