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Wstep

Coraz wiecej mediow, coraz mniej
konstruktywnej komunikacji

Paradoksalnie, we wspdlczesnym $wiecie zdominowanym przez
rézne media elektroniczne i audiowizualne (telewizje, Internet, telefo-
nie komorkowa), ludziom jest coraz trudniej porozumiewac sie. Coraz
bardziej problematyczna staje sie sama rozmowa dzieci z rodzicami czy
nauczycieli z uczniami. Barierg w komunikacji zmediatyzowanej (zapo-
Sredniczonej przez rozne media tradycyjne’ i tzw. nowe media?) pomie-
dzy poszczegdlnymi generacjami jest poziom posiadanych kompetencji
informacyjnych i medialnych, zwanych takze kompetencjami cyfrowy-
mi. W przypadku komunikacji bezposredniej, dajg natomiast o sobie
zna¢ deficyty w zakresie podstawowych kompetencji spotecznych. Za-
réwno kompetencje cyfrowe, jak i kompetencje spoteczne przekladajg
sie na strategie i preferencje poszczegdlnych oséb w zakresie korzystania
z réznych technologii stuzgcych komunikacji. Posiadane umiejetnoéci
wplywaja takze na wybdr formy i tre$¢ komunikacji bezposredniej (twa-
rza w twarz). Przyjeta forma komunikacji niejako determinuje jej zawar-
to$¢. Rozrozniamy wiec np.:

! Media tradycyjne to media jednokierunkowe, ktére bazujg na przekazie ,zwartym”; mozliwosé
wprowadzania w nim zmian przez odbiorce jest niemozliwa lub bardzo ograniczona, a podzial rél
i zadan komunikacyjnych wyrazny (rola nadawcy/rola odbiorcy [adresata przekazu]). Przykladem
tradycyjnych mediéw jest: drukowana ksigzka, prasa, film, komiks itd.

2 Nowe media cechuje interaktywno$¢ i mozliwo$é komunikacji w czasie rzeczywistym online,
a ponadto cyfrowos¢, hipertekstualnoéé i wirtualnosé przekazu; role komunikacyjne sa wymien-
ne, tzn. odbiorca moze by¢ jednoczesnie producentem tredci (pojecie prosumenta), a sam przekaz
- przyjmuje forme przekazu podlegajacego zmianie lub jedynie kontekstu komunikacyjnego, tzn.

pola dziatan, jak ma to miejsce w wybranych fenomenach sztuki nowych mediéw. Przykltadem no-
wego medium jest Internet (jako metamedium) lub gra sieciowa.
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komunikaty méwione i pisane

komunikaty werbalne i niewerbalne

s komunikaty zwigzane ze stylem oficjalnym i nieoficjalnym (potocznym)
#  komunikaty oparte na kodzie rozbudowanym i ograniczonym?
komunikaty emocjonalne (odwotujace sie do emocji, uczué) i racjo-
nalne (odwotujace sie do saddéw, opinii, przekonan, raportéw, da-
nych statystycznych)

komunikaty adresowane do réznych modalnosci sensorycznych,
czyli do réznych zmystéw (np.: obrazu jako przekazu wzrokowego,
piosenki jako przekazu audialnego, uécisku reki jako przekazu kine-
zjetycznego)

komunikaty ulotne (np. wypowiedz adresowana do przypadkowego
rozméwey na ulicy) badz przekazy a priori przeznaczone do wielo-
krotnego odtwarzania, np. audiobooki, dzienniki audialne, blogi
komunikaty krétkie i lapidarne (np. te zamieszczane na Twitterze)
oraz komunikaty rozbudowane (np. eseje, opowiadania, powiesci,
blogi)

komunikaty oparte na jednym dominujgcym kodzie (np. tekst lite-
racki na kodzie jezykowym) lub z natury wielokodowe (np. przekazy
audiowizualne)

komunikaty przeznaczone (przynajmniej pierwotnie) do uzytku pry-
watnego (pamietniki, dzienniki, zapiski, listy) lub takie, ktére sg od
razu projektowane z mys$lg o ich upublicznieniu

* Basil Bernstein wyodrebnit dwa kody jezykowe: pierwszy z nich — kod ograniczony to najprostsza
forma komunikacji. Jednostki uzywaja krétkich zdan (badz ich réwnowaznikéw), czesto postuguja
sie prostymi konstrukcjami skltadniowymi, powtarzajacymi sie spéjnikami, ubogim i ograniczonym
uzyciem przymiotnikow i przystéwkéw, do wyrazania emocji czesto uzywa sie mimiki, gestow oraz
innych elementéw komunikacji niewerbalnej. Kod ten pozwala ujmowa¢ sprawy konkretnie tylko
w odniesieniu do waskiego horyzontu doswiadczen znanych rozméwcom. Komunikaty oparte na
tym kodzie w stabym stopniu pobudzajg do poglebionej refleksji. Wiele zdan wyraza sady niepod-
wazalne, nadawca informacji czesto uzywa zdan rozkazujacych oraz autorytarnego stylu komuni-
kacji. Umozliwia pelne porozumienie w ramach konkretnej grupy spoteczne;j.

Drugi z wyrdéznionych przez Bernsteina — kod rozwiniety charakteryzuje sie zindywidualizowa-
nym podejéciem do wyrazania wlasnych sadéw i opinii; cechuje go Scisty porzadek skladniowy,
bogactwo i réznorodnos¢ okreslen; umozliwia tworzenie skomplikowanych konstrukeji gramatycz-
nych i konstruowanie dtugich logicznych ciaggéw zdan, jak réwniez postugiwanie sie formami bez-
osobowymi, ogdlnymi i abstrakcyjnymi. Emocje i odczucia przekazywane sg za pomocg subtelnych
wyrazen. Kod ten nie ogranicza mozliwosci komunikacji z osobami spoza grup, z ktérych wywodzi
sie konkretny czlowiek. Por. B. Bernstein, 1990, Odtwarzanie kultury, t. Z. Bokszanski, Warsza-
wa; Tenze, 1980, Socjolingwistyka a spoteczne problemy ksztatcenia, [w:] Jezyk i spoleczeristwo, red.
M. Glowinski, Warszawa.

¢ Zrédtem informacji moze by¢ sila i czas trwania uscisku, suchosé/wilgotnosé dtoni (np. jako sy-
gnal napiecia emocjonalnego), odczuwana cieplota/chtéd dioni; szorstkosé/miellkosé skory.
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komunikaty o zwartej strukturze (wystepujgce w réznych formach
i typach komunikacji tradycyjnej — por. przypis 1) oraz komunikaty
o cechach tekstu otwartego, bedgcego nieustannie w procesie prze-
budowy (ang. work in progress), charakterystyczne gtéwnie dla no-
wych mediéw — por. przypis 2

komunikaty bedgce efektem spontanicznej aktywnosci jednostki
lub komunikaty, ktére zostaly przez nig stworzone pod naciskiem
innych (np. rysunek spontaniczny; rysunek diagnostyczny zadany
przez specjaliste na okreélony temat).

Rozwdj cywilizacyjny z pewnoscig utatwil — w sensie technicznym
— przesylanie oraz rejestrowanie informacji i komunikowania sie online
w czasie rzeczywistym, ale stworzyl takze szereg barier w kontaktach
miedzyludzkich i miedzypokoleniowych. Efekt jest taki, ze zyjemy na
tym samym $wiecie, ale w réznych ,galaktykach komunikacyjnych”.

Niezwykla popularnoéé¢ nowych mediéw opartych na interaktyw-
nej komunikacji w czasie rzeczywistym (takich jak Internet i telefonia
komérkowa) sprawila, ze to wlasnie one wytyczajg nowe wzorce, za-
sady i strategie komunikacyjne, w tym takze skrotowosé i ikonicznosé
przekazéw. Cate bogactwo sygnatéw sktadajacych sie na komunikacje
niewerbalng zostalo zastgpione przez piktogram przedstawiajgcy sche-
mat ludzkiej twarzy w smsie! Bezposrednie rozmowy miedzy ludZzmi sg
systematycznie wypierane przez komunikacje miedzy ekranami r6z-
nych technologii: ekranéw komputerowych czy wyswietlaczy telefonéw
komérkowych. Stad tez — w odniesieniu do najmtodszego pokolenia —
pojawiajg sie takie okreSlenia, jak: ekranolatki, sieciaki, tv-babies czy
pokolenie Google.

Coraz wiecej dzieci i uczniéw wykazuje powazne deficyty komuni-
kacyjne w relacjach spotecznych, co bezposrednio wptywa na ich dal-
szy rozwéj w sferze emocjonalnej, spotecznej i poznawczej. Brak syste-
matycznych i pogtebionych kontaktéw offline oraz permanentny status
cztowieka zalogowanego do Sieci skutkuje stopniowym wycofywaniem
sie z bezposrednich kontaktéw spotecznych lub wrecz niechecia do ich
nawigzywania i podtrzymywania. W rezultacie uposledzeniu ulega zdol-
noé¢ odczytywania komunikatéw niewerbalnych (m.in. modulacji glosu,
mimiki twarzy, gestykulacji) oraz dostosowania zachowan komunikacyj-
nych do réznych sytuacji spotecznych. Zubozeniu ulegajg zatem zaréwno
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kompetencje komunikacyjne, jak i kompetencje jezykowe. Pod tg pierw-
szg nazwga rozumiemy zdolnosé dostosowania komunikatéw do sytuacji
(co zreszta jest przejawem inteligencji spotecznej i inteligencji emocjonal-
nej®), pod druga — kompetencje jezykowe — umiejetnosé tworzenia po-
prawnych zdan w jezyku ojczystym. Dzieci tego nie potrafa, a jezyk (styl
komunikacji, forma i tres¢), jakim sie postugujg w codziennej komuni-
kacji, w coraz wiekszym stopniu jest wytworem mediéw (m.in. zastysza-
nych reklam, tekstéw z komunikatoréw internetowych czy murali, stéw
piosenek, osiedlowych dowcipéw badz jezyka czatéw i smsow).

Oznacza to, ze erozji ulegajg podstawowe kompetencje spoteczne i kul-
turowe dzieci i mtodziezy. Uczniowie nie chcg czytaé i pisaé, a kontakty
twarza w twarz sprawiajg im prawdziwe problemy, takze podczas interak-
cji z réwieénikami i podczas zaje¢ w szkole. Dzieje sie tak chocby dlatego,
ze nie lubig nawigzywac kontaktéw wzrokowych z innymi, a skupienie sie
na jednej czynnosci przychodzi im z trudem w dobie wielozadaniowosci
umozliwianej przez media interaktywne. Ich uzytkownicy jednoczeénie
shuchajg muzyki, ,Sciggaja” z Internetu pliki muzyczne, ogladaja telewizje,
wysylajg smsy oraz mmsy i odpowiadaja, jesli w ogdle majg na to ochote,
monosylabami na pytania rodzicéw. Opiekunowie sg takze zestresowani
i ,zabiegani”, stad czesto zwracajg uwage na swoich podopiecznych do-
piero wéwezas, gdy powaga sytuacji wymaga juz konsultacji specjalistéw.
Poza tym wiekszoé¢ opiekunéw nie dopuszcza nawet mysli o istnieniu
zagrozenia w postaci deficytéw w zakresie komunikacji miedzyludzkiej.
,Problemy z jezykiem polskim? Tak, ale, zeby nie umie¢ sie porozumie-
wac z drugim czlowiekiem?! Niewyobrazalne!”. Ich osobiste doswiadcze-
nia w komunikacji z wltasnymi dzie¢mi wprawdzie stajg sie coraz bardziej
problematyczne, ale rodzice zwykle trudnosci te ktadg na karb wylgcznie
odwiecznych sporéw ,starych z mlodymi” Tymczasem sytuacja staje sie
coraz bardziej powazna i tym bardziej wymaga podjecia kompleksowych,
konsekwentnych i przemyslanych dziatan psychopedagogicznych.

Dzieci s3 mniej empatyczne, nie potrafig aktywnie stucha¢ drugie-
go czltowieka, skutecznie z nim wspdlpracowac i skutecznie wykonywaé
polecen opiekuna czy nauczyciela. Problemy te dotycza takze, i to ze
zwielokrotniong silg, dzieci z zachowaniami problemowymi. Dzieci te
sg impulsywne, nadpobudliwe, niepostuszne, agresywne, labilne emo-

® W tym kontekscie por. K. Knopp, 2010, Inteligencja emocjonalna oraz mozliwosci jej rozwijania
u dzieci i mtodziezy, Warszawa.
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cjonalnie, lekliwe, nieprzystosowane spotecznie.. Wykazuja ponadto
sktonnosé do zachowan antyspotecznych (wandalizm, kradziez, waga-
ry), autoagresywnych (samouszkadzanie ciala, uzaleznienia od substan-
cji psychoaktywnych i uzaleznienia od czynnosci®, préby samobdijcze)
oraz osiagajg wyniki w nauce ponizej swoich realnych mozliwosci. Sa
czesto prawdziwym utrapieniem dla swoich rodzicéw i nauczycieli, kté-
rzy nie potrafig do nich ,dotrze¢”, a kazda préba rozmowy konczy sie
otwartym konfliktem. Niestety, nierozwigzane konflikty wcigz poteguja
sie, a negatywne emocje z nimi zwigzane rowniez narastaja, co z czasem
prowadzi do catlkowitego zerwania kontaktu.

Tymczasem zbudowanie dobrej relacji miedzy dzieckiem a doro-
stym jest podstawg profilaktyki wielu powaznych zaburzen zachowania
oraz fundamentem dziatan interwencyjnych adresowanych do dziecka
z trudno$ciami rozwojowymi. Wiekszo$¢ z takich problemoéw (zaburzen,
deficytéw) mozna pokonywaé dzieki systematycznej i konsekwentnej
pracy, co wymaga autentycznego zaangazowania i czasu ze strony opie-
lkunéw i nauczycieli.

Nikt nie uczy dorostych, jak komunikowac sie z dzie¢mi w réznym
wieku. Wiele z tych wzoréw (niekoniecznie te najlepsze) wynoszonych
jest z domu rodzinnego lub ze Srodowiska, w ktérym przebiegato dzie-
cinstwo. Stad tez wynika wiele komplikacji rodzinnych i szkolnych, kté-
rym z powodzeniem mozna by byto zapobiec, gdyby stosowaé wezeéniej
pewne proste zasady konstruktywnej komunikacji. W tych kwestiach
rodzice poszukujg czesto wsparcia i sensownej rady u nauczycieli, wy-
chowawcéw swoich dzieci czy tez psychologéw i pedagogéw szkolnych.
Nierzadko ci ostatni starajg sie dotrzeé na wtasng reke do publikacji
i szkolen, ktére moga dopoméc im w pracy z dzieémi i ich rodzicami.
W wielu przypadkach jednak, sami czujg sie bezsilni w obliczu wcigz
eskalujacych probleméw komunikacyjnych i to zaréwno w kontaktach
z uczniami, jak i ich opiekunami. Studia nauczycielskie i pedagogiczne
w niewielkim stopniu przygotowujg swoich adeptéw do wyzwan wspot-
czesnoéci, za$ praktyczna komunikacja spoteczna wcigz nie jest trakto-
wana jako przedmiot osobnych zaje¢ i praktyk.

Ksigzka ta jest wiec adresowana do rodzicéw, nauczycieli, wy-
chowawcéw, pedagogéw i psychologéw szkolnych, ktérzy zmagajg sie

5 Np. patologiczne uzytkowanie Internetu i gier sieciowych, zakupoholizm, bigoreksja (uzaleznie-
nie od ¢wiczen fizycznych wplywajgcych na mase ciala).
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Zbudowanie dobrej relacji miedzy dzieckiem a dorostym jest podstawq
profilaktyki wielu powaznych zaburzer zachowan

z powyzszymi zagadnieniami na co dzien i poszukujg prostych, spraw-
dzonych éwiczen i zaleceri. Mam nadzieje, ze rady, propozycje i spo-
strzezenia oraz syntetyczne omowienia wybranych zagadnien psycho-
logicznych (gtéwnie z zakresu psychologii komunikacji, psychologii
rozwojowej i psychologii klinicznej) pomoga zaradzi¢ problemom komu-
nikacji i odbudowaé porozumienie, a w szczegdlnosci dialog miedzypo-
koleniowy.
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