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Nie sztuka powiedziec ,,Jestem”. Trzeba byc.

— STANISEAW JERZY LEC

Skoro $wiadomie siegnales po te ksigzke, jest duza szansa, ze nurtuja
Ci¢ watpliwosci, na ile ludzie Ci¢ potrzebuja, co pozytecznego mozesz
wnie$¢ w ich zycie 1 biznes, jak masz si¢ wyrézni¢ z ttumu i spra-
wi¢, zeby ludzie, na ktérych Ci zalezy, nie tylko o Tobie slyszeli, ale wy-
razali sie z szacunkiem i sympatia. Zeby znalez¢ whasciwe odpowiedzi,
w ponizszym rozdziale przejdziemy do prac nad uporzgdkowaniem
koncepcji siebie 1 ujeciem jej w nowej strategii, co bedzie wymagato
odpowiedzi na pytanie o to, kim chcesz byé, jaka marke chcesz §wia-
domie budowac i jak chcesz ja pozycjonowaé na rynku. Ba, pojawi sie
wtym rozdziale wazne pytanie, co ludzie majg odczuwal w zwigzku
z Twojg osobg — przeciez nie obiecywatam, ze bedzie tatwo! Przyszedt
czas na finalne zaplanowanie swojej wizji, misji i zyciowych celéw, ktére
z nich wynikaja. Wrécisz tez do tematu swoich wartosci, zeby osta-
tecznie ustali¢, z ktérymi z nich chcesz by¢ kojarzony przez innych. Nie
obejdzie sie takze bez dalszej podrézy w glab siebie — tym razem za-

projektujesz nowa wspierajacg mantre zycia.

Wspominali$my juz o tym, ze kluczowym etapem budowania marki
jest proces pozycjonowania, majacy na celu wytyczenie strategicznego
kierunku dziatania oraz wyjasnienie, kim jeste$ dla swoich odbiorcéw
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oraz dlaczego jeste$ unikalnym, wartoSciowym oraz pozgdanym part-
nerem. Pozycjonowanie jest zwigzane z potrzeba poznania i zrozumienia
swoich odbiorcéw, $wiadomym wyborem oferowanych im korzysci 1 oka-

zywaniem szacunku dla wlasnych oraz cudzych wartosci.

Zanim przejdziesz do doprecyzowania grup odbiorcéw, zatrzymasz sie
przy strategicznych pytaniach, ktére mimo banalnego brzmienia nie
przynoszg tatwych 1 szybkich odpowiedzi, o czym wie kazdy strateg biz-
nesu 1 wlasnego zycia. To pytania o Twojg wizje, misje zyciowa, powod
istnienia 1 odpowiedZ na pytanie, po co zyjesz. Stowo ,strateg” zobo-
wiazuje, oznacza bowiem osobe, ktdrg cechuje strategiczne myslenie oraz
odpowiedzialnoé¢ za uwzglednienie wszystkich niezbednych elementéw

na mapie planowanych dziatan.

»,On tak madrze kieruje swoim zyciem! Znakomicie zarzadza soba!
Jest spdjny 1 wiarygodny! Az si¢ chce dla niego pracowaé i uczy¢ od

niego!” Czy to opinia Twoich ludzi i partneréw na Twdj temat?

Co to znaczy zarzadzac soba lub marka osobista’

Moim zdaniem zarzadzanie to do§¢ powszechna kompetencja i wielu
ludzi, nie tylko menedzeréw, posiada ja, nawet o tym nie wiedzac. Na
uzytek tej ksigzki postuzmy sie klasycznymi teoriami i definicjami.
Frederick W. Taylor twierdzit, ze zarzadzanie opiera si¢ na doktadnym
poznaniu tego, czego oczekuje sie od ludzi, a nastepnie dopilnowaniu,
aby wykonali to w najlepszy sposob. W przypadku zarzadzania markg

osobistg mozemy przyjal, ze przedsigbiorstwo ,,Ja” zatrudnia jednego
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pracownika, ktéry jest rownocze$nie CEO odpowiedzialnym za stra-
tegie, dziatania operacyjne i finalny sukces biznesu dzis i za kilka lat.
Wedtug Petera F. Druckera zarzgdzanie jest podejmowaniem dziatan
dla osiggniecia celéw, co z kolei kieruje naszg uwage na sztuke porzad-
nego definiowania wlasnych celéw oraz proaktywno$¢ i odpowiedzial-

no$¢ za podejmowanie wiasciwych dziatan.

Na uzytek naszej koncepcji trzymajmy si¢ definicji, zgodnie z ktérg
zarzgdzanie strategiczne w kontekécie naszego zycia to proces uwaznego
analizowania otoczenia, wlasnego potencjalu i mozliwoéci, a nastepnie
wdrozenia skutecznej strategii po to, by zwiekszyé swojg skuteczno$é,
konkurencyjno$é, budowaé osobistg reputacie, ulepszyé wlasny wize-

runek, relacje i zycie.
Zarzadzanie marka osobistg to dlugoterminowy proces wymagajacy
uwzglednienia nastepujacych etapéw:
1. Sformufowanie marzenia i ujecie go w postaci wizji.
2. Okreslenie misji 1 warto$ci.
3. Zdefiniowanie celow strategicznych.
4. Okreslenie grup odbiorcéw.
5. Okreslenie kompetencji niezbednych do osiagniecia sukcesu.
6. Okreslenie zasobdw potrzebnych do realizacji strategii.
7. Opracowanie strategii zintegrowanej komunikacji.
8. Opracowanie planu dziatania.

9. Okreslenie systemu monitorowania postepu 1 wynikow.
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10. Znalezienie benchmarkdw.
11. Realizacja planu.
12. Ocena rezultatow.

13. Analiza danych. Zdefiniowanie wnioskéw strategicznych
na przysztosé.
14. Znalezienie mentoréw gwarantujacych informacje zwrotng

1 1nSpiracj¢ rozwojowd.

Wielu z nas zarzadza sobg w praktyce zycia osobistego 1 zawodowego.
Nawet w codziennych, waznych sprawach zyciowych jeste$Smy dobrymi

strategami, mimo ze nie nazywamy tego w ten sposéb.

Chcesz odnies¢ sukces zawodowy jako menedzer i mie¢ rodzine
— widzisz si¢ za 10 lat otoczony gromada dzieci u boku madrej

1 kochajacej zony (wizja).

Wiesz juz, kim jestes$ i co jest dla Ciebie wazne. Wiesz,
jak ma wyglada¢ przyszla rodzina i dlaczego rodzina jest dla Ciebie

wazna (misja 1 wartosct).

Czujesz, ze najwyzszy czas na znalezienie 1 wybdr ostatecznego

partnera (cel strategiczny).

Okreslasz miejsce, gdzie najtatwiej go znajdziesz (grupy odbiorcéw).

B Odwaz si¢ by¢ tym, kim chcesz
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Rodzg si¢ dzieci, a Ty juz myslisz, jak zakomunikowa¢ Mamust,
ze to Twoje dzieci i to Ty bedziesz je wychowywad, majac

na wzgledzie swoje — a nie Mamusi — warto$ci. Myslisz,

co powiedzieé szefowi, ktdry chcee, aby$ nadal spedzat p6zne
popotudnia na firmowych spotkaniach. Rozmyslasz, jak znalez¢
odpowiednig nianie dla swoich pociech. Masz dylemat,

co odpowiedzie¢ najlepszemu przyjacielowi, singlowi, kiedy po raz

piaty odmawiasz wspélnego wyjscia na kregle (strategia komunikacii).

Zastanawiasz si¢, po czym poznasz, ze T'woje dzieci si¢ wlasciwie
rozwijajg, osiggajg odpowiednie rezultaty w szkole, ze majg dobre
relacje z réwiesnikami. Rozmyslasz, czy malzonka nadal kocha
Cie najwigksza mitoscig, czy jest z Tobg szczesliwa w zwigzku

(monitoring postepow).

Wiesz, ze Twdj przyjaciel Karol ma dobrze utozone, usmiechniete
1 osiggajace sukcesy w szkole 1 poza szkola dzieci, jego zona
zawsze z milocig wita go w progu, a niania, urody nienachalne;j,
ale wierna rodzinie, jest wsparciem od pigciu lat. Zastanawiasz sig,

jak Karol to robi (benchmark).

Zyiesz, dajac sobie czas na refleksje i zastanawiajac sie, czy i na ile
jeste$ zadowolony ze swojego zycia. Co Ci si¢ udato, a co nie?

(ocena rezultatéw).

Woéwczas zadajesz sobie pytanie, dzieki czemu udaje si¢ tak dobrze.
Co chcesz robi¢ dalej w ten sam sposéb jak dotychczas, zeby Twoja

rodzina byta nadal szczesliwa? Czego powiniene$ unikac albo
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zaprzestaC, zeby zmniejszy¢ towarzyszace Ci uczucie, ze zona,
najblizsza Ci osoba, oddalita si¢ znacznie ze swoimi problemami,

pasjami, znajomymi itp.? (analiza danych).

Jesli swiadomie przezywasz swoje zycie, to raz na jakis czas umawiasz
si¢ z przyjacielem na wino lub na kawe z mentorem, ktéry pyta Cie:
»Czy to, co cie tak bardzo przeraza i frustruje dzi$, bedzie wazne
za 10 lat?”, ,Co bys chcial, aby bylo napisane na twoim nagrobku:”,
»Na ile harmonijnie rozwijasz w swoim zyciu swoj umyst, ciato,

emocje i duchowos$¢:” (informacja zwrotna i inspiracja rozwojowa).

Mozna powiedzied, ze wszyscy — $wiadomie czy nie — jesteSmy uczest-
nikami swoistego ,Premium MBA z zarzadzania swoim zyciem©”.
Zatem do dzieta, strategu. Przed Tobg, drogi Czytelniku, sesja strate-
giczna 1 gar$¢ pytan, bez ktérych dalsze prace nad projektowaniem marki
prowadzg na manowce. Przypomnij sobie wynik prac z poprzednich

rozdzialéw i przyjrzyj sie ponownie zdefiniowanej wizji oraz misji.

Teraz czas zastanowic sie, co konkretnie zrobisz, aby swojg wizj¢ 1 misje

wcielié w zycie 1 przeku¢ na dziatania krétko- 1 dlugoterminowe.
Cele

Masz warto$ciowe zycie dzigki dobrze sformutowanym celom, nie
ludziom czy nabytym rzeczom. Co zatem zamierzasz osiagnaé w zyciu —

w krotkiej 1 dtuzszej perspektywie?

Formutujac cele, zadbaj o ich odpowiednie brzmienie. Definiowanie

celéw to trudna sztuka.
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W ciggu 2, 5, 10 lat chce zrobié/osiagnad/sprawic:

1. W ciggu 2 lat chce

2. W ciggu § lat chee

3. W ciggu 10 lat chee

Pamietam swoje poczatkj budowania roli dyrektora HR w mediach.
198 Odkrytam woéwczas, ze ciekawg oferta z mojej strony dla szeféw
redakcji i dziennikarzy odpowiedzialnych za ocenianie innych jest
pomoc w okresleniu rocznych celéw zawodowych. Jeden z nich,
znakomity publicysta debiutujacy w roli szefa, powiedziat: ,Wiesz,
Joasiu, do glowy mi nie przyszto, ze ja, wieloletni i sprawny dzien-

nikarz, bede miat taki problem, zeby drugiemu dziennikarzowi, sta-
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remu przyjacielowi, powiedzie¢, czego od niego oczekuje, na tyle
precyzyjnie, zeby przy trudnej ocenie formalnej unikna¢ pyskowki.
Dziekuje, oszczedzitas mi nieprzespanych nocy, pokazujac, jak to

zrobi¢ profesjonalnie i w przyjazny sposéb”.

Dobrze zdefiniowane cele, takze te zyciowe, powinny spetniac kilka
kryteriéw. Mozesz sprawdzi¢ poprawnos$¢ swoich celéw, uzywajac poniz-

szych kryteriow.
POZYTYWNIE SFORMULOWANY. (Czego potrzebujesz zamiast
tego, czego chcesz unikngd?)
Przyktad: ,,Chce mieé zdrowe i czyste ptuca” zamiast ,Nie chce
dtuzej palic”.
PRECYZY]JNY. (Kiedy i co doktadnie zrobisz?)

Przyktad: ,Chce w ciggu 6 miesiecy zwickszy¢ sprzedaz o 5%”.

W ZASIEGU TWOJE] KONTROLI. (Co zrobisz, aby osiagna¢

swoj cel?)
Jego osiggniecie ma zaleze¢ od Twoich, a nie cudzych dziatan.

Przyktad: ,Co zrobie, zeby mie¢ lepszg relacje z mezem?” zamiast

»Maz ma mnie bardziej kocha¢”.

REALNY. (Czy kto$ tego wczesniej dokonatr)

Chodzi o okreslenie, co powstrzymuje Cie przed osiggnieciem celu.

Problem to cel sformutowany w zly sposéb.
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EKOLOGICZNY. (Jak realizacja celu wplynie na Twoje zycie i relacjer)

Czy osiagniecie tego celu nie zaszkodzi w zaden sposéb Tobie
(np. Twojemu zdrowiu w zwiazku z pracg po 18 godzin na dobg)
lub bliskim Ci osobom! Uwzglednij, jak realizacja celu wplynie na

otoczenie.

MOZLIWY DO SPRECYZOWANIA. (Jak to bedzie i jak bedziesz
sie czul, gdy osiagniesz cel? Mysl o swoim celu tak szczegétowo, jak

to mozliwe).

Celem tej ksigzki jest przygotowanie Ci¢ do budowania silnej marki
w zyciu, a nie jej finalne opracowanie. Dlatego skupiamy si¢ na naj-
wazniejszych elementach strategii, rezygnujac z poSwiecania czasu na
drobiazgowa prace nad wszystkimi elementami marki, ktéra nie miesci

si¢ w ramach jednej ksiazki.

Konkurenci? Ale o kogo chodzir

W rozdziale pigtym rozmawiali$my o tym, ze dziatasz na jakim$ ,,rynku”,
ktory wymaga zdefiniowania. Przyjrzales si¢ sobie z perspektywy obec-
nych i przyszlych segmentéw rynku, w ktérych chcesz dziataé, oraz
grup odbiorcéw i partneréw — zaréwno tych solidnych, jak i nieza-
angazowanych (,ocean” versus ,katuza”). Kolejnym krokiem bedzie
ustalenie, kim sg Twoi konkurenci. Jesli nalezysz do grona ludzi, ktérych
mozna okresli¢ mianem ,wojownik6w”, juz samo stowo , konkurent”
zmobilizuje Cie¢ do dziatania. Jest tez druga kategoria tych, ktérzy nie

lubig sie Sciga¢ ani walczy¢. Wolg realizowac swoje cele, koncentrujac
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si¢ bardziej na swoich pomystach i planach niz na potrzebie rywalizo-
wania i stalego poréwnywania wlasnych rezultatéw z cudzymi. Pierw-
szych okreslam jako grupe dziatajaca w ramach ,czerwone;j strategii”
konkurencyjnej, podczas gdy drugi typ reprezentuje ,strategie blekitng”.
Biekitna strategia (ang. Blue Ocean Strategy), ktdrej twércami sg3 W. Chan
Kim i Renée Mauborgne, skupia uwage na kreowaniu wolnej i nieza-
gospodarowanej jeszcze przestrzeni rynkowej, wdrazaniu innowacji
1 tworzeniu nowych wartoéci dla klientéw, bez koniecznosci ogladania
sic na dziafania konkurentéw. Zadna ze wspomnianych strategii nie jest
lepsza czy gorsza. Kazda z nich pomaga definiowac wlasne sposoby
osiggania celow. Jedna z nich jest po prostu dla Ciebie bardziej natu-
ralna. Ja naleze do ,blekitnych”. Nie widze potrzeby Scigania si¢ z innymi
i rywalizacji. Przez cale zycie realizuje cele zgodnie z wlasnym pomystem.
W moim $wiecie konkurencja praktycznie nie istnieje, skoro bazuje na
unikalnym, niepodlegajacym kopiowaniu doswiadczeniu, stylu dziatania
1 komunikacji, wiedzy, umiejetnosciach, postawach, osobowosci oraz
podejsciu do $wiata i ludzi. Scigam si¢ wylacznie sama ze sobg — i to
jest najwicksze, naprawde wymagajace wyzwanie! Nie oznacza oczy-
wiscie, ze inni nie postrzegaja mnie jako swojego konkurenta. Jednak
z mojego punktu widzenia to jedynie element, cho¢ wazny, kompletnej

strategli.

Opisz ich tak dobrze, jak to mozliwe, jako konkretnych ludzi lub cate
grupy, np. zawodowe. Ciekawe, jaka wiedza dysponujesz na ich temat,
na ile potrafisz ich scharakteryzowaé. Czy umiesz okreslic, kim sg, w jakim
sa wieku, jak wyksztatceni, skad pochodza, jakie majg przekonania,

nastawienie do $wiata, kompetencje, skad si¢ wzieli, jakie sa ich historie,
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Sporzadz wiec liste swoich najwazniejszych zyciowych i zawodowych
konkurentow.

1.

wartosci osobiste 1 zawodowe, ktére z tych wartosci oferujg Waszym
wspdlnym odbiorcom? Co Was zdecydowanie rézni, a co macie ze sobg

wspolnego?

Wyrazisty bohater w anonimowym tlumie

Thum to bezosobowa masa, zjawisko pozbawione wlasnej tozsamosci.
Nie lubi¢ thumu miedzy innymi dlatego, ze zwalnia ludzi z odpowie-
dzialno$ci za wlasne wybory, decyzje, usprawiedliwia brak dbatosci
o jako$¢, osobista reputacje czy marke. Sprawia, ze ludzie czujg si¢ ano-
nimowi 1 bezkarni. Dlatego zawsze zachgcam moich klientéw, firmy
1 ich menedzeréw, zeby odchodzili od zarzadzania ttumem pracownikéw,
zespolem rozumianym jako komdrka organizacyjna czy firmg trakto-

wang jako ogdlnie pojmowany ,,biznes” na rzecz skutecznego zarzadzania
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konkretnymi ludzmi. ,,Biznes to kupa ludzi” — napisal w swojej
ksigzce méj sympatyczny kolega, Mitosz Brzezinski. Dla mnie biznes
to suma poszczegdlnych umystéw, emocji, dusz, ciat i relacji miedzy-
ludzkich. Zarzadzanie tg réznorodnoscig tworzy istotng warto$¢ dodana,
pozwala na osigganie wysokiego ROI, czyli zwrotu z kazdej zlotowki
zainwestowanej w ludzi. Umozliwia tez wykorzystanie czegos, co jest
efektem ubocznym, a co ja nazywam ,,umystem zbiorowym”. Ten ,,umyst
zbiorowy” to ciekawe zjawisko powiazane z taka komunikacja w firmie,
ktéra sprawia, ze ludzie znajg strategie, wartoSci, oczekiwania, kary
i nagrody, zasady wspolizycia, oceniania i wynagradzania. W takich
firmach burza mézgéw i1 konsultacje sa na porzadku dziennym. Zarzadza
sie w nich poprzez stawianie pytan i uwazne stuchanie odpowiedzi, gwa-
rantuje elastyczno$¢ we wdrazaniu wypracowanych rozwigzan, nagra-
dza wspdlprace oraz wymiang wiedzy i pomystéw. Taki styl zarzadza-
nia — oparty na interakcji 1 wspétpracy — sprawia, ze pracownicy
poswiecaja duzg czes¢ czasu zawodowego 1 prywatnego na inicjowanie,
kreowanie 1 wdrazanie dobrych zmian, rozwigzan i innowacji beda-
cych efektem przemyslen wielu zaangazowanych ludzi z réznych czesci

organizacjl.

Budowanie silnej marki osobistej to sztuka wyrdzniania si¢ z ttumu.
Warto wiec zaczaé od zdefiniowania swojego ,ttumu”; ktdry jako taki
jest pojeciem trudnym do ogarniecia. Aby zdefiniowaé whasny ,,thum”,
wréé do poprzedniego ¢wiczenia oraz listy swoich zyciowych i zawo-
dowych konkurentéw. Moga sie wsrdd nich znalezé podobni do Ciebie

specjalisci branzy, w ktérej dziatasz, podobni eksperci pracujacy na
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Twoim rynku, podobni Tobie wolni strzelcy i samodzielni przedsie-
biorcey, osoby oferujace podobne do Twoich ustugi, single poszukujacy
partnera zyciowego, jesli jeste$ na tym etapie, absolwenci wkraczajacy
na rynek pracy, jesli wlasnie znalazle$ si¢ w tym momencie, aspirujacy
liderzy lub liderki ubiegajacy sie o awans do zarzadu w Twojej firmie,
kompetentni menedzerowie poszukujacy wyzwan na konkretnym rynku
pracy, prezesi budujacy nowe biznesy w tej samej branzy, wlasciciele
podobnych do Twojej firm rodzinnych itd. — ludzie o podobnych do

Twoich celach i aspiracjach.
Powyzej stworzyles liste swoich najwazniejszych konkurentéw. Zastanéw

sie teraz, co Cig od nich odréznia.

Moja wyjatkowos¢ 1 unikalno$é, pozwalajace blyszczed mi wlasnym,

autentycznym $wiatlem na tle konkurentéw, wynikajg z:

Ciekawa jestem, czy to zadanie okazato si¢ dla Ciebie tatwe, czy racze;
trudne. Z moich do$wiadczen wynika, ze ludzie maja nie najlepszy nawyk
zastanawiania si¢ nad tym, czego nie maja, i koncentrowania uwagi na
tym, co majg inni, zamiast porzadnie i precyzyjnie nazwac to, co jest

$wiadectwem ich unikalnosci i stanowi ich osobiste zasoby.
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Twoja unikalnos¢

Odpowiedz sobie w koncu na pytanie, co Ci¢ odréznia:

Co sprawia, ze w poréwnaniu z Twoimi odpowiednikami lub konku-
rentami wypadasz lepiej 1 zdobywasz przewage, uzyskujac lepsze opinie
1 oceny? Co pomaga budowa¢ silne, pozytywne, dotyczace Ciebie skoja-
rzenia, ktére wyrdzniajg Ci¢ z ttumu lub z grona konkurentéw? Jako
prawnik, menedzer, twérca, wyktadowca, przedsiebiorca, bloger, osoba
ubiegajaca si¢ o prace na danym stanowisku powiniene$ by¢ swiadom,
jak komunikujesz swojg unikalnos$¢ oraz co Ci¢ wyrdznia z grona podob-
nych ludzi. Te odrézniajace cechy powinny by¢ dla Twoich odbiorcéw
zrozumiale, wazne, rozpoznawalne 1 charakterystyczne, a nade wszystko

wiarygodne i spdjne z Twoja historia oraz pomystem na zycie.

Oceniajac siebie na tle konkurentéw i Twoich odpowiednikéw, prze-
analizuj, ktdre z potrzeb (chocby w powiazaniu z do$¢ popularng koncep-
¢ja hierarchii potrzeb, stworzong przez psychologa Abrahama Maslowa)

ma zaspakaja¢ Twoja marka w odréznieniu od innych.
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potrzeby uznania

/ potrzeby przynaleznosci \

/ potrzeby bezpieczenstwa \
/ potrzeby fizjologiczne \

Rysunek 6.1. Piramida potrzeb Maslowa

Potrzeby sg wazne, gdyz ksztalttujg sposéb, w jaki zyjemy, wplywajac na
system wartosci oraz jako$¢ relacji. Projektujac marke, warto zatem
wziaé pod uwage, co niezbednego i pozadanego przez innych mozesz
im oferowal. Potrzeba zwigzana z posiadaniem dobrej reputacji pojawia
sie na czwartym poziomie szacunku i uznania. O tak! Od razu przy-
chodzi mi do gtowy mysl, ze chciatabym, aby moja marka byta dla nie-
ktérych, na poczatek, jak powietrze, woda 1 seks, by wspierata w budo-
waniu reputacji, gwarantowata rownowage 1 rozwdj osobisty w formie
premium, a docelowo dawata wsparcie w samorealizaciji. Zastandw sie
i zaznacz, co chcesz zaoferowad innym i na ktérym poziomie piramidy
Maslowa chcesz by¢ lokowany przez waznych ludzi. Z czym chcesz

sie im kojarzy¢?
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8. Potrzeby duchowe
(transcendencja, pomoc innym w samorealizacji,
sfera etyki i moralnosci, rozwdj duchowy)

Czy dzigki tej marce ludzie
nauczg sie odrézniac dobro od zla
a §wiat, otoczenie stang sig lepsze?
Czy kontakt z nig rozwinie mnie
w sferze moralnej, etycznej

i duchowej? Czy kontakt z nig
sprawi, ze bede lepszym wzorem,

doradcg dla innych?

7. Potrzeby samorealizacji

(rozwdj osobisty, samospelnienie, autentyczno$é
i bycie soba, innowacyjnoé¢, cickawe projekty,
wiara we wlasne mozliwosci, realizacja wlasnego
potencjatu i talentéw)

Czy dzieki tej marce wykorzystam
swoj potencjal, bede sie rozwijal
w pozadanym kierunku,
realizowal swoje cele, umacniat
poczucie wlasnej wartosci i mégl
lepiej wyrazi¢ siebie?

6. Potrzeby estetyezne

(pickno, forma, réwnowaga, estetyka réznych
aspektow zycia, wysoka jakos¢ otoczenia i zycia,
atrakcyjny wyglad i wizerunek, przyjemnosc)

Czy dzicki tej marce bede
prezentowal sie lepicj? Czy moje
otoczenie stanie sie ladniejsze,
pickniejsze, bardziej estetyczne?

5. Potrzeby poznaweze

(wiedza, prawda, dobro, znaczenie,
samoswiadomosé, kreatywnosc, akceptowanie
rzeczywistosci, rozwigzywanie probleméw,
wiedza na wlasny temat, poznanie siebie,
rozumienie, analizowanic i objasnianie Swiata,
znajomosc wlasnych celow)

Czy dzigki tej marce dowiem si¢
czego$ na swoj temat lub na temat
otaczajacego mnie Swiata?

4. Potrzeby szacunku i uznania

(prestiz i powazanie oznaki wysokiego statusu,
pewnos¢ siebie, poczucie wlasnej wartosci,
reputacja, relacje z waznymi osobami, osiagniecia
zyciowe i zawodowe, uznanie ze strony otoczenia,

Czy dzigki tej marce bede sig
wyro6znial sposrad innych,

czy inni beda cheieli mnie
nasladowac? Czy poczuje si¢
pewniej? Czy dzieki niej zyskam

kompetencje osobiste) uznanie, osiagne pozadana
pozycje lub sukees?

3. Potrzeby przynaleznosci Czy dzigki tej marce zyskam

(milos¢, przyjazn, przynaleznosé, praca znajomych, akceptacje

zespolowa, networking, relacje z waznymi
ludZmi, identyfikacja, silne wigzi z otoczeniem)

lub przyjazn innych, stane sie
czescig waznej dla mnie grupy
lub networkingu?

2. Potrzeby bezpieczenstwa

(ochrona, porzadek, stabilizacja, bezpieczenstwo
zyciowe lub zawodowe, poczucie bezpieczenstwa
dotyczace zdrowia, ciala, emocji, stanu
posiadania, opicka i oparcie)

Czy ta marka zapewni mi ochrong
przed nicbezpieczenstwem,
opieke, sprawiedliwosé

i porzadek? Czy dzicki niej
wzrosnie moje poczucie
bezpieczenstwa zyciowego

lub zawodowego?

1. Potrzeby fizjologiczne i biologiczne
(pokarm, woda, powietrze, schronienie i seks,
warunki pracy lub zycia — a w opinii niektérych

dzi takze dostep do internetu i wifi @)

Czy ta marka da mi je$¢, czy
zapewni mi byt i dach nad glowa,
jest niezbedna, zeby przezyé?

Rysunek 6.2. Dodatkowe poziomy piramidy potrzeb Maslowa
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Czy wiesz, jaka jeste$ marka?

Reputacje kazdy ma. Jakas. I to ,jakas” czyni rdznice. Kazdy z nas jest marka, czy tego chee, czy nie.
Niestety, tylko nieliczni $wiadomie nig zarzadzaja. To ludzie znani ze swoich pasji, dokonan, madrych
wypowiedzi oraz przyewoitodei. Kaidy z nich jest wiarygodnym autorytetem i realizuje wlasny pomyst
na siebie. Kazdy $wieci wyjatkowym $wiatlem wartodciowego wnetrza, bez koniecznoéei kreowania sie
na kogo$, kim nie jest.

Wiesz juz, o co chodzi? Zatem do pracy, choé to wyzwanie wylacznie dla ambitnych! Skorzystaj z uiy-
tecznych narzedzi oraz inspirujacych historii do budowania swojej reputacji i marki osobistej rownie
skutecznie jak Richard Branson, Warren Buffett czy Martyna Wojciechowska, ambasadorka tej ksiaiki.

Nikt nie rozumial, kiedy 20 lat temu powiedzialam: Jestem markq". Dzi§ wiemy, Ze kaidy z nas
JEST markq. Od lat pracuje na wlasng marke poprzez... bycie sobq. Jeste$ marka to ksigzka o tym,
Jak madrze sig rozwijad i zarzqdzac sobq na réznych plaszczyznach zycia, by osiggngé sukces dajq-
cy prawdziwe spelnienie. Polecam.

Martyna Wojciechowska, podroiniczka, redaktor naczelna ,National Geographic Polska”

Wszystko, co méwisz lub robisz, tworzy Twojg marke. Ta profesionalna, cieplo i jasno napisana
ksiqzka pogodnie uzmystowi Ci te bolesng prawde, a potem jak coach poprowadzi do $wiata, gdzie
egoizm, arogancja i agresja przestanqg sig oplacad, a dobra marka i ikajqee z niej zaufanie stang
sig najbardziej poszukiwanym dobrem.

Waojciech Eichelberger, Dyrektor Instytutu Psychoimmunologii — IPSI, www.ipsi.pl

Zarzqdzaj swoim :"yciem Jak? Budwj zaufanie, reputacje, mar kg osobistq. To najeenniejszy kapital
ludzi sukcesu. Odwaz sie byé n,rm, kim chcesz. Konkr etne, prz _ﬂame rady i doSwiadczenia maqdrej
profesjonalistki. Moglbym sie podpisac pod kazd; 1

T ;1(Ivu.-‘z Zorawski, CEO/Prezes Zarzadu UM/Universal McCann

Joanna Malinowska-Parzydlo — prekursorka tematyki zarzadzania kapitalem repu-
tacji opartego na marce osobistej w Polsce. Tworezyni unikalnego procesu BrandYourName®, progra-
méw zarzadzania marka lidera, markg zespolu, marka przywodztwa oraz markg kobiecego praywidz-
twa w firmach. Autorka bloga www jestesmarka.pl. Doradca strategiczny w obszarze zarzadzania
kapitalem intelektualnym, komunikacji, pravwodztwa i zarzadzania przez wartosei w firmach. Weze-
éniej odpowiedzialna za strategiczng komunikacje marketingowa, nastepnie za strategie personalne
w polskich mediach. W latach 2007 — 2012 Dyrektor Personalny TVN S.A. Obecnie CEO Personal
Brand Institute. Zalozycielka i Prezes Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Mentoringu. Trener biznesu.
Wykladowcea akademicki. Mama Jaska i Olka.
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