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Zarzadzanie jakoscig stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan wspdlczesnych
organizacji, ktére funkcjonuja w warunkach rosngcej konkurencji oraz coraz wigk-
szych wymagan klientéw. Podmioty gospodarcze, ale takze inne organizacje, w tym
jednostki sektora administracji publicznej czy non-profit, musza stale si¢ rozwi-
ja¢ i udoskonala¢, jak réwniez poszerza¢ i modernizowaé swojg oferte dla intere-
sariuszy, tak wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Jedna z drég do poprawy pozycji
konkurencyjnej na rynku moze by¢ systemowe zarzadzanie jakoscia. Jeszcze do
niedawna dzialania zmierzajace do wdrozenia w organizacji systemu zarzadzania
jako$cia traktowane byly przez wielu menedzeréw jako niepotrzebny wydatek i biu-
rokratyczne obcigzenie. Dzi$ coraz czesciej postrzegane sa w kategoriach inwesty-
¢ji — nie tylko przydatnej, ale wrecz niezbednej do efektywnego funkcjonowania
organizacji w dlugiej perspektywie strategicznej. System zarzadzania jakoscia jest
zlozonym systemem zarzadzania informacjg i wiedza na temat proceséw oraz $ro-
dowiska dzialania organizacji. Dzieki niemu organizacja potrafi si¢ samodoskona-
li¢, dostosowywa¢ do wyzwan wspdlczesnosci, oczekiwan klientéw, potrzeb ryn-
kow. Zarzadzanie jakoscig pozwala organizacji uczy¢ si¢ — pomaga nabywac wiedze
i odpowiednio jg transferowa¢, dostrzega¢ problemy i wyzwania, unika¢ bledow,
eliminowac ryzyka, dzieli¢ si¢ osiggnieciami z otoczeniem. Zarzadzanie jakoscig
spaja wszystkie funkcje organizacji, w tym zwlaszcza te majace bezposredni wptyw
na jako$¢ obstugi klienta i poziom jego satysfakcji w relacjach z organizacja. Doty-
czy to zardwno organizacji komercyjnych, jak i publicznych, wszak - jak stusznie
zauwaza Tomasz Bialas — wymogi gospodarki rynkowej stworzyly przestrzen dla
ekonomizacji dzialania organizacji publicznych i wdrazania w nich metod i technik
zarzadzania znanych sektorowi biznesu'.

Niniejsza praca stanowi forum prezentacji wynikéw badan nad problematyka
zarzadzania jakos$cig w organizacjach réznych typéw. Wyniki te prezentuja teorety-
cy - naukowcy pracujacy w kilku polskich osrodkach akademickich (Uniwersytet
Lodzki, Uniwersytet Jagielloniski, Akademia Techniczno-Humanistyczna w Biel-
sku-Bialej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wyzsza Szkota Humanitas
w Sosnowcu), jak i praktycy - specjali$ci w zakresie zarzadzania jakoscia, dzielacy
sie swoimi spostrzezeniami i rekomendacjami o podbudowie empirycznej i charak-
terze aplikacyjnym. Monografia przygotowana zostata w ramach projektu nauko-
wego pt. ,Jakos¢ produktow i ustug — perspektywa rynku komercyjnego i sektora
administracji publicznej”, realizowanego na Wydziale Administracji i Zarzadzania
Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu i sfinansowanego ze srodkéw Minister-
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stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Wyrazamy nadzieje, ze ksiazka przyczyni sie
do upowszechniania wiedzy na temat wieloaspektowej roli zarzadzania jakoscig we
wspolczesnych organizacjach oraz narzedzi mozliwych do wykorzystania w niefa-
twym procesie implementowania w praktyce organizacyjnej zalozen TQM.
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