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Carnegie Institute of Technology poda-
je, ze 85% naszych sukcesow zawodowych
i finansowych zalezy od tego, jak komuni-
kujemy, negocjujemy i budujemy relacje -
wskazuje zatem na kompetencje migkkie,
jako zrodto przysztych sukcesow.

Tymczasem wyraznie wida¢, ze kompe-
tencje te s3 w systemie edukacji traktowa-
ne po macoszemu. Sama semantyka temu
sprzyja: miekkie, czyli nieco gorsze od tych
twardych, solidnych. Miekkie, czyli jakoby
bardziej ulotne, subtelniejsze, z zalozenia
bardziej ,humanistyczne” - w przeciwien-
stwie do tych twardych, czyli konkretnych,
mocnych, z definicji - ,technicznych”.

Nauczmy sie ksztalci¢ kompetencje
miekkie na réwni z tymi twardymi! Twoérz-
my model zréwnowazonego rozwoju 0so-
bowosci. Twarde kompetencje to solidne
podstawy, ale bez kompetencji migkkich
beda jak fundament, ktérego nie widac,
gdyz nie wystaje ponad grunt.
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% ODBIORCA
; JAK LUDZIE CZYTAJA? (1)

Zeby lepiej pisa¢, musisz zrozumie¢,
jak ludzie czytaja.

Kazdy tekst powstaje z my$la o kon-
kretnym czytelniku. Przynajmniej po-
winien...

Kazdy czytelnik — kazda grupa odbiorcow
— ma swoje nawyki czytelnicze.

Czeé¢ z nich jest wspolna - da sie je
sprowadzi¢ do wspolnego mianownika.
[ tu mozesz skorzystac z rad, ktore znaj-
dziesz na kolejnych kartach.

Cze$¢ jest unikatowa - zalezy od me-
dium. Czyli od tego, czy tekst opubliko-
wano w ksigzce, na ulotce, czy - gdzie$
w sieci.
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%5 ODBIORCA
; JAK LUDZIE CZYTAJA? (2)

Musisz doglebnie pozna¢ zasady rza-
dzace Swiatem czytania, przyswajania
informacji i - co si¢ czesto laczy - za-
chowan ludzi w internecie. Bez tego na-
wet Twoj najlepszy tekst nie zdobedzie
tylu czytelnikdw, ilu sobie zyczysz.

Dlaczego? Poniewaz zanim zaczniemy
co$ czyta¢, oceniamy warstwe wizual-
na. To czysta wrazeniowo$¢. ,Jezeli co$
nie wyglada odpowiednio, to najpewniej
jest kiepskie”. Zastanow sig, czy Ty tez
nie wydajesz tego typu wyrokow.

Zacznijmy zatem poznawa¢ meandry
ludzkiego czytania.
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ODBIORCA

SPRAWDZ, JAK LUDZIE
2 CIVTAIA

Sposéb, w jaki ludzie czytaja, rzadzi
sie pewnymi ogo6lnymi zasadami. Nie
znaczy to jednak, ze obowigzujg one
w stu procentach przypadkow.

Odbiorcy rdznig sig od siebie. Co za tym
idzie, sposab, w jaki czytajg teksty, rowniez
sig zmienia.

O ile ksigzka lub artykul prasowy nie
dostarczg nam zadnych danych, o tyle
dzieki specjalnym programom mozna
sprawdzi¢ zachowania czytelnikow na
stronie www.
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CWICZENIE 1

JAK ONI CZYTAJA?
Zainstaluj na swojej stronie dar-

mowy program Yandex Metrica

(www.yandex.com). Nagrywa on poje-

dynczych uzytkownikéw i ich zacho-

wania w sieci.

Umie$¢ kod Yandex Metrica na swojej
stronie (sam lub z pomoca programisty).
Poczekaj kilka dni, a nastepnie:

1.0bejrzyj przynajmniej 50 nagran
poszczegblnych uzytkownikow.
2.0bserwuj ich zachowania -
jakie schematy si¢ powtarzajg?
Gdzie sie gubig, a co ich przyciaga?
3.Wyciagnij wnioski i popraw swoje teksty
(strong) na podstawie tych danych.

www.fiszki.pl
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ODBIORCA

PERSONA

Dobry tekst powstaje z mys$la o kon-
kretnym czytelniku. Musisz wiedzie¢,
do kogo kierujesz swdj przekaz. W prze-
ciwnym razie nie odpowiesz na jego po-
trzeby.

Tymczasem to wlasnie o odbiorcy
i jego oczekiwaniach najcze$ciej zapo-
minamy przy pisaniu!

By unikna¢ tej putapki, stwdrz persong —
portret (opis) idealnego odbiorcy Twoich
tekstow.

Kazdy artykutl lub dowolng inng tres¢
tworz z mysla o jego reakcji. Dopasuyj
styl, argumentacje¢, formatowanie -
kazdy element ma znaczenie!
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CWICZENIE 2
STWORZ PERSONE

Nakresl sylwetke swojego idealnego
czytelnika. Zapisz odpowiedzi na po-
nizsze pytania.

> Kim jest? Ile ma lat, jakiej jest plci,
jakie ma wyksztalcenie, gdzie pracuje
itd. Poznajcie sie blizej!

Jak wyglada jego typowy dzien?
Stworz jak najwierniejszy opis,

by dowiedzie¢ si¢, gdzie mozesz

go zastac.

Do czego dazy? Jakie ma ambicje,
pragnienia, cele - zyciowe i zawodowe.

v

v

v

Jaki ma problem? Czego sie obawia?
Innymi stowy, jak mozesz mu pomoc.

W ten sposoOb poznasz jego gust i ocze-
kiwania. To pozwoli Ci odpowiednio
dopasowac teksty - od wygladu po ob-
razowanie, porownania i inne literackie
sztuczki.
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WYGLAD I’FURMATUWANIE

DOBOR FONTU

Zaréwno w druku, jak i w internecie
font (czcionka) jest bardzo wazny dla
czytelnoéci tekstu. Swiatem typografii
rzadzi jednak kilka zasad:

Wybieraj fonty bezszeryfowe.
To bezpieczniejsze rozwigzanie.
Na stabej jakosci ekranach beda
czytelniejsze.

Zadbaj o odpowiedni kontrast miedzy
tlem a tekstem. Im ciemniejszy font,
tym latwiej sie go czyta. Jasne tla tez
sprawdzajg si¢ lepiej.

Unikaj dlugich fragmentéw pisanych
jasnym fontem na ciemnym tle.
Okazjonalnie mozesz korzystac z tego
rozwigzania, ale na dluzszg mete
mMeCzy Ono 0Czy.
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