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Marki na Facebooku jak dzieci

Marki na Facebooku zachowuja si¢ jak dzieci. Nie trzeba doglebnych badan (cho¢ i takie
przeprowadzono), to wida¢ gotym okiem. Niektore wrecz jak pijane dziecko we mgle 1 nie
chodzi mi tylko o to, Ze za nic majg jakgkolwiek strategi¢, kreowanie marki, budowanie
marki, logiczne i konsekwentne prowadzenie kampanii, korzystanie z najlepszych wzorcoéw
czy korzystanie ze statystyk i analiz (o ile w ogdle marka wie, ze takowe istniejg 1 gdzie je

znalez¢).

Marki na Facebooku zachowujg si¢ jak dzieci w sensie dostownym. Gaworza, probuja pisaé
jezykiem gimbazy, zeby by¢ cool 1 trendi (probuja, bo przeciez go nie znaja? chyba, ze jakas
marka zatrudnita sobie do prowadzenia fanpejdza nastoletnig blogerke), a tak naprawde sg

passe, strzelajg selfie, a tak naprawdge strzelaja sobie w stope.

Dlaczego to robia? Bo wydaje im sie, ze trzeba podazac za trendami, a skoro wigkszos¢ w
tym serwisie spoteczno$ciowym pisze, jakby nie skonczyta podstawoéwki (badania, zrodto:
http://socialtimes.com/study-brand-posts-facebook-written-fifth-grade-level b198743), to

trzeba im koniecznie dorownac.

Skoro wszyscy wstawiajag memy z kotkami, to wstawmy i my. Im bedzie to ghupsze (w
zatozeniu: $mieszne), tym lepiej. "Pokazujemy przeciez ludzkg twarz marki". Nie.
Pokazujemy twarz klauna. Dotyczy to zreszta wigkszosci obrazkoéw, wszystkich tych ochow
1 achéw. Wspomniane badania dowodza, ze posty obrazkowe sg o 37 procent bardziej
efektywne od postow tekstowych, a wpisy z wykrzyknikiem wywotluja dwa razy wigksze
zaangazowanie. Sam dostaje na firmowga skrzynke artykulty czy zawiadomienia, w ktérych
tytul konczy si¢ juz nie jednym, a trzema wykrzyknikami. Jeden to za mato. Jak wrzeszcze¢,
to na catego. Celuja w tym szczegblnie masowo zatrudniane od pewnego czasu do
prowadzenia profili w serwisach spotecznosciowych blogerki, domoroste dziennikarki,
siostrzenice prezesa, krewni i1 znajomi krélika. Skoro one si¢ wydzierajg 1 strzelajg shitfocie
prywatnie i na prywatnych profilach, to metody te przenoszg automatycznie na prowadzone

fanpejdze firmowe.
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A to juz jest dzialanie na szkode firmy.

Pol biedy, jezeli firma profil ma mlodziezowy, takiez idee 1 do takiego klienta kieruje swoj
przekaz i swoj produkt. Wtedy to si¢ moze bardzo tadnie sprawdzié. Ale, dla przyktadu,
powazny doradca finansowy, ktéry przetyka wpisy dotyczace zmian podatkowych memami
z trz¢sacymi si¢ biustami? Firma spozywcza wstawiajgca obrazki kotkow? Co, ona z tych

kotkow kielbase produkuje? To ja takiej firmie juz podzickuje.

Powie ktos: "dlaczego tego nie robi¢, skoro to dziala". Juz odpowiadam. Po drugie: z
prowadzeniem fanpejdza (innych profili w innych serwisach spotecznosciowych réwniez)
jest troche tak, jak z telewizjg 1 tabloidami 1 ich ttumaczeniem, dlaczego karmig
spoleczenstwa tak beznadziejnie ghupia papka. Bo spoleczenstwo tego pragnie.
Spoteczenstwie za$ tego pragnie, bo niczego innego nie widzialo, bo telewizja i tabloidy

karmig je tak beznadziejnie ghupig papka 1 tak w mozna w kotko 1 bez konca.

A czemu po drugie? Dlatego, ze po pierwsze i najwazniejsze: dziala, ale do czasu. Raz
wlaczymy filmik nie na temat, drugi raz si¢ uSmiechniemy, ale za trzecim juz razem pod
nosem. Za czwartym - bedzie to juz nudne i niesmaczne, jak odgrzewany dowcip.
Odwiedzajac profil marki modowej - chcg zobaczy¢ jej najnowszg kolekcje, profil polityka -
poczyta¢, co ma do powiedzenia na temat zapasci gospodarczej kraju, profil banku -

dowiedzie¢ si¢ czego$ o promocyjnych lokatach 1 kredytach.

A jak bede chcial zobaczy¢ kotka, to zerkne przez okno na dachowca.
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Trzy czwarte internautow na Facebooku

Nie stabnie popularnos¢ Facebooka w Polsce. Obecnie odwiedza go ponad trzy czwarte
uzytkownikow sieci. W 2007 roku na stron¢ Facebook.com wchodzit zaledwie co setny
internauta. Sprawdz, jak w naszym kraju rosto zainteresowanie tym popularnym serwisem

spoteczno$ciowym.

Facebook powstal 4 lutego 2004 roku. Z okazji jedenastych urodzin tego serwisu firma
Gemius sprawdzita, jak na przestrzeni lat rosta jego popularno$¢ wsrod polskich

internautéw. Analiza objeta dane z okresu maj 2007[1]-listopad 2014 roku.
Okazato sie, ze:

Obecnie (listopad 2014 rok) z Facebooka korzysta ponad trzy czwarte uzytkownikoéw siect
(78,6 proc.), czyli 16,85 min.

W maju 2007 roku stron¢ Facebook.com odwiedzito 30 tys. uzytkownikow sieci (0,2
proc.). Przez kolejny rok zasieg serwisu wzrdst ponad szesciokrotnie (do 1,3 proc.).
Popularnos¢ Facebooka w Polsce najbardziej zwigkszyta si¢ w latach 2007-2010. W 2007
roku odwiedzal go co setny internauta (0,7 proc.), a trzy lata po6zniej czterech na dziesigciu
uzytkownikow sieci (39 proc.).

Kapitalem sg uzytkownicy

Wedtug Krzysztofa Majkowskiego, doradcy biznesowego firmy Gemius, Facebook to
serwis, ktorego najwazniejszym kapitalem sg uzytkownicy. W krajach rozwini¢tych trudno
mu bedzie zwigkszy¢ ich liczbe, jednak potencjal do wzrostu istnieje w krajach
rozwijajacych si¢ oraz na rynkach zdominowanych przez rodzime rozwigzania, jak chocby

w Rosji.

Czy wobec zmieniajgcych si¢ warunkoéw otoczenia ekonomicznego Facebook w
najblizszych latach pozostanie w obecnej formie, ktora przeciez zapewnia mu bardzo dobra

kondycje finansowa? Ekspert odpowiada: — Moim zdaniem nie. B¢dzie ewoluowat, aby
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zatrzymac uzytkownikéw, zmniejszy¢ chaos informacyjny i dostosowac si¢ do
zmieniajacych si¢ wymagan rynku i konsumentow. Stad tez kluczowe w najblizszym czasie
bedzie dbanie o zadowolenie uzytkownikdéw i1 rozwijanie rozwigzan, ktore bedq im utatwiad

zycie i zachecg do pozostania w serwisie.

Krzysztof Majkowski uwaza tez, ze w coraz bardziej mobilnym §wiecie popularny serwis
spotecznosciowy bedzie tez niewatpliwie coraz bardziej atrakcyjnym partnerem dla
reklamodawcow. Dlaczego? — Z jednej strony ze wzgledu na integracj¢ z rozwigzaniami
mobilnymi i to, ze juz posiada on gotowe rozwigzania, ktdre pomagaja przedstawiac tresci
uzytkownikom zainteresowanym specyficznym tematem. Z drugiej strony Facebook Atlas
umozliwi jeszcze lepsze dopasowanie reklam do preferencji uzytkownika 1, co
najwazniejsze dla reklamodawcow, pozwoli dopasowac tres¢ do konkretnej, rzeczywistej

osoby majacej konto w serwisie — wyjasnia doradca biznesowy firmy Gemius.
O badaniu

Dane pochodza z ogélnopolskiego badania internetu Megapanel PBI/Gemius,
realizowanego w sposob ciagly od 10 lat przez firm¢ Gemius na zlecenie spétki Polskie
Badania Internetu. Na jego podstawie publikowane sg dane statystyczne, ktore prezentuja
popularnos¢ stron WWW oraz zwigzanych z nimi profili spoleczno-demograficznych

internautow.

Dane z badania Megapanel PBI/Gemius stuzg reklamodawcom, agencjom reklamowym 1
domom mediowym do szacowania potencjalu reklamowego stron WWW 1 planowania
kampanii online. Korzystajg z nich rowniez wydawcy, ktoérzy na ich podstawie szacuja
udzial wlasny w rynku internetowym 1 wyceniajg powierzchnie reklamowe, jakimi

dysponuja. Wigcej o badaniu: www.audience.gemius.pl.

[1] Badanie Megapanel PBI/Gemius jest prowadzone w sposob ciagly 1 obejmuje wszystkie
strony internetowe w Polsce. Jednak aby dane o uzytkownikach okreslonej strony WWW

zostaty opublikowane, musi jg odwiedzi¢ wystarczajaca liczba badanych internautow (co
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najmniej 45 w analizowanym miesigcu). To wymaganie metodologiczne strona

Facebook.com po raz pierwszy spetnita w maju 2007 roku.
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Co piaty polski internauta
nie korzysta z Facebooka

(zobacz, jak zmieniata sie liczba odwiedzajaaych strone Facebook.com)
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27 najnowszych faktow i statystyk na temat Facebooka

1. Ponad 1,393 miliarda aktywnych uzytkownikéw miesigcznie.

2. Najbardziej aktywni uzytkownicy Facebooka pochodzg z Kanady.

3. Dziennie na Facebooka loguje si¢ 890 milionow ludzi.

4. 157 miliondéw pochodzi z USA i Kanady.

5. 253 miliona aktywnych uzytkownikéw dziennie pochodzi z Azji. (Zadziwiajgce, biorgc

pod uwage fakt, ze Facebook jest zakazany w Chinach.)

6. 217 milionéw aktywnych uzytkownikéw dziennie pochodzi z Europy.

7. 72 procent dorostych uzytkownikow Facebooka odwiedza go co najmniej raz w miesigcu.

8. 21 minut to $redni czas spedzany dziennie na Facebooku.

9. Srednia liczba znajomych na Facebooku dla Millennialséw to 250.

10.

11

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
25.
26.

Srednia liczba znajomych na Facebooku dla generacji X to 200.

. Srednia liczba znajomych na Facebooku dla 0séb starszych to 50.

12.

Srednia liczba znajomych na Facebooku dla amerykanskich kobiet to 250.

70 procent nastolatkoOw przyznaje, ze ma wsrod znajomych swoich rodzicow.

Dziennie na Facebooku pojawia si¢ 4,5 miliarda "lajkow".
Co minute pojawia si¢ 3,125,000 nowych "lajkow".

Na Facebooku jest juz 250 miliardow zdjec.

Dziennie pojawia si¢ ok. 350 milionow nowych zdjec.

Co minute pojawia si¢ 243.055 nowych zdjec.

Jeden uzytkownik dodaje $rednio 127 zdjec¢.

Blisko 4,75 miliarda udostgpnien dziennie.

Dziennie wysytanych jest 10 miliardow wiadomosci .

28 procent nowozencoéOw zmienia swoj status na Facebooku w godzing po $lubie.

Co minute pojawia si¢ 100.000 prosb o dodanie do znajomych.

Najcze$ciej usuwani ze znajomych to znajomi ze szkoty $rednie;.

19,4 procent Amerykandw nie moze korzysta¢ z Facebooka we miejscu pracy.

29,29 procent Amerykanow korzysta z Facebooka przez caty dzien pracy.

Facebook zatrudnia obecnie 9.199 pracownikow.
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27. Zaktada si¢, ze w 2014 roku Facebook przyczynit si¢ posrednio do stworzenia 4,5 milio-

na miejsc pracy.

3 sposoby na zwi¢kszenie zasiegu na Facebook'u

Niestety, od pewnego czasu naturalny, organiczny zasieg postow na Facebooku
systematycznie spada. Marketingowcy musza si¢ zatem chwyta¢ wcigz nowych sposobow,
by dotrze¢ do swoich fanéw, klientéw i potencjalnych klientow. Oto kilka sposobow, ktore

pozwola Ci zwigkszy¢ zasieg postow na Facebook'u.

Przede wszystkim powinienes:
Uruchomi¢ reklamy na Facebooku.
Korzysta¢ z promowanych postow.
Zatozy¢ Grupe.

Uzywac¢ wigcej zdjec¢, obrazow.

1. Zaloz grupe

Grupy na Facebooku skupiajace fanow i mitosnikéw konkretnego produktu, marki, ustugi
czy tez kojarzace osoby o podobnych zainteresowania, pracy i hobby, to genialne wprost
zrédto ruchu na strong i sposob na pozyskiwanie nowych fanow. Dlaczego? Przede
wszystkim dlatego, ze Facebook nie ogranicza ruchu pochodzacego z grup!Zatoz
tematyczng grupe, zacznij jg promowac, a nastepnie regularnie dodawaj wpisy, nie tylko
zwigzane z Twojg marka.

klucz do sukcesu grupy to zaproszenie do niej ludzi, ktorzy chcieliby w niej naprawde by¢ i
dziataé. Takich, ktorych tacza podobne zainteresowania i problemu. Pierwszych kilku
cztonkow grupy jest absolutnie najwazniejszych. To oni zaprosza kolejnych, swoich
znajomych. Oczywiscie, niezwykle wazna jest tres¢. To, o czym 1 w jaki sposob pisze si¢ na

grupie
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Oto kilka pomystéw na poczatek:

Rozpocznij dyskusje na jaki§ kontrowersyjny lub niszowy temat z Twojej branzy.

Opublikuj historie z zycia wzietg lub studium przypadku (case studies).

Utworz grupe wsparcia, pomagajacg uzytkownikom rozwigzac¢ ich problemy. Takie grupy
najlepiej sprawdzajg si¢ w takich branzach, jak zdrowie, fitness, finanse, ale z

powodzeniem istniejg takze w wielu niszowych branzach.

2. Postaw na obrazki

Facebook staje si¢ coraz bardziej "obrazkowa" siecig. Uzywanie lepszych jakosciowo zdje¢,
obrazkow, wideo wplywa znaczaco na zaangazowanie fanow. Wpisy wizualne majg o wiele

wiecej polubien i udostepnien - wedlug ostatnich badan, az o 120 procent!
Mniej znaczy wiecej
Jezeli juz dodajesz wpisy tekstowe, postaraj sie pisac krotko i tresciwie. Krotsze posty, do

70 znakow, maja o 23 procent wigcej polubien 1 udostgpnien niz wpisy do 231 i wigcej

znakdw (ze spacjami).

3. Zainwestuj w reklame

Czy tego chcecie czy nie, za popularnos¢ na Facebooku, ktory "jest 1 zawsze bedzie
darmowy" trzeba placi¢. Zasigeg organiczny zmniejsza si¢ z dnia na dzien, nie tylko nie

ros$nie, ale wrgcz maleje liczba Twoja fanow? To znak, Ze czas zainwestowa¢ w reklamy!
W tym pomoga Ci reklamy

Dzigki reklamom mozesz:
e Generowac lead'y
o Zwigkszy¢ liczbg fanow (polubien)
o Zwigkszy¢ ilo$¢ subskrybentéw Twojego biuletynu

o Zwigkszy¢ ilos¢ wejs$¢ na strong firmowa

Kup ksiazke


https://www.facebook.com/andrzej.kwasniewski
http://twitter.com/FashionAndrePR
https://www.linkedin.com/in/fashionandre
http://onepress.pl/page354U~rt/s_2z00_ebook

Dlaczego musisz wydawac pieniadze na reklamy na

Facebooku

Facebook jest najwickszy, Facebook jest darmowy, kazde dziecko potrafi obstugiwaé

Facebook'a, a zatem dlaczego musisz wydawac pienigdze na reklamy na Facebooku?

Odpowiedz jest prosta: ze wzgledu na nieocenione mozliwosci targetowania! Firmy nie
ptaca za samg obecno$¢ marki, ptaca za to, by ze swoim przekazem trafi¢ do konkretne;j,
sprecyzowanej grupy odbiorcéw. Platne reklamy to idealne rozwigzanie dla wszystkich firm
B2C, mniejsze zastosowanie ma w przypadku firm B2B. Przesledzmy to na konkretnych

przyktadach.

Powiedzmy, ze prowadzisz firme¢ z branzy modowe;j, sklep, hurtownie, platforme
projektantéw mody. W zwigzku z nowym algorytmem Facebook'a tresci publikowane na
Twojej tablicy majg szans¢ dotrze¢ do niewielkiej liczby fanow, nie wspominajac juz o
pozostalych uzytkownikach Facebook'a. Natomiast korzystajac z narzedzi dostepnych
podczas tworzenia reklam masz szans¢ dokladnie sprecyzowacé, do jakiej grupy odbiorcéw

ma trafi¢ Twoja reklama.

Przyktadowe mozliwosci targetowania to:
Lokalizacja
Wiek
Ple¢
Zainteresowania
Wyksztatcenie
Zawdd
Lajki — polubione marki, ksigzki, muzyka, sport, film, itd.
Aplikacje
Grupy
Urzadzenia mobilne

Zachowania zakupowe
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Podroze
Jak wida¢, dzigki tym przyktadowym narzgdziom jeste§ w stanie stworzy¢ reklame, ktora
nie trafi w proznie, ale bezposrednio do osdb, ktore moga by¢ zainteresowane Twoja oferta,

a wiec potencjalnych klientow.

Oczywiscie, dostepne narzedzia trzeba umiejetnie wykorzystac. Tak, by nie wyrzuci¢
pieniedzy w btoto. I tu juz nie wystarczy wiedza na poziomie uczennicy, ktdéra wrzuca na
"fejsa" obrazki z wakacji. Ale od czego wyspecjalizowane agencje social media? Jezeli
skorzystasz z ustug takiej agencji, bez watpienia bgda to najlepiej zainwestowane pienigdze

w media spotecznosciowe.

24 rodzaje wpisow, ktore przyciagna uwage Fanow
Oto 24 rodzaje wpisow, ktore przyciagng uwage Twoich Fanow na Facebooku.

Inspirujacy, motywujacy cytat z branzy
Dyskusja na jaki$§ goracy temat z Twojej branzy

Wpis ekspercki z poradami

1

2

3

4. Link do najnowszych wpiséw na blogu

5 Tresci z podobnych do Twojej stron branzowych

6 30-minutowa sesja "Pytan i Odpowiedzi" z udziatem Fanow.

7 Tygodniowe "Open Hours", w czasie ktorych fani moga zadawac pytania, przesytac
opinie, uwagi i sugestie

8. Wpis osobisty, z zycia wzigty

0. Wpis zwigzany z wypuszczeniem na rynek nowego produktu czy ustugi
10.  Lista ulubionych stron, aplikacji, narz¢dzi
11. O to samo, co w pkt. 10 popros$ swoich Fanow

12. Zadawaj pytania!
13.  Odpowiadaj na pytania!
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Podziel si¢ najnowszym filmikiem typu "Jak to zrobi¢"
Link do najnowszych produktéw w sprzedaze

Sonda, ankieta

Rozdaj co$ za darmo! (wideo, pliki do pobrania, wpisy na hasto, audio, itp.)

Recenzja ksigzki czy podcastu z Twojej branzy

Opowiedz kilka dowcipow!

Zaplanuj wpisy z wyprzedzeniem, by mie¢ czas je dopracowaé
Podziel si¢ statusem z innych, tematycznie pasujacych fanpejdzy
Wymien we wpisie partnera biznesowego lub jego fanpejdz
Opublikuj zdjecie wystarczajaco duze, by przyciagneto uwage

Popro$ Fanéw, by podzielili si¢ swoimi marzeniami

Najbardziej angazujace posty na Facebooku

Pytanie lub zagadka

Natywne wideo

Whpis osobisty

Dopasowane zdjecie

Wpis dowcipny

Porada biznesowa

Wpis motywujacy

Wpis branzowy nie zwigzany bezposrednio z produktem czy ustuga

Wpis zwigzany z wazng datg, rocznicg, §wigtem

Kup ksiazke



https://www.facebook.com/andrzej.kwasniewski
http://twitter.com/FashionAndrePR
https://www.linkedin.com/in/fashionandre
http://onepress.pl/page354U~rt/s_2z00_ebook

Jak angazowa¢ Fanow na Facebooku

Jak sprawi¢, by Twoje wpisy na Facebooku zyskaty polubienia? Byly komentowane 1

udostepniane? Oto kilka porad, jak angazowa¢ Fanéw na Facebooku.

1. Dodawaj warto$ciowe, z punktu widzenia czytelnika, wpisy. Badz oryginalny. Wykaz si¢

doswiadczeniem w swojej branzy.

2. Pokaz swojg prawdziwa, "ludzka twarz". Wzbudzaj zaufanie i1 przyciagaj do siebie, jako

do osoby.
3. Shuchaj, o czym rozmawiajg Twoi fani. Reaguj, wlaczaj si¢ do dyskusji, zadawaj pytania.

4. Korzystaj z narzedzi do planowania wpisow, §ledzenia statystyk 1 wyciagaj z nich

wnioski.

5. Publikuj cze¢sciej

Kup ksiazke
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