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Jak prowadzi¢ hangouty
Google+ na zywo

Czytanie wzbogaca czlowieka, rozmowa daje mu cigtosc,
pisanie zas daje mu Scistos¢ i doktadnosc.

— FRANCIS BACON, O STUDIACH

W rozdziale 11. podamy wskazowki zwigzane z poszczegdl-
nymi platformami, jednakze caly rozdzial 8. postanowilismy
poswieci¢ hangoutom Google+ na zywo (w skrocie HOA, od
angielskiej nazwy funkcji Hangouts on Air), poniewaz daja one
niemal magiczng moc, ktorg mozna zelektryzowa¢ media spo-
lecznosciowe. Bo czy datoby sie innymi srodkami sprawic, by
Desmonda Tutu i Dalajlamy wystuchaly podczas jednego spo-
tkania tysiace ludzi'?

" https:/ [www.youtube.com/watch?v=1_HqVFEzY2U.
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Dalai Lama & Desmond Tutu in a Google+ Hangout On Air

ELeE 82,582
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Nawet jesli nie jestes Desmondem Tutu ani Dalajlama, to wiedz,
ze korzystanie z HOA jest jak prowadzenie wlasnego kanatu tele-
wizyjnego. Takiej mozliwosci nie oferuja Facebook, Pinterest,
Twitter ani LinkedIn. Obejrzyj HOA o samodzielnej publikacji’,
aby zorientowac sie, jak mozesz wykorzystac te przebojows funk-
cje Google+. (Urzadzilismy ten hangout, zanim jeszcze uswiado-
miliSmy sobie z Peg, jak wazne jest dobre oswietlenie).

HOA s3 publicznie transmitowane przez Twojg strone na Goo-
gle+ 1 Twoj kanal na Youtubie. Po zakonczeniu transmisji nagranie
zostaje automatycznie zarchiwizowane na Twoim kanale, dzigki
czemu mozesz si¢ nim po6zniej podzielic. HOA mozna uruchomic
praktycznie w kazdym kraju, w ktorym Google+ jest dostepny,
choé jest od tego kilka wyjatkow”.

? http:/ [youtu.be/foDtX4HusW Q.
3 bttps:/ /support.google.com/plus/answer/2553119¢hl=en.

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


http://helion.pl/page354U~rf/jakcie
http://helion.pl/page354U~rt/jakcie

JAK PROWADZIC HANGOUTY GOOGLE+ NAZYwo /11

Poza hangoutami na zywo Google+ oferuje standardowe han-

gouty, czyli prowadzone w celach towarzyskich wideoczaty, w kto-
rych moze uczestniczyC do 10 0s6b naraz. Te hangouty nie s3
nagrywane i nie s3 automatycznie archiwizowane na kanale you-
tube’owym. Zwykle nie warto ich zapisywac, a tym bardziej udo-
stepniac.

W systemie pomocy Google+ mozna znalez¢ obszerng instruk-
cje obstugi HOA*. W tym rozdziale udziele kilku wskazowek,
pozwalajacych na maksymalizacje efektywnosci HOA jako ele-
mentu dziatan w social media.

83. Zdobadz odpowiedni sprzet

Twoje HOA — miejmy nadzieje — obejrza tysigce ludzi, z czego
jedni beda ogladac je na zywo, a inni — juz jako nagranie. Zainwe-
stowanie w sprzet jest zatem rozsagdnym lub wrecz koniecznym

* https:/ /support.google.com/plus/answer/2553119¢hl=pl.
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posunieciem. Laczne wydatki na wszystko, co bedzie Ci potrzebne,
nie powinny przekroczy¢ pottora tysigca ztotych. Korzystam
Z nast¢pujacego wyposazenia:

o Kamera internetowa. Kamera Logitech C920-C” jest praw-
dopodobnie duzo lepsza od kamery w Twoim laptopie.

e Mikrofon i stuchawki. Zestaw Logitech H530° ma przypusz-
czalnie lepszy mikrofon niz ten w Twoim laptopie.

e Os$wietlenie. Westcott uLite 2-Light” zapewnia prawdopo-
dobnie lepsze oswietlenie niz Swiatlta w Twoim domu lub
biurze, a na pewno zdecydowanie lepsze oswietlenie niz to,
ktore mielismy z Peg we wspomnianym wczesniej] HOA.
Obejrzyj filmik Mari Smith, aby dowiedzie¢ sie, jak oSwie-

tli¢ swoje Jstudio”®.

e Tto. Skladane tlo Fotodiox’ jest przypuszczalnie duzo lepsze
od sterty rupieci, ktorg trzymasz w domu lub biurze.

Czasami korzystam z SeeEye2Eye'’. Jest to peryskopowate
urzadzenie, ktore pomaga Ci patrze¢ w obiektyw, a nie na obraz
rozmowcow na ekranie. Dzigki temu widzowie majg poczucie, ze
patrzysz im w oczy.

Tak naprawde nie musisz tego wszystkiego kupowac, bo wigk-
sz0$¢ komputerow zapewnia odpowiednie warunki do nagrywania.
Jesli jednak powaznie podchodzisz do pracy w mediach spoleczno-
sciowych, wydane pienigdze nie p6jda na marne.

> http:/ /www.logitech.com/en-us/product/c920-c-webcamcrid=1252.
8 http:/ jwww.logitech.com/en-us/support/usb-headset-h>530.

7 btp:/ [fiwestcott.com/product/ 2-light-ulite-kit-with-free-scenic-rental.
8 bttp:/ youtu.be/ ROeaHI6N Tquw.

? htp:/ Jwww.fotodioxpro.com/catalogsearch/result/ 2q=background.

" btp:/ Jwww.bodelin.com/se2e.
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Konieczne minimum to ustawienie sprzetu tak, by kamera znaj-
dowala si¢ na poziomie Twoich oczu, patrzenie w obiektyw 1 stale
pamietanie o tym, ze kiedy patrzysz na kogo$ na ekranie, to nie
nawigzujesz z nim kontaktu wzrokowego.

84. Przeprowadz hangout wedtug programu

Co do hangoutow sa dwie teorie. Pierwsza jest taka, ze powinny
by¢ nieustrukturyzowane, spontaniczne i zaimprowizowane. To
dobra wizja, jesli jestes Desmondem Tutu lub Dalajlama.

Druga teoria jest taka, ze powinienes rozplanowywaé swoje
HOA 1 przygotowywac dla nich scenariusze. Sami wolimy to ostat-
nie rozwigzanie, poniewaz pozwala ono zmaksymalizowa¢ wartos¢
kazdego hangoutu. Wyobraz sobie, ze jestes wykladowca, a Twoje
HOA to zajecia, ktore majg zachecic stuchaczy do naganiania na
nie kolejnych stuchaczy.

85. Utwoérz strone wydarzenia

Strona wydarzenia pozwala na zwigkszenie liczby uczestnikow
przez umozliwienie uzytkownikom dodawania wydarzenia w kalen-
darzu Google’a i dostarczenie im przypomnienia. Na stronie https://
support.google.com/plus/answer/4386744hl=en znajdziesz instruk-
cje, jak to zrobic.

Na stronie wydarzenia powinny znalez¢ sie: program i linki do
danych biograficznych o prezenterach, a takze informacje o strefie
czasowej. Dodajac zdjecia uczestnikow dyskusji na stronie wyda-
rzenia, wysylasz uczestnikom powiadomienia, ktore bedy im przy-
pomina¢, by obejrzeli transmisje.
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86. Utwoérz nagtowek wydarzenia

Nagltowek wydarzenia zwiekszy jego widocznosé. Ronnie Bincer,
cztowiek stojacy za strong The Hangout Helper, objasnia, jak to
zrobi¢''. Naglowek powinien mie¢ wymiary 300X 1200 pikseli.
Oto przyklad naglowka utworzonego na potrzeby wydarzenia:

APe

How to Publish a Book
APE Book Makeover Hangout
on Air (HOA) Wednesday

January 30th at 7 pm PST/ 10
pm EST

Au or'PuLlisIler Entrepreneur

87. Nagraj trailer

Trailer jest doskonalym sposobem wypromowania HOA, ponie-
waz Twoi obserwujacy mog przekazywac go dalej, zachecajac tym
samym innych do uczestnictwa. Jeff Sieh, tworca The Manly Show,
tworzy trailery po mistrzowsku — na stronie https://plus.google.
com/ +]effSieh/posts/ XwLD SvkVobK dowiesz sig, jak to robi.
Poswiec 41 sekund na obejrzenie jego zwiastuna.

88. Utworz pasek informacyjny

Mozesz utworzy¢ u dotu ekranu pasek, na ktorym znajdy sie Twoje
imi¢ 1 nazwa reprezentowanej przez Ciebie organizacji. Dzigki
niemu HOA wyglada bardziej profesjonalnie. Utworzysz go przy
uzyciu Hangout Toolbox lub witryny HangoutMagix'?.

" bttps:/ /plus.google.com/ + RonnieBincer/posts/b2m DN U Jk6p;.
2 bttp:/ / hangoutmagix.com.
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The Manly Show - A Guy's Mind - Trailer

OFF AIR

2 ENHANCED
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@ Google+

89. Zapraszaj uczestnikdw drogg e-mailowa

Po rozpoczeciu swojego HOA mozesz zaprasza¢ uczestnikow
+wzmiankami lub e-mailami. Zalecamy obydwa wymienione
sposoby, poniewaz te osoby, ktore dostajg wiele powiadomien
o +wzmiankach, mogg mie¢ trudnosci ze znalezieniem tej, ktora
prowadzi do Twojej wideorozmowy. Ponadto niektérzy moga
nawet nie wiedzie¢, gdzie szuka¢ powiadomien.

Poinformuj zaproszonych, by mieli link do rozmowy gdzies
pod reka na wypadek, gdyby opuscili rozmowe lub potgczenie
zostalo przerwane. Samemu zdarza mi sie to przynajmniej raz
na HOA, wi¢c sam tez powinienes mie¢ ten link gdzies blisko.

90. Udostepnij rozmowe odbiorcom spoza Google+

Widzowie nie musza by¢ uzytkownikami Google+, by obejrzeé
HOA. Jesli umiescisz kod lub link do YouTube’a" na swoim blogu
lub stronie, odbiorcy beda mogli obejrze¢ rozmowe na zywo lub
zapoznac si¢ z nagraniem pozniej.

3 bttps:/ [support.google.com/plus/answer/26608 542hl=en.
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Serwis 22Social'* umozliwia ogladanie HOA przez Facebooka.
Dzigki niemu mozesz wypromowac 1 nadawa¢ HOA przez swoja
strone na Facebooku.

Mari Smith" uzywa tej techniki z duzym powodzeniem. Jej
wystapienia udaja sie znakomicie, zatem moze zebrac wiecej obser-
wujacych na Google+, umozliwiajac swoim fanom z Facebooka
zobaczenie jej na zywo 1 we wlasnej osobie podczas HOA. Uzyt-
kownicy Facebooka moga obejrze¢ wydarzenie 22Social przez
zaktadke lub za posrednictwem linku, ktory mozna opublikowac
na dowolnej platformie.

91. Wystepuj w ubraniach o jednolitej barwie

Kamery potrafig robi¢ dos¢ dziwne rzeczy z ubraniami o rozbudo-
wanych wzorach 1 z prazkami. Nazywamy to efektem mory, ktory
na ekranie wywoluje poczucie falistosci. Mozna go uniknaé, ubiera-

jac sie w odziez bez wzorkow 1 o jednolitych kolorach.

" bttps:/ Jwww.facebook.com/22Social.
¥ https:/ [www.facebook.com/marismith.
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92. Wyslij liste zadan

Kiedys wraz z Peg zorganizowalismy HOA z autorem, ktory na
pie¢ minut przed rozpoczeciem transmisji powiedzial nam, ze nie
ma konta na Google+. Wczesniej wystaliSmy mu kilka e-maili
z pytaniem, czy ma takie konto i prosba, by przeprowadzit testowe
HOA. Ludzie nie zawsze wiedzg, czego nie wiedza, 1 nie zawsze
potrafig sie sami dopytac.

Wyslij rozmowcom nastepujacy liste (pomijajac komentarze
w nawiasach), zeby pomoc im sie przygotowac. Pozwoli to oszcze-
dzi¢ wszystkim stresu tuz przed rozmows.

e Czy masz konto Google+? (Zdziwilbys sie, ilu ludzi zga-
dzajacych sie na hangout nie ma konta na Google+).

e Czy znasz hasto do swojego konta? (Tez mozesz sie
zdziwid).

e Czy mozesz odpowiednio oswietlic swoj twarz od przodu?

e Czy masz mikrofon lub zestaw sluchawkowy? (Zintegro-
wane glosniki i mikrofon nie wystarczg).

¢ Czy Twoj komputer ma zintegrowang kamere? (Zdziwitbys
sig, ilu ludzi nie ma kamery internetowej).

¢ Czy masz zainstalowang aplikacje HOA Google+? (Trzeba
zainstalowac te aplikacje, zanim po raz pierwszy wezmie sie
udziat w HOA).

e Czy zorganizowale$ swoj czas tak, zeby nikt — z wyjat-
kiem dzieci i zwierzat domowych — Ci nie przerywat?

e Czy w pomieszczeniu, w ktorym bedziesz przebywal, panuje
cisza?

e Czy wylaczyles dzwiek w telefonie?
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¢ Czy poinformowales o HOA ludzi, ktorzy Cie obserwuja,
i rozestales o nim wiadomos¢ droga e-mailowg?

e Czy wymieniles si¢ numerami telefonéw z organizatorem
hangoutu?

93. Przeprowadz probe i zacznij wczesniej

HOA jest idealnym przykladem zastosowania pokreconego i nie-
zrozumialego interfejsu, ktory od razu zmienia sie, kiedy tylko
uzytkownik wreszcie zrozumie, jak cokolwiek w nim dziata. Goo-
gle robi wlasnie tak.

W kazdym HOA, w ktérym bralem udzial, zdarzaly si¢ sytuacje
takie, jak opisana ponizej. Nie zartuje — czasami naprawde padaja
takie pytania.

— Jacek, nie styszymy cig. Chyba masz wyciszony mikrofon.
— To jak go odciszyc?

— Widzisz mikrofon na srodku paska u gory okna?

— Niczego takiego nie widze.

— Sprobuj moze klikngc okno.

— Jestem w biurze. Nie mamy tu okien.

— Spojrz na moje instrukcje w polu rozmowy.

— Jakim polu rozmowy?

— Kliknij to niebieskie cos w lewym gérnym rogu okna.

— Przeciez mowie, ze jestem w biurze i nie mamy okien.

Musisz przeprowadzi¢ probe generalng i1 rozpoczal z przynajm-

niej polgodzinnym wyprzedzeniem, poniewaz interfejs HOA zaw-
sze wywoluje zamieszanie wsrod wszystkich uczestnikow.
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