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BRANZA HIGH-TECH w ksztalcie, w jakim znamy ja dzisiaj, narodzila sie w 1975
roku pod postacig pierwszego w Swiecie praktycznego i przystepnego cenowo
mikrokomputera Altair, ktory zostal stworzony w majacej siedzibe w Nowym
Meksyku firmie Micro Instrumentation and Telemetry Systems (MITS). Co
prawda jeszcze przed Altairem na rynku pojawily sie takie komputery jak
francuski Micral czy amerykanski Scelbi, jednak za ich pomocg niewiele
mozna bylo dokonaé. Altair zaprojektowal byly inzynier amerykanskiego
lotnictwa — Ed Roberts. Pelen zestaw oferowano w cenie 397 dolaréw, co
czynilo go dostepnym dla szerokich rzesz konsumentéw. Warto zaznaczy¢,
ze sercem komputera Altair byl potezny jak na tamte czasy 8-bitowy procesor
Intel 8080. Dzieki niemu komputer mogt sprawnie wykonywac przydatne
operacje, oczywiScie pod warunkiem, ze zostal odpowiednio wyposazony.
Mowa tutaj o klawiaturze, monitorze, pamieci, urzadzeniach peryferyjnych
(na przyklad czytniku ta§my perforowanej) oraz oprogramowaniu — kiedy
Altair pojawil sie na rynku, zaden z tych produktéw nie nalezal do tatwo do-
stepnych. Ale przeciez pokolenie wychowane na powieéciach Isaaca Asimova,
Roberta A. Heinleina, filmach opowiadajgcych o przygodach Robby’ego Ro-
bota czy serialu Star Trek (w szczegblnoSci jego pierwszej serii) nie mialo
zamiaru da¢ za wygrang. Trudno$ci w zakupie podzespoléw nie mogly po-
wstrzymaé go przed podejmowaniem prob budowania nowego $wiata. Fanta-
stycznym doéwiadczeniem bylo juz samo zycie w owych czasach. By¢ wowczas
maniakiem komputerowym bylo po prostu cudownie! (W tym miejscu
przepraszamy Williama Wordswortha za sparafrazowanie jego cytatu).

~———

Wielki wybuch — Altair

ltair przyszedl na §wiat gotowy na jego przyjecie. Pod jednym wzgledem

nie roznitl sie jednak od innych wydarzen istotnych dla historii wszech-
Swiata — okres jego oddzialywania, w tym wypadku na §wiat mikrokompu-
terow, byl raczej krotki. Firma MITS byla Zle zarzadzana, w zwigzku z czym jej
wlasny gwaltowny rozwdj stat sie dla niej gwozdziem do trumny (schemat
ten powtorzy sie w tej branzy jeszcze wiele razy). Wielkiemu wybuchowi Alta-
ira towarzyszylo pojawienie sie ognia, ktory szybko sie wypalil, pozostawiajac
jednak po sobie miejsce, ktore nastepnie wypelily komputery Commodore
PET, Apple, TRS-80, Cromenco, Osborne oraz wiele innych, dzi$ juz nieist-
niejacych maszyn.
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Branze high-tech charakteryzuja szybkie zmiany, ostre rozpychanie sie
fokciami oraz bezwzgledna konkurencja. Po niedlugim czasie doszto do starcia
wielkich sil — przyczyna tego zjawiska byla komercjalizacja tej dziedziny
dzialalnos$ci biznesowej oraz ogromne ilosci pieniedzy, jakie naplynely do
dziewiczej dotad branzy mikrokomputeréw. Ta nieokielznana jeszcze bran-
za stala sie przedmiotem pozadliwych spojrzen wielu ludzi, ktérzy pragneli
przejac nad nig kontrole.

Pelne rece chipow

Nie ulega watpliwoSci, ze w okresie powstawania branzy mikrokomputerow
palma pierwszenistwa nalezala do firmy IBM. Dla wielu oséb IBM nie byl tylko
firma z branzy high-tech — wéwczas high-tech réwnalo sie IBM, a wszystkie
inne pomniejsze firmy Swiecily tylko §wiatlem odbitym od tej Zyciodajnej
gwiazdy. Do roku 1981 podziw dla firmy IBM, oddawana jej cze$¢ oraz odczu-
wany przed nig strach urosly do takich rozmiaréw, ze zaczynaly przypominac
pewien rodzaj nowoczesnego kultu. IBM byla znana jako Big Blue, nato-
miast o jej glownych konkurentach zwyklo sie méwié per Siedem Karlow.

Firma IBM, cho¢ niechetnie, musiala w konicu zbadac te nieznang sile,
ktora kazata ludziom kupowac warte setki milionéw dolaréw zabawki kom-
puterowe. We wczesnych latach 80. ludzie kierujgcy firma IBM u$wiadomili
sobie w koncu, Ze musza te sile poznaé, nauczy¢ sie ja kontrolowaé¢ i podjac
dzialania na rzecz jej zwiekszenia. Pierwszym krokiem do osiggniecia tego
celu bylo wprowadzenie na rynek komputera IBM PC.

Premiera rynkowa tej legendarnej juz maszyny coraz bardziej obrasta
mitem. Panuje powszechne przekonanie, ze przed pojawieniem sie kompu-
terow IBM $wiat mikrokomputeréw byt dziki i nieprzyjazny, oprogramowanie
trudne w obsludze, a ludzie na tyle twardzi i odwazni, by kupowac i ujarzmiaé
nieskore do wspolpracy pudla pelne nieokielznanego krzemu. Jednak historia
juz wiele razy udowodnila, ze legenda i prawda wcale nie musza i§¢ w parze.

Tak naprawde przed pojawieniem sie firmy IBM branza mikrokomputerow
przypominala nie tyle niewychowana krowe, co raczej zupelnie nowa loko-
motywe parow3 z blyszczacego mosiadzu pokrytego Swiezg farbg. Wiekszos$¢
pasazerow wsiadla do tego pociggu w miejscowoéci Rozjazd i miala nadzieje
dotrzec¢ do stacji Dobrobyt, zlokalizowanej na drugim koncu obslugiwanej linii.
W luksusowym wagonie z zakladow Pullmana siedziala konkretna grupa ludzi
— byly to osoby zamozne, wystrojone w wytworne ubrania kupione za pie-
niadze pochodzace z udanych premier gieldowych oraz wysokich dochodow
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ze sprzedazy. Do tej grupy zaliczali sie producenci sprzetu, a wiec miedzy
innymi firmy Apple, Commodore, RadioShack oraz wielu innych wytwor-
cow 8-bitowych komputeréw wykorzystujacych system operacyjny CP/M.
Wygladali na calkiem szczedliwa gromadke — wysylali swoim biznesowym
klientom kolejne komputery prosto z taSmy produkeyjne;j.

Rynek produktéw przeznaczonych dla domu byl réwnie atrakeyjny, choc
wyraznie mniej rentowny. Na Boze Narodzenie i wszelkie inne Swieta w ab-
solutnie kazdym sklepie pojawialy sie ttumy rodzicow ze swoim potomstwem
i na gwalt wykupywaly wszystkie dostepne egzemplarze komputeréw VIC-20,
Commodore 64, ATARI 800, Texas Instruments 94 czy Timex Sinclair.
(W 1982 roku w sklepie sieci Macy’s — ktéra w tamtym okresie byla potega
w branzy produktéw AGD i RTV — zlokalizowanym przy prestizowym Herald
Square w Nowym Jorku wykupiono doslownie wszystkie mikrokomputery
przeznaczone do uzytku domowego?).

W wagonie poprzedzajacym wagon producentéw jechali handlarze opro-
gramowania, wygladajacy na prawie tak samo zadowolonych. Sprzedawali prze-
ciez kopie programéw VisiCale, WordStar czy PFS File natychmiast po tym, jak
kartridze trafiaty do sklepéw i hurtowni. W wielu przypadkach kartridze nie
bylyby nawet potrzebne — klienci byli tak niecierpliwi, ze byliby gotowi ku-
pi¢ oprogramowanie w foliowej torbie. Prawdziwy boom, bez dwoch zdan.

1 W tym czasie pracowalem jako sprzedawca w doskonale zaopatrzonym sklepie
komputerowym, dzialajacym w jednym z gléwnych i najbardziej prestizowych
oddzialéw sieci Macy’s przy Herald Square na 34 ulicy. Sklep skupial swoja
dzialalno$¢ na sprzedazy zaawansowanych technologicznie komputeréw takich
jak IBM PC czy Apple II i Apple III. Zanim go jednak otwarto, zostalem skierowany
do pracy w dziale zajmujacym sie sprzedaza mniej zaawansowanych maszyn,
takich jak VIC-20, ATARI 400 czy ATARI 800. Na kilka dni przed $wietami na
polkach pozostalo jedynie kilka sztuk niedoréwnujacych konkurencji Sinclairow,
ktore takze zostaly w koncu zakupione przez zdesperowanych klientow. Przez cze$é
roku 1982 sklep ten stal sie czym$ w rodzaju punktu zbiorczego dla wszystkich
slaw ze $wiata komputeréw, gdyz bylo to jedno z niewielu miejsc w okolicach
Nowego Jorku, gdzie mozna bylo naby¢ komputer IBM PC bez konieczno$ci
oczekiwania na niego przez nieprzyzwoicie dlugi okres. Pewnego dnia w sklepie
pojawil sie Tony Gold, zalozyciel czasopisma ,,PC Magazine”, chcac kupi¢ komputery
dla siebie oraz kilku pracownikow redakeji. Kiedy indziej przyszed! slynny pisarz
science fiction Isaac Asimov, ktory chcial zasiegna¢ informacji na temat mikro-
komputeréw. Zaprowadzilem go do jednego ze stanowisk, gdzie moégl zasia$¢ przed
komputerem Apple II. Asimov wstukat kilka polecenn w jezyku BASIC i natychmiast
utknal, poniewaz nie potrafil zatrzymaé zainicjowanej przez siebie petli.
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Cudowny owoc

Sposrod wszystkich postaci niecierpliwie oczekujacych momentu, w ktérym
pociag wyruszy ze stacji, najbardziej predysponowana do zajecia stanowiska
burmistrza miasteczka Mikrokomputerowo byla firma Apple. Podstawowy
komputer tej firmy, czyli Apple 11, a takze jego nastepca, Apple 11+, w zakre-
sie jakosci projektu i funkcjonalno$ei stanowily wzér godny nasladowania.
Eleganckie i atrakcyjne ksztalty tych maszyn stanowily mily kontrast dla to-
pornego wzornictwa innych komputeréw przeznaczonych dla klientow biz-
nesowych. Komputery te mialy tez rozsadng cene — w pelni skonfigurowana
maszyna z oszolamiajacymi 64 kB pamieci RAM, kolorowym monitorem oraz
zestawem dwustronnych dyskietek kosztowala zaledwie okolo 4 tysiecy dola-
réw. Dzieki zintegrowanej kolorowej grafice komputer Apple cieszyl sie takze
powodzeniem wsrod klientow prywatnych. Co wiecej, na rynku dostepny byt
pelen wachlarz oprogramowania zar6wno tego przeznaczonego dla firm, jak
i opracowanego z my$la o rozrywce w domowym zaciszu. Mala firma Corvus
opracowala nawet specjalny system, ktéry pozwalal spina¢ komputery Apple
w sie¢. Ujmujac rzecz najprosciej, byl to atrakcyjny i nowoczesny zestaw cie-
szacy sie duzym powodzeniem wsréd nabywcow.

Trzeba przyznaé, ze komputer ten mial tez swoje dziwactwa. Aby miec
mozliwo$¢ wpisywania z klawiatury matych liter alfabetu, trzeba byto dokupic¢
dodatkowe urzadzenie. Nieprawidlowe podlaczenie stacji dyskietek do kom-
putera skutkowato eksplozja — wybuchal jeden z wewnetrznych kondensato-
réw, co objawialo sie glo$nym hukiem i niebieskim dymem wydobywajacym
sie z kieszeni napedu2. Ludzie jednak zdawali sie nie zwaza¢ na te drobne
niewygody.

Rownie wazny byl fakt, ze komputer Apple jako pierwszy obstugiwal ryn-
kowa nowo$¢ — arkusz kalkulacyjny VisiCalc, pierwszy w historii mikrokom-
puteréw program okre$lany mianem killer application. Tym wdziecznym
mianem okre$la sie program komputerowy, ktory jest tak atrakcyjny dla
uzytkownika, ze ten jest gotéw kupi¢ konkretny komputer tylko dlatego, ze
potrzebuje obstlugujacej go maszyny. Arkuszowi VisiCalc przyznano to ho-
norowe i szczytne wyr6znienie. Po zapoznaniu sie z tabelkami liczb, ktore

2 Widzialem to na wlasne oczy podczas szkolenia dla certyfikowanych serwisantow
firmy Apple. Okolo 1982 roku zostalem autoryzowanym serwisantem Apple na po-
ziomie I i ukonczylem organizowany przez firme kurs dla sprzedawcéw urzadzen
przeznaczonych dla konsumentow. Moze zatem bylby$ zainteresowany zaku-
pieniem komputera Apple III do swojego biura?

_55_



GDYBY GLUPOTA MIALA SKRZYDLA

J
0‘0

mozna bylo automatycznie uaktualnia¢, kazdy ksiegowy i kazdy dyrektor fi-
nansowy zakochiwal sie w tym programie i musiat go mie¢. Dzialy zarzadzania
systemami informacji (w skrocie MIS, przeksztalcone nastepnie w dzialy tech-
nologii informatycznych IT) prawdopodobnie nie martwily sie utrata scen-
tralizowanej kontroli nad finansami firmy (a z tym wladnie wigzalo sie
zastosowanie arkusza kalkulacyjnego), jednak nawet gdyby sie tym przej-
mowaly, to i tak korporacyjny aksjomat glosi, ze dyrektorowi finansowemu sie
nie odmawia. Kiedy natomiast sekretarka dyrektora finansowego (dzi$§ zwana
asystentka ds. administracyjnych) po raz pierwszy skorzystala z edytora tekstu,
od razu wiedziala, ze znalazta co$ niezwyklego. Komputery Apple oraz inne ma-
szyny obstugujace arkusz VisiCalc i jego odpowiedniki szybko zdobywaly ry-
nek biznesowy, ktory przyjmowal je z ogromna wdziecznoScia.

Kolejnym elementem skladajacym sie na sukces komputeréw Apple 11
byla ich elastyczna i wydajna architektura programowa i sprzetowa. W przeci-
wienstwie do wiekszosci jego konkurentéw komputer Apple mozna okreslié
jako otwarty. Po zdjeciu odpowiednich zaslepek odkrywatlo sie specjalne sloty
umozliwiajace podlaczenie do komputera wielu akcesoriéw takich jak chocby
rozszerzenia pamieci, karty akceleratora, urzadzenia kopiujace (uzywane do
tworzenia map bitowych programéw w celach, powiedzmy, archiwizacyjnych),
akceleratory graficzne czy plyty CP/M, dzieki ktérym mozna bylo uruchomié
na komputerze Apple wszystkie programy kompatybilne z platforma systemowa
CP/M. Producenci tego rodzaju akcesoriow do komputeréw Apple II szybko
utworzyli powazng branze, ktéra w niebagatelnym stopniu przyczyniala sie
do dalszego wzrostu sprzedazy tych komputeréw.

Z punktu widzenia samej firmy Apple jej komputer byt az zbyt otwarty.
Okolo roku 1980 do Stanéw Zjednoczonych zaczeto naplywa¢ z Tajwanu i in-
nych krajow wschodnich coraz wiecej podrobek, w wyniku czego wokol fla-
gowego produktu firmy Apple zaczal kwitnaé czarny rynek komputerow
Pineapple3 czy Orange4. Takze w kraju Apple miat swoich kopistow — chodzi
o firme Franklin Computers z New Jersey, ktora oferowala niezlej jakosSci
kopie komputeréw Apple, pozwalajace pisa¢ malymi literami takze przy uzyciu
standardowej klawiatury.

3 Przez krotki okres sam posiadalem bedgce podrobkami oryginalu komputery
Pineapple i Franklin Computers.

4 Nazwa Apple w jezyku angielskim oznacza ,jabtko”, podczas gdy nazwy Pineapple
i Orange to odpowiednio ,ananas” i ,pomarancza” — przyp. thum.
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Reakcja firmy Apple na taki rozwdj sytuacji byla zapowiedzia jej przy-
szlych zachowan na rynku komputeré6w Macintosh. Oplacono armie praw-
nikow, przed ktérymi postawiono zadanie zlikwidowania rynku podroébek.
Prawnicy wywiazali sie ze swojej roli, przekonujac sad, ze kopiowanie opra-
cowanego przez Apple systemu BIOS jest bezprawne (system BIOS to zinte-
growany z komputerem zestaw polecen, dzieki ktéremu maszyna komunikuje
sie z wlasnymi wewnetrznymi urzadzeniami). Po ustaleniu tego stanu rzeczy
rynek podrébek szybko zniknal, gdyz produkowane na nim komputery staly
sie od tego momentu jedynie kopiami sprzetu produkowanego przez Apple
wyposazonymi w pamie¢ ROM z zapisang w niej piracka wersja systemu
BIOS. (Tak naprawde wiekszo$c¢ ludzi zdobywala system operacyjny Apple,
wystepujacy pod nazwa Apple DOS, kopiujac oryginalne dyskietki. Jedynie
firma Franklin Computers zadala sobie trud opracowania wlasnej wersji sys-
temu operacyjnego oryginalnie produkowanego przez Apple). Tajwanczycy
odplyneli zatem na swoja wyspe, gdzie zaczeli pracowaé nad kopiami kompu-
teréw IBM. Ostatni akord obecnosci firmy Franklin Computers na rynku roz-
brzmial na branzowych targach COMDEX w Las Vegas w 1983 roku. Firma ta
wynajela zespdl Beach Boys, by zabawial gosci zaproszonych na przyjecie.
Okazalo sie, ze byt to labedzi $§piew — firma miala ostatecznie znikna¢ z rynku.

W tym okresie system operacyjny CP/M (skrét od ang. nazw Control Pro-
gram/Monitor lub Control Program for Microcomputers) byt przez wielu uwa-
zany za najpowazniejszego konkurenta dla systemu firmy Apple. Nie mozna
jednak zapomina¢, ze swoich zwolennikéw mialy réwniez systemy firm Com-
modore oraz Tandy. System CP/M zostal opracowany w 1974 roku przez
Gary’ego Kildalla, zalozyciela firmy o nieco dziwacznej nazwie Intergalactic
Digital Research, ktéra zostala potem skrécona do Digital Research. System
ten zostal stworzony z mys$la o powszechnie stosowanych 8-bitowych mi-
kroprocesorach Intela — modelu 8080 — oraz o jego kilku klonach, gléwnie
o procesorze Z80 firmy Zilog. W odréznieniu od systemu Apple DOS i kilku
innych jemu podobnych, CP/M byl w duzo mniejszym stopniu zwigzany
z rozwigzaniami sprzetowymi konkretnych modeli komputeréw. Na tej wla-
$nie cesze skorzystala firma Digital Research — zrobila niezly biznes, udziela-
jac licencji na swoéj system operacyjny kilkunastu innym firmom, miedzy
innymi NCR, Televideo, Sol Processor czy RadioShack (ta ostatnia firma
swoja wersje systemu operacyjnego z jakiegos$ blizej nieokre$lonego powodu
nazwala Pickles and Trouts). Licencje taka wykupila rowniez firma Osborne

5 Nazwe te mozna by przettumaczy¢ na jezyk polski jako ,,pstrag z piklami” — przyp. thum.
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Computing, jedna z pierwszych firm w tej branzy, ktérej udalo sie odnies¢ wielki
sukces. Osborne Computing zaslynela w zwiazku ze wprowadzeniem na ry-
nek pierwszego przeno$nego komputera, ktory wazyt jedyne 11 kilogramow.

System operacyjny CP/M mial jednak bardzo powazng wade. Co prawda,
mozna go bylo przystosowywac¢ do wspoélpracy z réznymi maszynami, nie ist-
nial jednak zZaden standard odno$nie do jego wymagan sprzetowych. Poszcze-
golne komputery obstugujace ten system réznily sie od siebie pod wzgledem
portow przeznaczonych do podlaczania drukarek, monitoréw, a w szczegdl-
noéci napedéw dyskietek. W rezultacie jesli kto$ kupil sobie opracowany przez
firme MicroPro edytor tekstu WordStar do swojego komputera marki Vector,
nie mial Zadnej pewnosci, ze dyskietka z programem zostanie odczytana
przez naped w komputerze Cromenco, chociaz obydwie te maszyny wyko-
rzystywaly system operacyjny CP/M. Przez pewien czas firmy zajmujace sie
sprzedaza oprogramowania (do tego grona nalezala miedzy innymi nowo-
jorska firma Lifeboat Systems) robily niezly biznes, dostarczajac wlascicie-
lom komputeréw z systemem CP/M wybrane przez nich programy na takich
dyskietkach, ktore zostalyby odczytane przez ich komputery.

Zapomnijmy jednak o wybuchajacych napedach i niekompatybilnych for-
matach dyskietek. Nasz pociag wytworzyt juz odpowiednie ci$nienie w kotlach
i powoli rusza. Niespodziewanie w chwili, gdy lokomotywa zaczyna wyciagac
wagony ze stacji, na horyzoncie pojawia sie samotny jezdziec, ktéry zmusza
swojego wierzchowca do maksymalnego wysitku, by tylko dogoni¢ pociag.
Udaje mu sie doScigna¢ ostatni wagon, zanim pociag nabiera pelnej predkoéci.
Jadacy na koniu banita chwyta sie poreczy i wskakuje na tylna platforme
pociggu. W tym momencie zauwazamy, ze ma on szczupla sylwetke, ubrany
jest w podarte poncho i wystrzepiony kapelusz nasuniety nisko na twarz.
Wchodzi do pociagu i kieruje sie w strone luksusowego pullmanowskiego wa-
gonu, ktérym podrézuja niczego sie niespodziewajacy producenci sprzetu
komputerowego. Wchodzi do $rodka. Pasazerowie odwracaja sie w kierunku
intruza, a na ich obliczach maluje sie trwoga. Nastepuje dluga chwila ciszy,
po ktoérej intruz podnosi swoj kapelusz, ukazujac wszystkim zgromadzonym
bezlitosne, idealnie blekitne oczy. Zdziera tez z siebie poncho, pod ktérym
ma trzycze$ciowy garnitur z dopasowana bialg koszula i eleganckim krawatem.
Do pasa przypiete ma dwa 8088, Smiertelnie niebezpieczne rewolwery, ktore
na bebenkach maja wygrawerowany napis ,,16 bitow”. Mezczyzna chwyta za
pertowe rekojesci tych narzedzi $émierci i po kolei strzela do wszystkich pro-
ducentow sprzetu. Jedynie kilku z nich udaje sie uniknaé tej rzezi.

Na scenie pojawil sie komputer IBM PC.
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Stworzy¢ bestie doskonata

Historia rozwoju pierwszej wersji komputera IBM PC zostala juz opowie-
dziana tak wiele razy i w tak wielu r6znych kontekstach, ze chyba wystarczy,
jak przedstawie na ten temat jedynie podstawowe informacje. Potem chcial-
bym podjaé prébe zbadania dlugoterminowego wplywu, jaki ten komputer
wywart na calg branze. Niewielka grupa przywdédcow IBM zdawala sobie
sprawe, ze branze mikrokomputeréw czeka gwaltowny rozwdj — obawiali
sie, ze firma IBM moze zostala w tyle za pionierami. W zwigzku z tym po-
stanowili zaczaé dzialaé¢, zanim bedzie za p6zno. W roku 1980 na zebraniu
najwyzszych wladz firmy IBM niewielka grupa indywidualistéw zakomuni-
kowala 6wczesnemu prezesowi, Frankowi Cary’emu, ze IBM musi koniecznie
jak najszybciej opracowac swdj wlasny komputer osobisty. Tak na marginesie:
IBM PC nie byl pierwszym projektem komputera, jaki narodzil sie w firmie
IBM; w 1975 roku zbiorowym wysitkiem wyprodukowala ona komputer, ktory
byt bardzo awaryjny, przepakowany technologia i zbyt drogi — nikt nie
chcial go uzywac, wiec nikt go nie kupowal.

Aby unikng¢ tego powtarzania starych bledow, firma IBM zgodzila sie,
by prace nad nowym komputerem byly prowadzone bez udzialu naukowcow
oraz poza zasiegiem pracujacych w tym molochu biurokratéw. Realizacji pro-
jektu podjeli sie miedzy innymi Bill Lowe, Jack Rogers, Jack Sams i Don
Estridge. Estridge, ktory byl odpowiedzialny za przebieg codziennych prac
nad projektem, mial zosta¢ potem okrzykniety ojcem komputera IBM PC.
Projekt byl realizowany w nalezacym do Billa Lowe’a laboratorium w Boca
Raton na Florydzie. Kryptonim projektu — Gra w szachy. Kryptonim nowego
komputera — Zoladz. Czas na ukonczenie prac — rok.

Chcac zdazy¢é w wyznaczonym terminie, zespol projektowy postanowil
zrezygnowac z praktyk, jakie zazwyczaj stosuje sie w firmie IBM. Zamiast
prob budowania i produkcji komputera wewnatrz firmy zdecydowano sie na
zlozenie go z podzespoldéw zakupionych w innych firmach. Firma IBM skla-
dalaby takie komputery, a nastepnie dostarczataby je klientom i serwiso-
wala. Nosilyby one logo IBM, jednak najwazniejsze podzespoly — w tym
sam mikroprocesor — bylyby pozyskiwane z zewnatrz.

Po podjeciu tej decyzji przyszla pora na kolejna — czy nowy komputer
ma miec¢ architekture zamknieta, czy tez otwarta i dostepna (jak komputery
Apple II). Twoércy IBM PC z Boca Raton uwazali firme Apple za swojego
najwiekszego konkurenta. Imponowalo im jednak to, w jak krotkim czasie
Apple zdolal zapewni¢ swoim komputerom wsparcie ze strony innych firm.
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Po krétkich badaniach i prowadzonych wewnatrz grupy dyskusjach zesp6l
projektowy zdecydowal sie na model propagowany przez Apple. Komputer
IBM PC mial mie¢ taka budowe, ktora bylaby otwarta na inne podzespoly.

Zdecydowano, ze sercem nowego komputera bedzie procesor Intela 8088 —
mniej znana wersja nowego, lecz sprawdzonego juz 16-bitowego procesora
8086. Model 8088 stanowil swojego rodzaju krzemowy kompromis miedzy
16-bitowym ukladem wewnetrznym a 8-bitowym ukladem dla urzadzen pe-
ryferyjnych. Firmie IBM spodobala sie cena modelu 8088 oraz jego 8-bitowa
magistrala — cechy te powodowaly, ze ostateczna cena komputera byla nizsza,
a ponadto innym firmom latwiej bylo wyprodukowaé¢ urzadzenia peryferyjne
pasujace do slotow nowego IBM PC.

Kwestia oprogramowania wygladata nastepujgco: IBM zakupil od Micro-
softu najbardziej popularny woéwczas jezyk — BASIC (Microsoft byt tworca
najpopularniejszej wersji tego jezyka). Po wewnetrznych przepychankach,
ktorych szczegély do dzi§ sa przedmiotem licznych kontrowersji, zdecydo-
wano, ze systemem operacyjnym nowego komputera nie bedzie CP/M (ktory
w tamtym okresie byl branzowym standardem). IBM postawil na MS-DOS
(znoéw produkeji Microsoftu), ktory bardzo przypominal CP/M i podobnie
jak oferta firmy Digital Research mogl by¢ bez problemu stosowany takze
w innych komputerach wykorzystujacych podzespoly Intela.

Decyzja o zaopatrywaniu sie w podzespoly produkowane przez firmy ze-
wnetrzne oznaczala, ze w pelni wyposazony komputer IBM PC bedzie koszto-
wal od 4 do 5 tysiecy dolaréw (w zaleznoéci od liczby akcesoriow). Byla to
cena wyzsza niz w przypadku komputeré6w Apple, jednak dla matych przed-
siebiorstw (ktore wedtug IBM mialyby stanowi¢ glowna grupe nabywcéw no-
wego komputera) nie byla zaporowa. Aby zapobiec tworzeniu sie wizerunku
nowego komputera firmy IBM jako drogiego, na rynek wprowadzono takze
odchudzong wersje ekonomiczna, ktéra kosztowala zaledwie 1265 dolarow
(16 kB pamieci, bez monitora i bez dyskietek). Egzemplarze te cieszyly sie
znaczna popularnoscia wéréd klientéw biznesowych, ktorzy kupowali je i wy-
posazali w tansze akcesoria innych producentéw, po czym czasami odsprzeda-
wali z zyskiem® — czarny rynek chtonat kazdy egzemplarz, jaki sie pojawial.

6 Mowa tutaj takze o mnie. Gdy pracowalem w Macy’s, sam kupilem dwa egzem-
plarze, po czym jeden z nich sprzedalem z niezlym zyskiem koledze, ktéry pracowal
w sklepie komputerowym w Greenwich Village w stanie Nowy Jork. Uzyskane w ten
sposob pienigdze wykorzystalem na wyposazenie drugiego kupionego przeze mnie eg-
zemplarza.
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Decydujac sie na architekture otwarta, firma IBM zastosowala taktyke
Apple. Poszla jednak o krok dalej, rozszerzajac ja na kilka innych obszarow.
Apple kontrolowatl swdj system BIOS, dzieki czemu mogl spowodowaé za-
mkniecie fabryk produkujacych kopie jego komputeréw. Kierownictwo IBM
postanowilo natomiast opublikowa¢ dane techniczne systemu BIOS7. IBM
nie wyrazal zgody na zwykle kopiowanie kodu BIOS-u, jednak dla zdolnych
programistow zrozumienie zasad, na jakich wspoélpracowal on z komputerem,
nie stanowilo najmniejszego problemu. Po zdobyciu tej wiedzy dekompilowali
oni kod BIOS-u i opracowywali odpowiednik tego systemu majacy dokladnie
takie same mozliwoSci. IBM udostepnil takze specyfikacje urzadzen sprze-
towych, rezygnujac jednoczesnie z prob patentowania kilku rozwigzan tech-
nicznych zastosowanych w modelu IBM PC.

Po opracowaniu szczegbdlow nowego projektu firma IBM przystapila do
prac nad modelem IBM PC, ktory zostal ukonczony w przeciagu roku. Jego
rynkowa premiera miala miejsce w sierpniu 1981 roku — nowy komputer
byl witany z ogromnym entuzjazmem i uznaniem. Owczeéni miloénicy gad-
zetow probowali kwestionowaé znaczenie faktu, ze jest to komputer 16-bitowy.
Na szczeScie wiekszo§¢é ludzi o zdrowym rozsadku po prostu ich ignorowala.
Komputer IBM PC byl (stosunkowo) niedrogi, a ponadto na tyle wydajny, ze
z powodzeniem mog} poradzié¢ sobie z wszelkimi przyszlymi zastosowaniami,
o jakich mozna bylo wowczas mysle¢ (w pelni wyposazona wersja dysponowata
640 kB pamieci operacyjnej — czy ko$ kiedykolwiek moglby potrzebowac
wiecej pamieci?). Komputer ten mial tez $wietna klawiature, obstugiwal grafike
w kolorze, jak na tamte czasy wygladal bardzo nowocze$nie i byl dostepny
w pelnej palecie kolorystycznej (pod warunkiem wszakze, ze wybralo sie kolor
kremowy). Waznym argumentem przemawiajacym za nim byl fakt, ze sprze-
dawala go firma IBM. Model IBM PC natychmiast odni6st rynkowy sukces.

7 Kierownictwo IBM sadzilo, ze bedzie to sprytne posuniecie zabezpieczajace firme
przed dzialaniami os6b pragnacych skopiowac ich komputery. Sadzono, ze innym
firmom trudno bedzie znaleZ¢ programistéw, ktorzy dokonaja dekompilacji BIOS-
u i beda potem mogli udowodnié, ze nigdy weczeéniej nie zapoznali sie z powszech-
nie znang specyfikacja systemu BIOS opracowanego przez IBM. Takie zalozenie
okazalo sie jednak niestuszne. W ciaggu zaledwie 12 miesiecy kilku firmom udato
sie zbudowaé kopie komputera IBM PC. Okazalo sie rdwniez, ze wiele osob nigdy
nie widzialo na oczy specyfikacji BIOS-u — tak przynajmniej twierdzili. Prawnicy
zatrudnieni w IBM szybko zdali sobie sprawe, ze ekstremalnie trudno jest udo-
wodni¢ komus, czy co$ czytal, czy tez nie.
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Po wprowadzeniu na rynek dobrze zaprojektowanego i wysoce funkcjo-
nalnego komputera dobrej marki i z otwarta architektura firma IBM zrobila
najwazniejsza rzecz, jaka mozna w ogble zrobi¢ w branzy sprzetu kompute-
rowego. Ta rzecz nazywa sie ,nic”. Firma kontynuowala robienie tego ,nic”
przez kolejnych 6 bardzo waznych lat.

Takie ,dzialanie” firmy IBM skutkowalo pojawieniem sie na rynku pierw-
szego w historii i jak na razie jedynego wirusa sprzetowego. Wypuszczony na
Swiat i pozostawiony sam sobie mikrob (jakim byl woéwczas komputerowy
standard PC) wyewoluowal w prawdziwa krzemowa bestie, ktéra rosta w sile z
kazdym kolejnym rokiem. W konicu doszla do takich rozmiaréw, ze wokot
niej powstal caly sprzetowy ekosystem, ktory mogt sie dalej rozwijaé bez
zadnej kontroli ze strony firmy IBM. Kiedy w firmie uéwiadomiono sobie
konsekwencje tego historycznego zaniechania, bylo juz za pdzno. Krzemowa
bestia zupeknie sie uniezaleznila i zadna firma na $wiecie nie byla juz w sta-
nie kontrolowa¢ jej w taki sposob, by moc zyskaé wylgcznoéé na czerpanie
dochodow z tego faktu. Powstanie nieustannie rozwijajacego sie i otwartego
wszechSwiata sprzetowego stalo sie faktem, ktory do dzi$ decyduje o ksztal-
cie i rozwoju Swiatowej branzy technologicznej.

W tym krytycznym dla rozwoju branzy okresie firma IBM wprowadzila
na rynek takze inne komputery, w tym w szczego6lnosci model IBM AT (rok
1984) — zostal on przez rynek przyjety jeszcze bardziej entuzjastycznie niz
model PC. IBM AT byt jednak zbudowany na platformie modelu PC, co
oznaczalo kontynuacje koncepcji otwartej architektury i mozliwos¢é wyko-
rzystywania tej technologii przez inne firmy bez koniecznos$ci placenia IBM
jakichkolwiek oplat. Praktycznie kazdy mogt wprowadzi¢ na rynek klony mo-
deli PC oraz AT i wiele firm rzeczywiScie to zrobilo. Jako przyklad mozna po-
da¢ nazwy takich firm jak Compaq (producent pierwszego ,,walizkowego” PC)
czy Dell Computer — przez pewien okres na rynku mozna bylto spotka¢ do-
slownie setki r6znych klonow, ktore po jakim$ czasie zniknely w odmetach
historii komputeréw PC.

Aby w pelni zrozumie¢ kuriozalno$c¢ tej sytuacji, wystarczy u§wiadomié
sobie jedng rzecz — dzi$, czyli po 20 latach od premiery oryginalnego kom-
putera PC, kazdy z nas moze w dowolnej chwili zlozy¢ sobie nowoczesny
komputer z ustandaryzowanych podzespotéw, ktore s dostarczane przez setki
producentéw. Sprobujcie tego samego z Macintoshem czy komputerami
zbudowanymi na procesorach SPARC (projekt firmy Sun Microsystems) lub
na przyklad ze swoim telewizorem, odtwarzaczem video, DVD czy chocby
tosterem. W 1994 roku takze firma Apple podjela w konicu decyzje, ktore
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pozwolily na rozwéj rynku klonéw wokdt komputerow Macintosh i stoso-
wanego w nich systemu operacyjnego Mac OS. Jednak gdy u steréw firmy
Apple ponownie stanal Steve Jobs, natychmiast podjeto kroki zmierzajace do
unicestwienia rynku klonéw. Pod koniec lat 80. i we wezesnych latach 9o.
firma Sun Microsystems robila wiele szumu wokot swoich zamiaréw uwol-
nienia architektury swoich procesor6w SPARC, co mialo przyczyni¢ sie do
powstania alternatywnej otwartej platformy sprzetowej. Choé¢ dyrektor ge-
neralny firmy, Scott McNealy, wielokrotnie wypowiadal sie na ten temat,
firma przez caly czas trzymala wszystkich swoich konkurentéw na krotkiej
smyczy i skutecznie powstrzymala rozwdéj rynku klonéw wokol technologii
SPARC, stosujac restrykcyjna polityke licencyjng oraz wyrafinowane roz-
wigzania techniczne w swojej platformie sprzetowe;j.

W 1987 roku firma IBM prébowala ponownie przejaé¢ kontrole nad ryn-
kiem i standardem PC, wprowadzajac nowe komputery z serii PS/2. Kom-
putery te mialy nowa architekture sprzetowa, ktoéra tym razem miala by¢
pilnie strzezona w imie kontroli jako$ci. Ponadto firma stosowala dosy¢
restrykcyjna polityke licencyjng wobec podmiotow, ktore wykorzystywaly te
architekture w konkurencyjnych komputerach. Zaciekle szczerzacy swoje
ostre zebiska i zawsze gotowi do boju prawnicy patentowi zostali wypusz-
czeni zza swych biurek, by stana¢ na strazy kazdego chipa, zlacza i elementu
BIOS-u, do ktérego IBM mial wylaczne prawa. Firma zamierzala zastapié¢ PC
nowymi komputerami PS/2 i chciala pokazaé, ze nie zartuje. Krotko po pre-
mierze nowych komputeréw oglosila zatem, ze sprzedaz komputeréw klasy
PC nie bedzie juz kontynuowana.

Wszystkie wysitki podejmowane na rzecz wprowadzenia serii PS/2 okazaly
sie kompletna klapa. Owszem, nowa magistrala byla lepsza i szybsza od tej sto-
sowanej w standardzie PC, ktory byl jednak wiecej niz wystarczajacy dla
urzadzen produkowanych w tamtym okresie i okazal sie by¢ wystarczajacy
jeszcze przez kilka nastepnych lat. Grupa konkurentéw firmy IBM (pod prze-
wodnictwem firmy Compaq) szybko nawiazala wspolprace i oglosila powsta-
nie darmowej (juz nie pod patronatem IBM) Rozszerzonej Standardowej
Architektury Przemystu (EISA od ang. Extended Industry Standard Archi-
tecture) — miala ona shuzy¢ wszystkim tym, ktérzy naprawde potrzebowali
bardziej wydajnych komputeréw. Rozgoryczenie firmy IBM bylo wielkie, gdyz
nikt nie garnal sie do budowania klonéw w standardzie PS/2. W rezultacie
IBM musial wycofa¢ sie ze swojego hasla ,,Dla Ciebie tylko PS/2” i wroci¢ do
produkcji starych, dobrych komputeréw PC. PS/2 natomiast stal sie stan-
dardem, ktory powoli, lecz nieuchronnie przestawal sie liczy¢. Wiekszos¢
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producentéw zignorowata obydwie nowe architektury sprzetowe (PS/2 i EISA)
i kontynuowala produkcje coraz tanszych komputeréw PC, ktore cieszyly sie
niestabnaca popularno$cia wérdd klientow. Okazalo sie zatem, ze firma IBM,
zamiast przewodzié¢ temu trendowi, jest zaledwie jednym z pomniejszych
graczy podazajacych za rozwijajacym sie molochem i plasujacych sie raczej
w ogonie stawki.

Krzemowa bestia natomiast powoli, acz konsekwentnie zgarniala nowe
obszary, siejac og6lne zniszczenie. Jej pierwsza ofiara byly komputery wyko-
rzystujace system operacyjny CP/M — stosunkowo wrazliwe stworzenia, z kto-
rych zadne nie mialo wystarczajacego udzialu w rynku, aby przetrwa¢ na nim
dluzszy czas. Nastepnie bestia przezula komputery Apple II — wypchnela je
z segmentu biznesowego i zepchnela do niszy komputeréw domowych i szkol-
nych, gdzie ostatecznie znalazly one swéj koniec. Standard PC zyskal tak szeroka
popularnos$é, ze mozliwe stalo sie produkowanie coraz tanszych kompu-
teréw. W rezultacie krzemowa bestia wdarla sie takze do $wiata uzytkownikow
domowych, wypierajac z niego tak prozaiczne stworzenia jak Commodore 64
czy jeszcze bardziej egzotyczne Amigi i ATARI ST. Wszystkie zostaly przez nia
unicestwione — ich agonalne jeki z rzadka tylko zwracaly na siebie uwage rynku.

Przez krotki okres firma Apple stala przed szansg pokonania bestii po-
przez stworzenie wlasnego jej odpowiednika. Te mozliwosé zawdzieczala
sukcesowi komputeréw Macintosh. Firma wybrala jednak inng droge — po-
stanowila stworzy¢ rezerwat Macintosha, ktory jest dzisiaj bardzo wrazliwa
biosfera zamieszkala przez fanatykow Maca oraz branze poligraficzna. Rezer-
wat ten jest wydzielony z zewnetrznego $wiata przez wyrafinowane wzornictwo
przemyslowe, najmodniejsza kolorystyke w stylu yuppie i wyrozumiato$¢ Billa
Gatesa, ktory toleruje obecno$é firmy Apple na rynku jako doskonaly argu-
ment pozwalajacy sie pozby¢ natretnych urzednikoéw® — jednym slowem: Ma-
cintoshe zyja sobie w swoistej szklarni. W roku 2006 Apple miata od 3 do 4%
udzialu w rynku i stala sie najwieksza na $wiecie firmg komputerowa (jej
warto$¢ to 14 miliardow dolaréw) o tak slabej pozycji rynkowej (jakis czas
temu udalo jej sie na nowo zlapa¢ oddech dzieki produkeji odtwarzaczy pli-
kéw MP3 o nazwie iPod).

Zka wiadomoécia dla firmy IBM bylo to, ze krzemowa bestia nie ma nawet
krzty szacunku dla wiezi rodzicielskich. W polowie lat 80. o malo nie pozarta
modelu Peanut, mlodszego kuzyna najwazniejszych modeli IBM (zdarzenie

8 Aluzja autora do problemoéw firmy Microsoft z amerykaniskim urzedem antymo-
nopolowym — przyp. thum.
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to zostanie szerzej opisane w nastepnym rozdziale). Nastepnym daniem w jej
jadlospisie byl — o czym juz wspominaliSmy — standard PS/2. Bestia odciela
zatem podstawowym komputerom firmy IBM droge do nowych pastwisk.
Rynek ten (ktory byt kiedy$ najwazniejszym obszarem dzialalnoéci firmy IBM)
popadt najpierw w stagnacje, po czym zamienil sie w powoli kurczace sie $ro-
dowisko. Tak samo stalo sie z komputerami Silverlake (jest to kryptonim dla
calej serii bardzo udanych minikomputeréw AS400, wyprodukowanych réw-
niez przez IBM).

Bestia miala jednak niepohamowany apetyt. W latach 9o. zwroécila zatem
swoj wzrok na lukratywne rynki UNIX-a i zaczela powoli podazaé ku tym obie-
cujacym terenom. Niszowi producenci systemoéw UNIX (tacy jak na przyktad
firma SGI) zaczeli odczuwaé gwaltowna potrzebe generowania zyskow, ponie-
waz ich rynki zaczely zalewa¢ nowoczesne komputery PC z niedroga pamiecia
operacyjna i coraz szybszymi procesorami. Nawet poteznej firmie Sun Micro-
systems zaczynalo grozi¢ zaémienie, gdyz jej produkty zaczely by¢ wypierane
przez tanie komputery PC obslugujace system operacyjny Linux (jest to dar-
mowy klon systemu UNIX, ktory doréwnuje Solarisowi, sunowskiej wersji
UNIX-a, pod wzgledem mozliwoS$ci, wydajno$ci i niezawodno$ci).

Dlugoterminowe konsekwencje decyzji podjetych przez IBM w trakcie
prac nad IBM PC dotknely nie tylko producentéw komputeréw. Stworzenie
standardu PC doprowadzilo do wyraznego wydzielenia branzy oprogramo-
wania. Przed pojawieniem sie¢ komputeré6w PC firmy rzadko kupowaly same
komputery. Duzo czeSciej nabywaly cale pakiety, w sklad ktorych wchodzit
komputer, oprogramowanie oraz obsluga serwisowa. W tym $cisle regulo-
wanym Srodowisku firmie IBM, dzieki agresywnemu marketingowi i dobrej
jakosci oferowanych produktow, udalo sie osiggnaé pozycje dominujaca.

Niestety takze w tym nowym wspanialym (i pelnym niespodzianek)
Swiecie firmy IBM pojawila sie konkurencja. Na przyklad przed opracowa-
niem standardu PC nikt nie zwracal uwagi na mikroprocesory, ktoére stano-
wily przeciez istote komputera, rdzen calej maszyny. W pewnym momencie
jednak dla wszystkich stalo sie jasne, ze komputery PC sa w zasadzie zbio-
rem ustandaryzowanych podzespolow, ktérych skladaniem moze sie zaj-
mowac niemal kazdy. Wtedy zaczeto sie interesowaé parametrami, ktore
odréznialy poszczegblne egzemplarze komputeréw. Swoja szanse dostrzegla
wtedy firma Intel. Dzialajac aktywnie przez kolejne lata, wypracowala sobie
ona pozycje zblizona do pozycji straznika standardéw sprzetowych. Niestety
jej zdolno$¢ do dyktowania warunkéw na rynku nigdy nie byla tak duza, jak
to mialo miejsce w okresie $wietnosci firmy IBM.
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Jeszcze istotniejsze bylo to, ze dzieki opracowaniu i upowszechnieniu
standardu PC najwieksze znaczenie zaczelo przypadaé w udziale nie sprzetowi,
lecz oprogramowaniu. Komputery zostaly praktycznie sprowadzone do rangi
niewiele znaczacych i prawie identycznych krzemowych klonow. W zwiazku
z powyzszym o dominacji rynkowej i zyskach firm zaczela decydowaé zdolnosé
sprawowania kontroli nad systemami operacyjnymi, formatami danych,
interfejsami programowania aplikacji (API) oraz standardami internetowymi.
Kiedy firma IBM spadla z piedestatu, pojawila sie szansa dla innej firmy. Wy-
korzystalo ja male poczatkujace przedsiebiorstwo, ktore lepiej rozumiato za-
sady rzadzace nowym $wiatem i wiedzialo, co trzeba zrobic, aby przeja¢ nad
nim kontrole. W ten sposéb Big Blue znalazlo sie w cieniu Great Greeno.

N

Powstanie Great Green:
Digital Research i Microsoft

Jeffrey Tarter w swojej publikacji zatytulowanej Softletter przedstawil
w 2001 roku ranking 100 najwiekszych niezaleznych producentéw opro-
gramowania dla komputeréw PC. Wynikalo z niego, ze firma Microsoft ma 69%
udzialu w tym rynku. W kategoriach: systemy operacyjne, aplikacje bizne-
sowe, narzedzia programistyczne, przegladarki internetowe, systemy zarza-
dzania bazami danych i oprogramowanie dla serweréw pozycja Microsoftu
okresélana byta jako monopolistyczna, dominujaca lub znaczaca. Na poczat-
ku XXI wieku to nie IBM, lecz Microsoft byl firma, ktéra wszyscy chcieli
podziwiaé i czci¢ lub tez nienawidzic¢ i traktowac nieufnie. Dzi$ nikt nie stra-
ci pracy za to, ze nabyl produkt Microsoftu.

Bierny Ahab

Moment powstania firmy Microsoft i osiagniecie przez nia pozycji niekwe-
stionowanego lidera owiane sa mitem, podobnie jak powstanie firmy IBM.
Korzenie tego mitu siegaja czaséw, gdy Microsoft zostal namaszczony jako
dostawca systemu operacyjnego dla komputeréw PC, co bylo dla niego wow-
czas ogromnym osiagnieciem. Czesto mowilo sie tez o tym, ze w modelu PC
firma IBM zamierza zastosowac nowy, 16-bitowy system operacyjny CP/M-86,

9 Potoczne okre$lenie firmy Microsoft — przyp. thum.
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stworzony przez firme Digital Research (pogloski te staly sie kanwa dla ob-
razu Piraci z Krzemowej Doliny, ciekawego i $wietnie zagranego filmu, kto6-
rego tre$¢ miala bardzo niewiele wspdlnego z prawda).

Kildall nie mog} rzekomo dojé¢ do porozumienia z przedstawicielami firmy
IBM (plotki na temat tych sporéw kraza do dziS) i ostatecznie odmoéwil prowa-
dzenia z nimi rozmoéow. W tej sytuacji IBM zwrdcil sie do firmy Microsoft
z pro$ba o dostarczenie systemu operacyjnego. Microsoft nie dysponowat ta-
kim systemem, a mimo to udalo mu sie naktoni¢ IBM do nabycia go. Microsoft
natychmiast skontaktowal sie z malg firma komputerowa Seattle Computer
Products, ktéora dysponowala systemem operacyjnym o nazwie Quick and
Dirty Operating System (QDOS). QDOS zostal napisany przez Tima Pater-
sona do obstugi plyty glownej z procesorem 80861, ktora jego firma sprze-
dawatla producentom oprogramowania.

Tak naprawde bylo jednak nieco inaczej. W roku 1981 najwiekszy gracz
na rynku komputerowym zwrdcil sie nie do Digital Research, ale wlasnie do
Microsoftu — potrzebowat bowiem nie tylko systemu operacyjnego dla swoich
komputeréow PC, ale takze jezyka programowania. W trakcie pierwszych spo-
tkan Gates z wlaSciwa sobie szczero$cig poinformowal przedstawicieli IBM,
ze nie moze im sprzedaé¢ systemu operacyjnego, bo go po prostu nie ma.
W tamtym okresie wiekszo$¢ przychodéw Microsoftu pochodzila ze sprzedazy
jezykdw programowania, w tym w szczego6lnoéci BASIC-a. Microsoft z olbrzy-
mig rado$cig powital informacje, ze IBM jest zainteresowany zakupem jego
produktéw, jednocze$nie zasugerowal jednak, ze w kwestii systemu opera-
cyjnego powinien sie skontaktowa¢ z Kildallem i firma Digital Research, ktéra
dysponuje systemem CP/M-86. Zgodnie z poleceniem przedstawiciele IBM
udali sie na poludnie Kalifornii na spotkanie z Kildallem. Ten jednak nie
traktowal tego wstepnego spotkania zbyt powaznie, oddelegowal na nie zatem
swoja zone (ktoéra byla wowczas wiceprezesem Digital Research). Doszlo do
sporu na tle podpisania klauzuli poufnoéci (zadnej ze stron nie podobaly sie
klauzule przedstawione przez potencjalnego partnera) i w rezultacie drogi firm
IBM i Digital Research rozeszly sie, zanim podpisano jakiekolwiek wstepne
porozumienie na temat zakupu systemu CP/M-86.

Nastepnie przedstawiciele firmy IBM spotkali sie z Gatesem i poprosili go,
by porozmawiat z Kildallem i naktonil go do okazania wiekszej otwartosci wobec
ich propozycji. Gates nic jednak nie wskoral. IBM nalezal do establishmentu,
wobec ktorego wielu programistow wychowanych w latach 60. i 70. odczuwalo
gleboka pogarde. IBM byl duza i zbiurokratyzowana firma, a jego komputery

10 Reklamy tej plyty ukazaly sie swego czasu na tamach czasopisma ,BYTE”.
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— cho¢ cenione przez rynki biznesowe — byly niedostepne dla hakeréw i innych
hobbystow. Kildall byt wychowany na legendzie komputera Altair i w tamtym
okresie calkiem niezle zarabial na produkcji systemu CP/M. W zwiazku
z powyzszym propozycja IBM nie robila na nim wiekszego wrazenia, nie widzial
tez powodu, by plaszczyt sie przed tym molochem. Krétko potem Microsoft
zobowigzal sie dostarczy¢ firmie IBM system operacyjny — w zespole Gatesa
narastala atmosfera nerwowosci, gdyz data przekazania partnerowi systemu
operacyjnego dla nowego komputera PC zblizala sie nieuchronnie. Przeciez
gdyby okazalo sie, ze IBM nie moze rozpoczac sprzedazy swoich PC, stworzony
przez Microsoft jezyk BASIC przestanie mu by¢ potrzebny. Na szczescie dla
wszystkich (moze za wyjatkiem Kildalla) okazalo sie, ze dzieki istnieniu syste-
mu QDOS Microsoft mégl dotrzymacé zlozonych obietnic.

Przez nastepne lata napisano wiele stron réznych tekstow na temat pecha
Kildalla i okrucienstwa tego niesprawiedliwego $wiata, jednak wiekszo$c
tych publikacji nie przedstawiala dokladnego stanu faktycznego. Kildall
mial przed soba niepowtarzalna okazje — z wlasnej woli przyptynal do niego
najwiekszy na Swiecie wieloryb, rozlozyl sie w jego gabinecie, polozyt do gory
brzuchem i sam wskazal miejsce, w ktore nalezy wbi¢ harpun. Kildall od-
moéwit jednak wykonania egzekucji. Zwykla ludzka uczciwo$¢ nakazuje nie
dziwié¢ sie Gatesowi. On po prostu zastapil na dziobie lodzi Kildalla i sam
sprobowal dosiegnaé wieloryba harpunem. I, w przeciwienstwie do Kildalla,
odnidst sukces. Wynegocjowany z firma IBM kontrakt okazal sie by¢ pierw-
szym krokiem na drodze Microsoftu do dominacji w swojej branzy.

Jednak nawet ten szczesliwy dla Microsoftu obroét spraw nie moglby sie
staé jedyna przyczyna przelomu. Zanim IBM mial sie sta¢ dla Microsoftu
prawdziwym i tre§ciwym morskim pozywieniem, firma Digital Research miala
popeié jeszcze kilka kolejnych gaf.

W momencie rynkowej premiery komputera IBM PC system operacyjny
DOS byl produktem godnym wytezonej uwagi, z cala pewnoscia nie byl jednak
doskonaly. Nie mozna bylo kupi¢ komputerow IBM PC z zainstalowanym
DOS-em. Co wiecej, komputery te nie mialy dysku twardego. Nie bylo tez
mowy o tym, by DOS mégl by¢ zainstalowany na procesorze. Przy kazdym
wlaczeniu komputera trzeba byto tadowaé system operacyjny z dyskietki.

11 Pracujac jako sprzedawca w ,profesjonalnym” sklepie komputerowym sieci Macy’s,
wielokrotnie prébowatem sprzedac potencjalnym klientom system CP/M-86 zamiast
sygnowanego przez IBM DOS-a. Sam pracowalem na 8-bitowej wersji tego systemu
i wiedzialem dobrze, Ze jest to lepszy wybor. Cena tego systemu byta jednak dla
wiekszoSci klientoéw bariera nie do pokonania.

- 68 -



PIONIERZY BRANZY POPELNIAJA PIERWSZE BLEDY

J
0‘0

DOS nie wchodzil tez w sklad zestawu akcesoriow, jakie nabywalo sie wraz
z komputerem PC. Kupowalo sie go w oddzielnym opakowaniu, osobno za
niego placac. W poczatkowej fazie wprowadzania nowych komputeréw na ry-
nek firma IBM nie kladla specjalnego nacisku na promocje tego systemu —
glowny punkt ciezkoSci kampanii reklamowej stanowily nowe komputery PC.
Jednak niedlugo po tym, jak sprzedaz nowych komputeréw nabrata rozpedu,
firma Microsoft zwrocila uwage na niepokojacy fakt: na rynku dostepne byly
trzy systemy operacyjne, ktore mogly wspoélpracowaé z nowym PC. Pierw-
szym z nich byl oczywisScie DOS, poza tym byt jednak jeszcze UCSD p-System,
ktory byt tak naprawde jezykiem programowania dla programistow zaintere-
sowanych tworzeniem uniwersalnych programoéw (nie, Java nie byla pierw-
szym tego rodzaju wynalazkiem), oraz... CP/M-86.

CP/M-86? Jak moglo do tego dojs¢? Czyz Kildall sam nie przekreélit takiej
mozliwos$ci podczas legendarnych juz spotkan z przedstawicielami IBM?

Cdz, niezupelnie. Gdy tylko Kildall uswiadomil sobie, jak karygodny blad
popekil, postanowil uwazniej przyjrzec sie jednej z kopii systemu DOS, ktory
mial sie wkrotce pojawi¢ na rynku. Zauwazyl, ze szcze$liwym trafem nowy
system operacyjny IBM pod wieloma wzgledami przypominat CP/M. Wydalo
mu sie to bardzo niesprawiedliwe. Kildall zaalarmowatl grupe prawnikow, zlozyt
krétka wizyte w Boca Raton i voila — CP/M-86 stal sie oficjalnie uznawanym
systemem operacyjnym dla komputeréw IBM PC, byl sprzedawany w opa-
kowaniach sygnowanych logo IBM i mozna go bylo kupi¢ wraz z produkta-
mi tej firmy.

CP/M-86 pojawil sie na rynku z pewnym op6znieniem, ale nawet mimo
to ambitny konkurent DOS-a byl sobie w stanie doskonale poradzi¢ z po-
czatkowym brakiem oprogramowania wspoélpracujacego z tym systemem.
Dziennikarze oraz r6zni znawcy technologii uznawali CP/M-86 za system
lepszy od DOS-a, a producenci oprogramowania wspdlpracujacego ze star-
szymi wersjami CP/M nie mieli wiekszych probleméw z przystosowaniem
swoich produktéw do nowych wymagan CP/M-86. Na przyklad firma Micro-
Pro (w tamtym okresie najwiekszy na Swiecie producent oprogramowania
dla mikrokomputeréw) dostosowala swoj program WordStar (najpopular-
niejszy wowczas edytor tekstu) oraz inne aplikacje biznesowe wlasnie do wy-
magan nowego systemu operacyjnego. Takze firma Ashton-Tate wprowadzila
na rynek nowa wersje swojego bestsellera, programu dBASE II. Inni producenci
oprogramowania tworzyli arkusze kalkulacyjne, gry i programy uzytkowe
w glebokim przekonaniu, ze CP/M-86 szybko zmiecie z rynku nowego DOS-a.
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Nic takiego sie jednak nie stalo. Jakby nie pamietajac swoich wcze$niej-
szych bled6w, Kildall ponownie sie pomylil, tym razem ustalajac cene CP/M-86.
W momencie wprowadzenia na rynek komputeréw IBM PC system operacyjny
DOS zostal wyceniony na 40 dolaréw (praktycznie wszyscy za niego placili,
w zwigzku z czym zjawisko piractwa prawie nie istnialo). Taka decyzja firmy
IBM wplynela na radykalng zmiane pogladow klientéw na kwestie poziomu
cen systemu operacyjnego, ktére mozna uznaé za uzasadnione (6 lat pdzniej,
przy okazji nowego systemu OS/2, okazalo sie, ze decyzja ta miala sie odbié¢
negatywnie rowniez na firmie IBM). CP/M-86 wyceniono tymczasem na 240
dolaréw, co bylo kwota zblizona do pierwotnej ceny 8-bitowego systemu
CP/M. Ogromna przepa$¢ miedzy cenami obydwu systeméw spowodowala,
ze praktycznie zaden klient detaliczny nie byt zainteresowany nabyciem
CP/M-86, w zwiazku z czym produkt ten zaczal umieraé¢ $§miercia naturalna.

Kilka lat p6zniej Kildall zaczal glosi¢ opinie, ze to IBM zadecydowal o tak
duzej r6znicy miedzy cenami obydwu systemoéw. Twierdzenie to mozna jed-
nak latwo zakwestionowac. Jesienig 1983 roku podczas imprezy CP/M East12
(byla to ostatnia wielka wystawa targowa stuzaca promocji systemu opera-
cyjnego Kildalla) grupa ludzis z kilku firm zajmujacych sie produkcja opro-
gramowania dla CP/M-86 otoczyla Kildalla i zapytala go o kwestie cenowe
oraz o jego wizje przysztosci tego systemu operacyjnego. W dyskus;ji, ktora
sie woéwczas wywigzala, Kildall byt w kotko naklaniany do obnizenia ceny
CP/M-86 i stworzenia mu w ten sposob mozliwoéci konkurowania z DOS-em.
Dyskutujacy argumentowali, ze w przeciwnym razie CP/M-86 nie przetrwa.

12 Wystawa ta byla pierwsza, w jakiej wzigtem udzial jako pracownik firmy MicroPro.
Wiekszo$¢ czasu spedzalem na promowaniu programu InfoStar, a konkretnie
jego wersji przystosowanej do wspolpracy z CP/M-86. Bylem tez jedng z oséb,
ktore wysledzily gdzie$ Kildalla i sklonily go do podjecia tematu cen wyniszczajacych
ten system operacyjny. Impreza ta zyskala wéréd pracownikéw firmy MicroPro
status kultowej — méwiono o niej jako o zamieszkach ,palantéw i rekinéw”. Firma
MicroPro wynajela na wieczor budynek New England Aquarium, gdzie zorgani-
zowala bankiet dla 700 0séb z jedzeniem na powietrzu i otwartym barem. Osta-
tecznie pojawilo sie okolo 3 tysiecy gosci, z ktorych kilku byto do tego stopnia
pijanych, ze trzeba bylo sila powstrzymywa¢ ich przed rozebraniem sie i wskoczeniem
dla ochlody do basenu rekinéw. Radykalne skrzydto pracownikéw MicroPro optowalo
za tym, by pozwoli¢ tym ludziom wskoczy¢ do basenu i spokojnie obserwowac dalszy
rozwdj wypadkoéw, jednak wséréd zgromadzonych zwyciezyla ostatecznie frakcja
bardziej konserwatywna.

13 Jedna z tych os6b bylem ja.
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Kildall byt bardzo grzeczny i uprzejmy, lecz nieugiecie twierdzil, Ze cena jego
systemu jest idealna. Zanim zniknal w tlumie goSci, powiedzial tez, ze rynek
potrafi odrézni¢ system operacyjny-zabawke od profesjonalnego produktu.

Przed konicem 1984 roku system operacyjny CP/M-86 byl juz martwy.

Pograzona w smutku firma Digital Research jeszcze raz prébowala po-
wro6ci¢ do gry. Jej atutem mial byé produkt o nazwie GEM, ktory byl styli-
zowang na oprogramowanie Macintosha nakladka na system operacyjny
DOS. GEM odni6st nawet pewien sukces, jednak zostal szybko zmiazdzony
przez prawnikow firmy Apple. Digital Research dokonal skuteczniejszej ze-
msty na IBM w roku 1987, kiedy wypusScit na rynek system DR DOS bedacy
klonem MS-DOS-a (chociaz tak naprawde kwestig sporna pozostaje, kto byt
tutaj czyim klonem). Zaden z bardziej liczacych sie dostawcéw oprogramo-
wania dla komputeréw PC nigdy nie zainteresowat sie tym produktem, jednak
firma Digital Research robila calkiem niezly interes, sprzedajac swoj system
producentom drugiej i trzeciej kategorii i dajac tym samym co chwila Micro-
softowi i Gatesowi malego pstryczka w nos.

Cala zabawa skonczyla sie jednak w chwili, gdy Microsoft przeszedl do
kontrataku. W wersjach beta systemu Windows 3.1 firma zamiescila ostrzezenia
moéwigce, ze rownoczesne korzystanie z systemu DR DOS moze powodowac
problemy4. Tak naprawde byt to czysty nonsens. DR DOS bez zadnych proble-
moéw wspdlpracowal z Windowsem 3.1 i opinii publicznej udato sie w koncu
zmusi¢ Microsoft do zaniechania swoich podejrzanych praktyk. Niestety, zanim
to nastapilo, systemowi DR DOS wyrzadzono znaczne szkody marketingowe.

Zdecydowanie bardziej istotne byly zmiany, jakie Microsoft wprowadzil do
swoich umoéw licencyjnych. Na skutek ich wprowadzenia trudno bylo kupi¢
MS-DOS bez jednoczesnego zakupu systemu Windows. Ponadto klientom
udzielano znizek, jezeli zdecydowali sie kupi¢ wylacznie programy Microsoftu.
Byla to zdecydowana strategia, ktora obrocila sie przeciwko firmie w momen-
cie, gdy rzadowi urzednicy przedstawili jej zarzuty stosowania agresywnych
i monopolistycznych praktyk biznesowych. Ale nawet gdyby Microsoft dzialal
lagodniej i bardziej uprzejmie, DR DOS i tak nigdy nie stalby sie niczym
wiecej niz tylko niszowym systemem operacyjnym (chyba ze do rozgrywki
wiracilby sie jakis wiekszy gracz, taki jak cho¢by IBM). Rynek komputeréw
nieuchronnie zmierzal ku modelowi graficznego interfejsu uzytkownika
(GUI) — modelowi, jaki stosowano w Macintoshach.

14 Wendy Goldman Rohm, The Microsoft File: The Secret Case Against Bill Gates,
Times Business Books, New York 1998. Sam bylem woéwczas uzytkownikiem
systemu DR DOS i na wlasnej skorze doswiadczylem tej sytuacji.
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Atak klonéw

Kolejnym powszechnie znanym mitem zwigzanym z historig doj$cia Microsoftu
do dzisiejszej potegi jest pogloska dotyczaca umowy sprzedazy systemu DOS
firmie IBM — miala ona od razu zapewni¢ Microsoftowi olbrzymia i nie-
uczciwg przewage nad konkurentami. Po raz kolejny prawda okazuje sie by¢
nieco inna. Z czasem potwierdzilo sie, ze kontrakt dotyczacy DOS-a faktycznie
byt niczym legendarna zyla zlota. Stalo sie tak jednak wylacznie dzieki nie-
zmierzonemu idiotyzmowi innych graczy rynkowych, takich jak IBM czy Apple.
Ich dzialania przyczynily sie do powstania warunkow, w ktorych sprzedaz
skleconego napredce DOS-a mogla sie sta¢ dla Microsoftu najwieksza w branzy
kopalnig zlota.

Z czysto finansowego punktu widzenia pierwotna umowa dotyczaca sprze-
dazy systemu DOS byla dla firmy Microsoft dos¢ korzystna. Co wiecej, za-
pewnila jej tez stale przychody z tytulu tantiem, wyplacane za kazdy
sprzedany egzemplarz komputera IBM PC z DOS-em. Duzo wieksze znaczenie
mial jednak fakt, ze umowa ta uprawniala Microsoft do sprzedazy tego sys-
temu operacyjnego takze innym firmom. Mozliwo$¢ ta zostala natychmiast
wykorzystana i Microsoft rozpoczal wlasng sprzedaz systemu, ktory zostal
nazwany MS-DOS-em.

Sprzedaz ta okazala sie jednak nie przynosic takich dochodoéw, jakich sie
w Microsofcie spodziewano. Wiele spoérod pierwszych klonéw komputera IBM
PC nie bylo w istocie klonami w $cistym tego stlowa znaczeniu — w swoim
zaloZeniu mialy to by¢ produkty lepsze od oryginatu. Tego rodzaju komputery
(produkowane przez takie firmy jak DEC, Otronats, RadioShack, Victor, Texas
Instruments, Hyperion i wiele innych, ktore juz dawno popadly w niepamiec)
byly popularnie zwane klonami MS-DOS-a. Niektére z nich wyposazane
byly w lepsze dyski twarde, niektore mialy inny uklad klawiatury, a jeszcze
inne charakteryzowaly sie wiekszymi mozliwoSciami graficznymi (by} to ob-
szar, w ktorym komputery IBM PC nie wypadaly najlepiej).

Zabojcze dla klonéw MS-DOS-a okazaly sie by¢ natomiast kwestie obslugi
grafiki oraz kompatybilnoéci. Inzynierowie IBM juz na samym poczatku
wykryli staby punkt komputeré6w IBM PC oraz ich klon6w — maszyny te
bardzo wolno wyswietlaly grafike. Starajac sie rozwigzac ten problem, inzy-

15 We wczesnych latach 80. sam przez mniej wiecej rok korzystalem z lekkiego
(wazacego 9 kilograméw) przeno$nego komputera firmy Otrona. Komputer byt
wyposazony w modul, ktéry zapewnial mu kompatybilnosé z wiekszoécia programow
napisanych dla IBM PC.
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nierowie oprogramowania szybko opracowali metode, ktéra pozwalala omijaé
system operacyjny i wy$wietla¢ grafike wprost z graficznego urzadzenia sprze-
towego IBM. Takie rozwigzanie znacznie poprawialo jako$¢ wyéwietlania.

Pojawienie sie na rynku klonéw MS-DOS-a postawilo producentéw
oprogramowania przed dylematem — czy tworzy¢ dla nich osobne wersje
oprogramowania, wiedzac, Ze nie maja one istotnego udzialu w rynku? A moze
nalezy raczej zabezpieczy¢ sie ze wszystkich stron i do wySwietlania grafiki
wykorzystywaé jednak system MS-DOS? Wiekszo$¢ producentéw oprogra-
mowania wybrala rozwigzanie bezpieczniejsze, a w rezultacie wiekszo$¢ na-
byweow klonéw MS-DOS-a mogla obserwowaé, jak baaardzo wooolno ich
system operacyjny obsluguje poszczegolne aplikacje. Tymczasem osoby, ktore
nabyly komputery IBM PC, bez problemu korzystaly ze swoich przykuwaja-
cych uwage arkuszy kalkulacyjnych i edytoréw tekstu. Poczatkowo duze zain-
teresowanie klonami MS-DOS-a szybko zastapil sceptycyzm, ktéry w koncu
zamienil sie w kpine. Nikt nie chcial juz klonéw MS-DOS-a — wszyscy
chcieli mie¢ oryginalny komputer IBM PC lub maszyne z nim kompatybilna,
ktéra bylaby zdolna do bezposredniego sprzetowego przetwarzania grafiki
programoéw napisanych dla IBM PC.

Na szczeScie dla Gatesa i jego firmy, IBM wypuscit na $wiat krzemowa
bestie. Kiedy tylko z rynku zniknely klony systemu MS-DOS, zaczely sie na
nim pojawia¢ nieprzebrane iloci maszyn kompatybilnych ze standardem
PC, ktore byly zdolne wyswietla¢ grafike programoéw przeznaczonych dla
IBM PC bez konieczno$ci wprowadzania w nich jakichkolwiek usprawnien.
Powstala nowa generacja klonow, ktéra do wejécia na rynek potrzebowala
jedynie licencji na korzystanie z systemu operacyjnego MS-DOS. Umowa
Microsoftu z IBM zaczynata przynosié¢ krociowe zyski.

Microsoft cieszyl sie szczeSciem, ktoére wynikalo bezposrednio z tego, ze
przez 10 lat, w akcie najczystszej glupoty, firma IBM poszukiwala zamienni-
ka dla systemu MS-DOS. Na pierwszy ogien poszed! gloény, wielozadaniowy
i pracujacy w trybie znakowym system pseudooperacyjny TopView, ktory po-
jawil sie na rynku w 1985 roku, czyli dokladnie wtedy, gdy firma Apple na
przykladzie swojego Macintosha pokazywala calemu Swiatu zalety interfejsu
GUL Kolejng porazka okazal sie system zwykle nazywany CP-DOS (cho¢
akurat nazw mial on wiele), ktéry stanowil nieudang prébe pelnego wyko-
rzystania mozliwoéci nowego procesora 80286, montowanego w komputerach
IBM AT. Firma IBM prowadzila jednocze$nie niewinny flirt z kilkoma wer-
sjami nalezacego do Kildalla systemu CP/M-86, jednak zaden z tych zwiazkow
nie zostal skonsumowany. System OS/2 zasluzyt sobie z kolei na pelen rozdziat
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w tej ksigzce. W polowie lat 9o0., juz po rozwodzie z Microsoftem, firma IBM
starala sie nawet sama prowadzi¢ sprzedaz systemu DOS na rynku detalicz-
nym oraz na rynku OEM — skutek byt rownie oplakany jak w przypadku sys-
temu OS/2.

Firmie IBM nigdy nie miato sie udaé stworzenie nastepcy systemu ope-
racyjnego DOS. Apple mial nigdy nie powtorzy¢ juz swoich sukcesow z czasow
komputera Apple IT — system Mac OS nigdy nie miat zosta¢ uwolniony i nigdy
nie mial otrzymac szansy na swobodny rozwdj w otwartym $rodowisku. Z kolei
firma Digital Research miala powoli odchodzi¢ w cien i nigdy juz nie pod-
nie$¢ sie po popelnionych wezesniej bledach.

Przez nastepne 20 lat Microsoft miatl powtorzy¢ wiekszoé¢ bledéw popel-
nionych przez swoich poprzednikéw z ghupoty. Nie przeszkodzi mu to jednak
powoli przeklada¢ przewagi w branzy systemow operacyjnych dla komputerow
stacjonarnych na absolutng kontrole nad calg ta branza, ktoéra okaze sie pdzniej
strategiczna dla calego sektora high-tech. Podstawowym narzedziem jego
ekspansji mial sie sta¢ system operacyjny Windows, ktoéry rozprzestrzenia-
jac sie, mial doprowadzi¢ do zajecia rynku biznesowego, a potem takze zajac
pozycje lidera wérod aplikacji internetowych (takich jak na przyklad prze-
gladarki). Microsoft nie zawsze bedzie sie zachowywal etycznie w swoich
decyzjach, podobnie zresztg jak jego konkurenci, jednak w przeciwienstwie
do nich, nie bedzie uparcie powtarzal wlasnych bledow. I to mu wyjdzie
wylacznie na dobre.
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