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Celem tej publikacji jest wprowadzenie Czytelnika w temat
budowania marki wtasnej. Ksigzka adresowana jest do
0sOb, ktére chcqg zainwestowac odrobine czasu i wysitku
w stworzenie warto$ciowego wizerunku wtasnego. A dzis,
w XXl wieku, jest ku temu naprawde wiele mozliwosci.
Wszystkim im nadaje sie coraz modniejsze w ostatnich la-
tach miano personal brandingu.

Publikacja ta powstata dos$¢ spontanicznie. To efekt
wUboczny” zaproszenia na wyktad goscinny, jakie otrzyma-
tem od Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Zato-
Zzeniem byto, ze opowiem mtodym naukowcom — gtdwnie
doktorantom i doktorom — o mozliwosciach niestandardo-
wego i niebanalnego wypromowania sie w swojej branzy
i na rynku. W frakcie czynienia notatek do wyktadu okazato
sie, ze — zamiast kilkustronicowego skrypfu — powstat stukil-
kudziesieciostronicowy poradnik z tej tfematyki. | oto jest.
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Dwie wiadomosci,
czyli tytutem wstepu

Skonczyty sie czasy mecenasdw. Wszechobecny wyscig
chomikéw (bo juz nawet nie szczurdw...) oraz skupienie na
wtasnym nosie (moja kariera, moja podwyzka, moje pienig-
dze, moja praca, mdadj sukces...) powoduje, ze bardziej
prawdziwe niz kiedykolwiek wczesniej stato sie porzekadto:
jesli umiesz liczyc, licz na siebie. To wiadomose na pozdr zta.

Moéwie ,na pozdédr’, poniewaz w tej trudnej sytuacji tkwi
Swietna szansa na rozwdj. Gdyby nie konkurencja, bylibysmy
amebami - powiedziat serialowy doktor House. Dlatego
zaostrzona rywalizacja o zaistnienie w danym $rodowisku
czy branzy powoduje, ze albo trzeba stworzyé co$ napraw-
de innowacyjnego i wartosciowego, albo przynajmniej
umiejetnie promowac swojg marke. A najlepiej — jedno
i drugie. Jedno i drugie bowiem oznacza rozwdj.

Doradcy propagujgcy rozwdj osobisty bardzo czesto moé-
wiq: Nie poréwnuj sie do innych — zawsze znajdzie sie ktos
lepszy (a to rodzi frustracje), zawsze bedzie tez ktos gorszy
(co z kolei wywotuje dume i préznosé). O ile z drugqg czesciq
tego zdania trudno sie nie zgodzi¢, o tyle teze o niepordw-
nywaniu sie nalezy zrewidowac.
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W mojej ocenie magdre porownywanie sie moze da¢ dobry
punkt odniesienia; nie chodzi o to, by zapamietale i na $le-
po Scigac sie z innymi, lecz aby réwniez w innych ludziach
szukac¢ tak inspiracii, jak i préb pokonania wtasnych stabo-
sci. Wszak dobra energia czesto ptynie wtasnie z zewnaqtrz,
a wewnetrzny rozwdj osobisty w duzym stopniu jest jej pozy-
tywnym skutkiem.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze dzi$ - jak nigdy wczesniej —
dysponujemy potezng porcjqg narzedzi, technik i strategii
(nazwiimy je po prostu mozliwosciami) na pokazanie swiatu
swojej najlepszej strony i zachecenie go do... zainwestowa-
nia w nas. Przy czym pod ,$wiat” podstaw dowolnie: swoje-
go obecnego lub potencjalnego szefa, media, inwestoréw
czy kontrahentdw biznesowych albo - po prostu — zlecenio-
dawcow vel klientdw.

Wiesz doskonale, ze aby ,wybic sie” nie wystarczy juz tylko
obecno$¢ na Facebooku, skuteczne wypozycjonowanie
w Google czy komercyjna promocja swoich ustug przez
AdWords. To pierwsze — jest banalne i dostepne dla kazde-
go (acz nie kazdy potrafi na Facebooku ,by¢" w sposdb
mqdry, o czym bedzie jeszcze mowa). Wysoka pozycja
w Google z kolei to co$, czego nie osigga sie z dnia na
dzien, a naktad czasu i pracy nie zawsze jest adekwatny do
efektu; ten ostatni z kolei nie jest tez trwaty, bo walka o miej-
sce w czotéwce jest zawsze zazarta. Kampania reklamowa
w AdWords natomiast juz na wstepie wymaga zainwesto-
wania pieniedzy, a z tymi zazwyczaj ciezko nam sie roz-
stac...
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Jakie wiec podjg¢ kroki, aby dla rynku pracy, w biznesie czy
wéréd inwestordw nie pozostac tylkko jednym z anonimo-
wych absolwentéw jednej z mniej lub bardziej prestizowych
uczelni?

| & Y

Ta ksigzka jest tfroche ,,zen”, a troche ,nie-zen"”. Nie zen dla-
tego, ze nie odrywam sie w niej od wtasnego ,ja",
a wrecz naduzywam zaimkéw: ,,ja”, ,,mnie”, ,mdéj", ,moje"...
To dlatego, ze méwigc o mozliwosciach skutecznej auto-
promociji, bazuje gtdbwnie na przyktadach najblizszych, bo
wtasnych. Z rzadka tylko przytaczam ciekawe ,kejsy” cudze,

ktére réwniez sg zrédtem inspiracii.

Zen natomiast tkwi w zatozeniu, iz aby skutecznie sie wy-
promowac, warto jednak potraktowaé siebie samego
w pewnym sensie jako niezalezny obiekt. Proponuje nieco

Kup ksigzke


http://www.efekttygrysa.pl/
http://onepress.pl/page354U~rt/e_0n3e_ebook

Maciej Dutko e Efekt tygrysa e www.efekttygrysa.pl e E /efekttygrysa

spirytystyczng postawe: wyjscie z ciata, staniecie obok, spoj-
rzenie z dystansu i mozliwie przedmiotowg ocene wtasnej
osoby. Czyli tak, jak robi to sprzedawca, ktéry — chcac prze-
kona¢ nabywce do swojej oferty — przedstawia jg w super-
latywach, ale z perspektywy zewnetrzne;.

W tym miejscu zasadnicze pytanie: czy potrafisz popatrzeé
na siebie jak na ,produkt”, ktéry moze by¢ atrakcyjny réw-
niez dla innych? Czy moze jednak takie uprzedmiotowienie
rodzi w Tobie raczej oburzenie? Jesli udzielite$ odpowiedzi
,a", znaczy to, ze masz juz na tyle dystansu do samego sie-
bie, iz mozesz zaczg¢ mysle¢ o swojej osobistej marce,
a o sobie — jako o wartosci dla innych. A to, jak sgdze, punkt
wyijscia do sukcesu w personal brandingu, czyli budowaniu
swojej osobistej marki.

Twoja marka jest jak dom: oprécz fundamentdéw (dziecin-
stwo), $cian i dachu (wychowanie) i wyposazenia wnetrza
(wyksztatcenie, doswiadczenie, rozwdj osobisty), jest tez
wykonczenie zewnetrzne: elewacja, ogrédek, drzewka.
Czyli to wszystko, co dodatkowo powoduje, ze do takiego
domu mito jest wracad, ale i zapraszac gosci (inwestorow).

Zadanie dla Ciebie: podczas lektury tej ksigzki spdjrz na sie-
bie jak na gotowy dom w stanie surowym zamknietym, czyli
taki, ktéry ma juz fundamenty, Sciany, dach i okna, ale ktory
musi tez naby¢ duszy i zewnetrznego charakteru. Nad tym
bowiem bedziemy pracowad.
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Chcesz ciqg dalszy i petng wersje?

Zamow na www.efekitygrysa.pl
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przez media o Twoje eksperckie zdanie. A moze kreci Cie
tylko mediewistyka i podnieca badanie rekopisdéw cyster-
skich?2 Nie szkodzi — kto wie, kiedy w jednym z klasztoréw
odkryjg nieznany dotgd sensacyjny manuskrypt, ktéry be-
dzie wymagat publicznego komentarza kompetentnej oso-
by.

Uwierz mi — dziennikarze cierpig na brak specjalistéw i czesto
muszg ,na gorgco” wyszukiwac takowych w... Google. Kie-
dy kilka lat temu pracowatem w TVP Wroctaw, zdarzato sie
regularnie, ze do mojej redakcji wpadat zadyszany dzienni-
kach z sgsiedniej redakcji ,,Faktow" i od progu pytat: Ma-
ciek, ty robisz doktorat na Uniwerku; nie masz tam kogos, kto
zajmowatby sie tematem A, B albo C2

Od dzwigni do kostek domina

Przed chwilg wspomniatem o pracy w telewizji oraz o robie-
niu doktoratu. To ciekawy pretekst by wspomniec o pewnej
wperfidnej” technice budowania osobistej marki, ktérg ro-
boczo nazywam technikg zony i kochanki.

Moze pamietasz anegdote z brodaq:
- Czy lepiej by facet miat zone, czy kochanke?

- Obie. Kiedy zona mysli, ze mqz jest u kochanki, a ko-
chanka - ze spedza czas z zonq, on spokojnie moze po-
siedzie¢ w bibliotece.
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Te zalezno$¢ faktycznie zaobserwowatem, choé w nieco
innych realiach, kiedy w 2003 r. musiatem podja¢ decyzje,
czy rozpoczgc¢ studia doktoranckie. Od nieco ponad roku
pracowatem wowczas w TVP, gdzie trafita mi sie fucha
najmtodszego chyba w historii tej najwiekszej firmy medial-
nej w Polsce redaktora samodzielnie odpowiedzialnego za
odrebnq redakcje (najpierw Telegazety, pdiniej — interne-
towaq).

Miatem dylemat: wszyscy dookota jeczeli, ze doktorat to tak
niemitosiernie ciezki temat i ze nalezatoby mu poswieci¢ co
najmniej 150% czasu. Z drugiej strony, jako 23-latek, ktéremu
powierzono odpowiedzialng i rozwojowq (przyngajmniej
w moim mniemaniu) funkcje w telewizji, statem u progu
obiecujgcej kariery medialnej.

Mimo wszystko, krecity mnie obie te opcje. Czutem sie na-
wet nie jak osiotek, postawiony przed wyborem owsa lub
siana, ile raczej jak prosty cztowiek, ktéremu nagle los pod-
sungt z jednej strony sztabke ztota, a z drugiej — sztabke pla-

tyny.

Wtedy podjgtem decyzje, ze zawsze, kiedy nie bede potrafit
wybra¢ miedzy opcjg ,a" i opcjg ,b", wybiore... obie.
W mysl zasady, ze:

e albo obie sroki chwycone za ogon uda sie dopro-
wadzi¢ do konca,

¢ albo jedna z nich odleci, a ocaleje druga,
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e albo... préba uchwycenia obu zakonczy sie uciecz-
kg jedneji drugiej.

Rachunek prawdopodobiehstwa mdowi, ze przy 2 z 3 pozy-
tywnych scenariuszy szansa powodzenia wynosi jakie$ 67%,
a zatem wybor jest prosty.

Kiedy jednak padta propozycja z Uniwersytetu: Panie Ma-
cieju, chcemy, aby robit Pan u nas doktforat — odpowiedzia-
tem oficjalnie, ze bardzo mi to odpowiada, ale rozpoczg-
tem niedawno prace w Telewizji Polskiej i nie wiem, czy i na
ile uda mi sie pogodzi¢ obie te aktywnosci. | ze oczywiscie
chetnie sprébuje, byle bym mogt liczyé na pewne ulgi (np.
brak obowigzku uczeszczania na dodatkowe zajecia, ze-
brania instytutowe czy zebrania mojego Zaktadu). Otrzymao-
tem bardzo ochoczg zgode wraz z informacjq, ze kariera
w mediach to $wietna sprawa, tym bardziej taki doktorant
bedzie warto$ciowy dla Uczelni.

Tego samego dnia udatem sie ze strapiong ming do moje-
go telewizyjnego szefa. Poinformowatem go o perspektywie
doktoratu, ktéra wtasnie sie przede mnqg otworzyta. Wyrazi-
tem tez obawe, ze chyba nie da sie tych dwdch obszaréw
pogodzi¢... No chyba, ze bede mdgt uzyskac nieco luzu jesli
chodzi o sztywne godziny pracy, jakie miatem ustalone od
10:00 do 18:00.

Maciek! Nawet nie wiesz, jak dumni bedziemy, jesli nasz
pracownik bedzie robit doktorat! — odrzekt mdj szef entuzjo-
stycznie. Po czym rozmarzyt sie: - Stary, nawet nie zdajesz
sobie sprawy, ze doktorat byt tez moim marzeniem, zawsze
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uwielbiatem uczy¢ ludzi. Dlatego jesli bedziesz musiat w go-
dzinach pracy wyjechac¢ na zajecia czy jakies zebranie —
jasne! Tylko umawiamy sie, ze wszystkie te godziny odpracu-
jesz albo wieczorami, albo w weekendy, ok?

W ten sposdb obie sroki udato sie sprawnie uchwyci¢ za
ogon. Kariera w TVP rozwijata sie jeszcze przez kilkka lat
(przynajmniej do czasu spektakularnego krachu, ale to te-
mat na inng ksigzke...). W tym samym czasie udato sie tez
zakonczy¢ pomysinie sprawe doktoratu.

Dlaczego opowiedziatem Ci te historiee Przede wszystkim
aby pokaza¢ prosty mechanizm wzajemnych dzwigni, jaki-
mi mozesz mqgdrze postugiwac sie czy to w zyciowych wy-
borach, czy to przy negocjowaniu warunkdw wspdtpracy.
Dzwigni, ktérqg jest marka, pod ktérej auspicjami juz dziatasz.
Dla moich mentoréw z Uniwersytetu takqg dzwignig byta
marka TVP, ktérg szanowali i uwazali za wazng oraz presti-
zowq. A dla moich zwierzchnikdw w telewizji, Swietnym
uwiarygodnieniem mojej solidnosci i nastawienia na rozwdj
byt symbol Uniwersytetu Wroctawskiego - jednej z najlep-
szych uczelni w kraju. Marki te staty sie wiec dla siebie wza-
jemnymi punktami odniesienia, ktére pozwolity mi na sku-
teczne rozpoczecie budowania... marki wtasne;.

A pbznieje Pozniej przestaty dziatac proste dzwignie bran-
dingowe, a ruszyt juz regularny efekt domina: po pracy
w felewizji tfrafitem na rozmowe kwalifikacyjng do jednego
ze znanych wydawnictw, na ktérego szefie rowniez zrobit
wrazenie skréot , TVP” w moim cv. Praca - od reki. Jaki§ czas
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pdzniej zainteresowato sie mng Allegro, zapraszajgc do
wspdtpracy szkoleniowej (skoro pracowat dla telewizji, a ma
tez doswiadczenie dydaktyczne plus wyksztatcenie bran-
zowe zwiqzane z funkcjonalnosciq stron WWW - znak to, ze
sie nadaje). | tak kolejne kostki domina poszty w ruch, jed-
nak za drugq.

Wspotpraca z Allegro trwa do dzis. W miedzyczasie (rok
2008) pojawit sie pomyst na pierwszg ksiqgzke, o ktérej juz
wspomniatem. Zamiast pukaé do pomniejszych wydaw-
nictw, uznatem, ze ztoze propozycje — a co fam! - samemu
PWN-owi. Najwyzej sie nie uda — pomyslatem. | nie, wcale
nie byto tak, ze to zacne wydawnictwo bez zadnej gry
wstepnej padto do moich nieskromnych stép. Przeciwnie:
pani redaktor zaczeta kreci¢ nosem, ze domeny interneto-
we to raczej tematyka niszowa i taka ksigzka raczej sie do-
brze nie sprzeda. Potrzebna wiec byta zmudna argumenta-
cja: ze temat jest gorgcy; i ze zagadnienia zwigzane z do-
menami infernetowymi nie zostaty jeszcze do tej pory opisa-
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ne; i ze czytelnicy czekajg na takg publikacje. Nie omieszka-
tem tez po raz kolejny zastosowac dzwigni innej marki, ale
tym razem w nieco inny sposéb: powiedziatem, ze ok — jesli
nie chcg, wydanie ksigzki zaoferuje innemu wydawnictwu
(z ktérym faktycznie prowadzitem réwnolegte rozmowy).
Dopiero wtedy zechcieli. Och, jak bardzo zechcielil

W efekcie w ciggu 2 lat wydalismy razem nie jednq, a tfrzy
ksigzki. Ale juz po pierwszej, jak wspomniatem wczesniej,
rozdzwonity sie telefony z propozycjami komercyjnych wy-
stgpieh konferencyjnych, szkolen, porad eksperckich. Kolej-
nych kilka wydawnictw, wiedzgc, ze majg do czynienia ze
sprawdzonym juz autorem, zaczeto proponowac wspdtpra-
ce wydawniczqg (w efekcie nawigzatem kilkuletnig kolabo-
racje z Grupg Wydawniczg Helion, z ktdérg wspdtpracuije
nieprzerwanie od 2009 roku). A po frzecim z kolei bestselle-
rze (,Biblia e-biznesu”), jaki wyprodukowalismy razem z He-
lionem, pojawity sie nawet proby dos¢ agresywnego eko-
nomicznie odbicia autora i przeciggniecia go do swoich
szeregdw przez jeszcze inne, skgdingd bardzo ciekawe wy-
dawnictwo...

Jak widzisz, nie trzeba by¢ Stephenem Kingiem ani nawet
Markiem Krajewskim, aby raz puszczona w ruch marka rodzi-
ta kolejne owoce i skutkowata nowymi konfraktami i klien-
tami. | to bez wiekszej promocii.

A wtasnie o to chodzi w budowaniu marki wtasne;.

marek, ktére wybraty sobie wtasnie mnie, nie moze sie my-
li¢, prawda;).
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Chcesz ciqg dalszy i petng wersje?

Zamow na www.efekttyarysa.pl
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Liczby a skromnos¢ — co ma piernik...?

Kilka stron femu wspomniatem, jak wazne dla wzmacniania
wizerunku marki sg konkretne, wymierne dane liczbowe.
»Skala dziatalnosci”, ,zasieg”, ,rozmach” - réznie mozina
okreSlac to, co dzieki nim jeste§ w stanie zasygnalizowac
klientowi.

Ale czy prowadzisz statystyki swoich osiggnie¢? Bo ja to ro-
bie od... zawsze. Pamietam jednak, jak jakie§ 5 czy 6 lat te-
mu kto$ bliski zapytat: Maciek, po co po kazdym szkoleniu
zapisujesz liczbe uczestnikdw i dlaczego tak skrupulatnie
zliczasz kazdy wykonany audyt czy kazdq godzine konsulta-
cjie Do czego ci to potrzebne? Lepigj sie przez to czujesze

- Ja - nie. — odpowiedziatem. — Ale moi kolejni klienci — tak.

Martwi mnie tylko troche hipokryzja, jaka towarzyszy temu
tematowi. My, Polacy, mamy bardzo mocno wprasowang
w mentalno$¢ potrzebe , niewychylania sie”. Bycia w ttumie.
Nieeksponowania swoich osiggniec. Zaprogramowano nas
na bycie ,skromnymi”, ale bynajmniej nie w buddyjskim
rozumieniu tego stowa. Nasza ,,skromnos$¢”, czyli de facto
potulnose, jest oczywiscie w smak politykom, przywddcom
religijnym oraz przecietnym przetozonym. Potulnymi od zaw-
sze tatwiej sie rzqdzito, méwito co majq robic i w co wierzyé,
jakie ptaci¢ podatki, na kogo oddac swdj gtos i jak ciezko
oraz jak dtugo powinni pracowacd.
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Z kolei jesli nie jestes ,,skromny” i eksponujesz swoje sukcesy,
znak to, ze zastugujesz na inng szufladke — tym razem z napi-
sem ,,préznose”, wzglednie ,pyszatkowatosc”.

W maju 2013 wydawnictwo Helion, ktére wydato kilka mo-
ich ksigzek, zrobito takqg oto, dos¢ typowq dla siebie, akcje
marketingowq:

Polska smietanka -20%

Polska smietanka o 20% taniej!

Rozpocznijcie z nami polska fieste! Tylko do niedzieli wiacznie polscy autorzy o 20%
taniej.

O nich nie trzeba dlugo opowiadad! Tkaczyk, Sadowski, Dutko, Grzesiak, Batko i
wielu innych. Lubimy to co polskie, bo polskie to nasze.

Polska smietanka tylko teraz o 20% taniej!

« Strefa promoc)i Czas trwania promoc) od 10.05.2013 do 13.05.2013
Proste zasady: kazdy, kto ztozy zamdwienie w okreSlonym

terminie, wybrane ksigzki biznesowe kupi odpowiednio fo-
niej.
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Moje nazwisko znalazto sie wérdd innych markowych auto-
réw, zatem nie mogtem sobie darowac, aby nie wrzucic tej
informaciji na bloga'! pod enigmatycznym hastem ,,Dutko to
nabiat”. Oczywiscie informacja ta pojawita sie réwniez na
Facebooku, gdzie miata spotegowac efekt marketingowe-
go echa: wzmocni¢ nie tylko marke wtasng, ale przede
wszystkim zwiekszy¢ sprzedaz.

W gronie sympatycznych i ogdlnie pozytywnych komentarzy
od Facebookowiczédw, mojg uwage zwrdcit zwtaszcza je-
den: byta to kréciutka wypowiedz jednego z autordw, ktd-
rego ksigzka rowniez zostata wtqczona do tej promocii:

eee, troche to nieskromne | ja bym tego tak nie promowat, ale luz

Wi

1 maja 2013 o 11:57 - Lubie tol

Hmm... w sumie nic wielkiego — po prostu przejaw dobrego
wychowania, niewywyzszania sie i bycia skromnym. A jed-
nak zdumiato mnie, ze autor — zamiast rekami i nogami
promowac wtasne ,,Smietankowe™ nazwisko — czuje sie jak-
by troche... zawstydzony. Z jednej strony strasznie to sympa-
tyczne i ciepte; z punktu widzenia personal brandingu jed-
nak uwazam, ze zbyt duza skromnose, przejawiajgca sie na
przyktad niecheciq do autopromocii, to btqgd strategiczny.

I www.akademia-internetu.pl/e-biznes/dutko-to-nabial
(wpis z 10.05.2013)
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Dlatego nie wolno Ci oglgda¢ sie na szufladkowaczy -

niech zyjg sobie we wtasnych schematach, a Ciebie niech

nie zraza krytyka za to, ze eksponujesz swoje osiggniecia.

Twoim zadaniem jest zakomunikowac kontrahentom, ze nie

zasypiasz gruszek w popiele, ale dziatasz preznie, z rozmao-

chem, znasz sie na rzeczy i jeste$§ godny zaufania. Przy czym

zamiast pisa¢ o tym epopeje, czasami wystarczy ujgé prze-

kaz taki w maksymalnie skondensowang, hastowq forme.

Dlatego na stronie z ofertg szkoleh mojej Akademii Internetu

znajdziesz takg oto grafike z nagtdéwkiem ,,Mamy sie czym

pochwali¢":

11

\atw edukacit
iw e-biznesie

1000

audytéw ofert
na Allegro

Klienct:
firmy rodzinne
i spotki
gieldowe

100+

audytow
e-sklepow
i sron WWW

do 600%

wzrostow

sprzedazy

w 1 dzien
po szkoleniu

500+

godzin
konsultacji
piznesowych

Kraje:

Polskq, Anglia
Zambiq, Usa |

Roéwniez na stronie Audite.pl (jedna z moich marek nalezg-

cych do Grupy Dutkon.pl) znajdziesz liczbowy wykaz majg-
cych zrobi¢ wrazenie na kliencie osiggniec. Lub — jesli tak to

a7 L
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wolisz nazwac — przechwatek. Sg to naprawde imponujgce
liczby wykonanych audytdw, godzin przeprowadzonych
szkoleh oraz konsultacji biznesowych:

A AUGILE v rcuniionm  aovismonwwwiesasnin  oNsSRTACIE BZNESOWE  ceNNiK

audytow ofert AHD

Albo zle¢ to nam.

4
godz konsultingo \5 Zamow audyt i zwigksz skutecznosc!

e R E—

audytow stron WWW
B

godz. szkolen

©

Czy jestem nieskromny? Tak, do ciezkiej cholery, jestem!
Poniewaz nie ma w Polsce drugiego cztowieka, ktéry miatby
na koncie ponad 1000 przebadanych i poprawionych ofert
Allegro i stron WWW! Bytoby zatem ciezkim uposledzeniem
marketingowym nie komunikowac¢ tego potencjalnym klien-
tom tylko dlatego, ze $wiat zyczytby sobie naszej skromno-
sci. Tym bardziej, ze sukces jest tatusiem wielu dzieciakéw
(cho¢ mawiajg, ze ma wielu ojcdw) — w polskim internecie
pojawito sie juz co najmniej kilkunastu nasladowcdw, ktdrzy
réwniez uznali, ze zaczng sie bawi¢ w audyty, a na starcie
oczywiscie zaoferujg nizsze ceny, zazwyczaj adekwatne
zresztg do jakosci ustug. Jak wiec inaczej miatbym stawac
z nimi w konkury o wzgledy klienta, jedli nie przez ekspono-
wanie wtasne] eksperckosci, ogromnego doswiadczenia
oraz imponujgcych efektéw ekonomicznych, jakie faktycz-
nie osiggneli moi klienci?

_ [ ag |
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ldentyczng dzwignie brandingowq stosuje na jeszcze innej
ze stron, Korekto.pl, $wiadczgcej ustugi edytorskie. Marka ta,
chcgce przekonac klienta o swoim profesjonalizmie, chwali
sie liczbami: sprawdzonych tekstéw, lat dziatalnosci w bran-
7y, obstuzonych klientdw, a nawet... sredniqg liczbg bteddw,
wytapywanych w procesie korekty na jednej statystycznej
stronie poprawianej ksigzki czy pracy magisterskiej:

PROFESJONALNA REDAKCJA
| KOREKTA TEKSTOW

Liczby te wzmacniajqg nie tylko prestiz i site samej marki, ale
zarazem niemal bezposrednio komunikujg autorowi (np.
pracy naukowej) ewidentng korzy$¢: Stuchaj, skoro my wy-
tapiemy te 32 btedy na kazdej sfronie Twojej pracy, to zna-
czy, ze nie zobaczy ich ani Twdj promotor, ani recenzenci.
A fo oznacza wyzszg ocene i szanse na obronienie rozpra-
wy.

Parafrazujgc Szekspirowskie ,,Stowa, stowa, stowa...”, w kon-
tekécie wzmacniania eksperckosci wtasnej marki zasugero-
watbym zatem: ,,Liczby, liczby, liczby”.

[ 139 L
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Jedna wszak przestroga: nie rozpedz sie z tymi liczbami, za
wszelkg cene licytujgc sie ze swojg konkurencjqg. Innymi sto-
wy: nie S$ciemnigj, poniewaz mozesz zostac poproszony
przez co bardziej dociekliwego klienta, aby udokumento-
wac pokrycie dla deklarowanych osiggdéw. Zresztq, o takie
udowodnienie moze ,poprosi¢ Cie” nawet zyczliwy konku-
rent. Powotujgc sie na podejrzenie czynu nieuczciwej kon-
kurencji (a konkretnie: nieuczciwe zachwalanie), zarzuci Ci
na przyktad manipulowanie danymi. Jesli nie bedziesz ich
w stanie dowies$¢ i obroni¢, biada Ci, bo zamiast wzmoc-
nienia swojej marki, mozesz doprowadzi¢ do jej kompromi-
taciji.

Pozwdl, ze to, o czym mdwie, odniose ponownie do mojej
branzy. Otéz kiedy kilka lat temu jako chyba jeden z pierw-
szych w branzy szkoleh zaczgtem na potrzeby marketingu
wtasnego ujawniac statystyki dotyczgce m.in. liczby prze-
prowadzonych zaje¢ czy oséb uczestniczgcych w moich
zajeciach od 2003 roku wtgcznie, poczatkowo paru kole-
gdéw po fachu kwitowato te dziatania lekkim usmiechem.
Nie trzeba byto jednak dtugo czekad (czego sie spodziewa-
tem), by i w ich ofertach bardzo gtadko zaczety pojawiac
sie liczby. Tyle, ze zabawa w licytacje i gre ,Taaaaka rybal”
doprowadzita do dos$¢ niebezpiecznej dla moich kolegdw,
ale i konkurentéw branzowych, sytuacji. Oto bowiem na
moje dwczesne ,,1800 godzin szkolen” jeden z nich odpo-
wiedziat liczbqg bodaijze ,,7000 godzin™, a na moje ,,6 tysiecy
przeszkolonych oséb" jeszcze inny przebit mnie liczbg ,,20
tysiecy uczestnikdw”. Przy czym obaj panowie staz w branzy
mieli o okoto potowe krétszy niz ja i fizycznie musieliby przez
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kilka lat pracowacé po 40 godzin na dobe, aby mdéc osig-
gngc¢ deklarowane liczby.

Jesli wiec kiedys przyjdzie Ci do gtowy podobne falsyfiko-
wanie wynikdw, aby tylko zrobi¢ wrazenie na klientach, od-
radzam. Ja na swoje dane mam bardzo skrupulatnie pro-
wadzone i w petni weryfikowalne statystyki, ktére ze spoko-
jem ducha pokaze przed najsrozszg nawet inkwizycjq.

ATy?

Graj ceng

Klienci nie cenig tych marek, ktére nie ceniq sie same.
Oczywiscie, segment ,,budzetowy” zawsze bedzie najttocz-
niejszym rynkiem, koncentrujgcym najwiekszg rzesze klien-
téw (stynny ,czerwony ocean”). Ale zarazem gromadzg-
cym najwiekszg rzesze stabych konkurentow, ktérzy — za-
miast sie rozwija¢, budowaé kompetencje oraz marke -
wolq toczy¢ krwawq wojne o to, kto da klientowi taniej.

Cenodajki — bo tak nalezatoby nazywad tych, ktérych nie
sta¢ na nic wiecej, jak tylko Slepa rywalizacja cenowa — nie
sg jednak Twoim punktem odniesienia. (Wybacz pewnose,
z jakqg to stwierdzam, ale jesli dotarte$ juz do tego miejsca
w ksigzce, musiatbym byc¢ intelektualnym Forrestem Gum-
pem, aby zaktadacé, ze mozesz jeszcze mysle¢ kategoriami
»byle taniej”).
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Gdy zapytatem kiedys jednego z moich przyjaciét, ile jest
warta godzina jego zycia, odpowiedziat dos¢ patetycznie:
»,Kazda godzina zycia jest bezcenna”. Zaciekawito mnie to,
wiec dopytatem:

- Czyli gdyby ludzie mogli handlowa¢ czasem, a ja bym
chciat odkupi¢ godzine Twojego zycia, aby przedtuzyé swo-
je. nie odsprzedatby$ mi jej nawet za 1000 ztotych?

- Nawet za 10 tysiecy! — prychnagt z zadowoleniem.

- Przepraszam, a ile zarabiasz pracujgc dla swojej korpora-
cjie 6 tysiecy miesiecznie? Zatem czy sie myle mdwigc, ze
sprzedajesz godzine swojego zycia za zaledwie 40 zt?2

Przyjaciel zaniemdwit. W kohcu odpart, ze nigdy tak na to
nie patrzyt...

Pobudka!

Kazdy cztowiek, ktéry wykonuje jakie$ zadania za pienigdze,
aby mie¢ czy to na chleb, czy na homara, de facto sprze-
daje swoje zycie, prawda? Cata sztuka to sprzedac je na
tyle drogo, by osiggngc¢ wiekszq korzy$¢ niz warta jest zain-
westowana jednostka czasu (o ile jest to w ogdle mozli-
we...).

Mobwie o tym nie tylko dla podniesienia Twojej ogdlnej sa-
moswiadomosci i poczucia wartosci. To tez. Jednak ,cenie-
nie sie” w kontekscie tej ksigzki interesuje mnie raczej jako...
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Chcesz ciqg dalszy i petng wersje?

Zamow na www.efekittyarysa.pl
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Koniec.
A moze dopiero poczgtek?

Napisanie tej ksigzki zajeto mi w sumie jakie$ 14 dni. Zbiera-
nie doswiadczen, ktére w niej zawartem — jakies 30 lat. Mam
nadzieje, ze wybaczysz mi ciggte ,jajowanie”, jakie upra-
wiatem przez te sto piecdziesigt stron (ja to, ja tamto...), ale
chciatem przekazaé maksimum doswiadczeh wtasnych,
sprawdzonych na sobie oraz w sytuacjach, w ktérych bra-
tem bezposredni udziat. Uwazam, ze tylko takie porady ma-
ja sens, a nie mqgdre teorie akademickie, utozone w zgrzeb-
ny szereg i zamkniete w hermetyczne szufladki klasyfikaciji
i typologii (mimo ze jestem — podobno — doktorem, w zasa-
dzie nigdy nie ogarngtem, czym rdézni sie jedno od drugie-
go, a na egzaminie z fzw. metod badawczych dostatem
ledwie tréjczyne...).

W tej ksigzce udato mi sie przemyci¢ w sumie kilkadziesigt
metod, technik i trikdw pozwalajgcych zwiekszyé wptyw
i rozpoznawalno$¢ Twojego brandu. Proces ten nazywam
pozycjonowaniem marki, cho¢ sam juz nie wiem, czy to ja
wymyslitem to okredlenie, czy ustyszatem je od ktéregos
z mgdrych gadaczy na jednej z konferenciji. Niewazne.
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Wazne jest natomiast to, aby$ pamietat, ze lista moich oso-
bistych doswiadczen nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci.
Bede zaszczycony, jesli cho¢ cze$¢ z przedstawionych tu

podpowiedzi i rozwiqzan zechcesz zastosowacd u siebie, ale
jeszcze bardziej zachecam Cie do odkrywania i testowania
wtasnych sposobdw na personal branding.

Mam jeszcze osobistq prosbe: jedli czujesz, ze lektura tej
ksigzki byta dla Ciebie wartosciowa i owocna, wejdz, pro-
sze, na jej fejsbukowy fanpage i jednym kliknieciem w tapke
Z uniesionym kciukiem dodaqj jej brandingowego wsparcia:

A jak juz tu bedziesz, podziel sie swoimi pomystami na bu-
dowanie osobistej] marki — najciekawsze z nich by¢ moze
pojawig sie w kolejnym wydaniu tej publikacji. Oczywiscie
z zachowaniem Twojego nazwiska, ktére — pojawiajgc sie
w ksigzce — tylko wzmocni Twojg wtasng marke.

Wchodzisz w to2

Florencja e Wroctaw e Praga 2014
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Skonczyty sie czasy mecenasdw. Wszechobecny wyscig chomikéw (bo juz
nawet nie szczurdw...) oraz skupienie na wtasnym nosie powoduje, ze bardziej
prawdziwe niz kiedykolwiek wczesniej stato sie porzekadto: jesli umiesz liczyc,
licznasiebie.

Maciej Dutko (ze wstepu)

To ksigzka dla mtodych i mniej mtodych, ktérzy chcgq zaistnie¢, budujgc swojqg
osobistg marke. Bez uktaddw, bez pieniedzy, bez ciggtego biegu w cudzym
zaprzegu (czytaj: na etacie w korporacii).

Dowiedz sie:

» dlaczego bez wtasnej marki nie przetrwasz w XXI wieku?2

* jakie hamulce ograniczajg Twojg rozpoznawalnose i jak je wytgczy<c?

 dlaczego dobrze jest wydac ksigzke i jak zrobic¢ to... za 5 zt2

¢ jak mgdrze budowac wizerunek na Facebooku i na Youtube?

e czy optaca sie prowadzi¢ bloga eksperckiego i jak to robi¢?e

e w jaki sposdb zaistnie¢ w gtdwnych mediach?

e czym sq i jak stosowac “dzwignie brandingowe"?

* czy warto budowac¢ marke przez udziat w konferencjach i seminariach?

* czy zapach i czcionka mogg by¢ “utrwalaczami” Twojej marki2

¢ dlaczego Twoje cv... jest nudne jak dziura w bucie i jak to zmienic?2

* z jakiego powodu musisz budowac strategiczne portfolio?

* co warto wiedzie¢ o statystykach swoich dziatan i jak je wykorzystac?e

* jak zdoby¢ rekomendacije, ktére wypozycjonujg Twojg marke?2

* jak nie stac sie kolejng cenodajkq, czyli dlaczego Twoi klienci kochajg...
kiedy jeste$ drozszy od innych?

Patroni Medialni i Sponsorzy:
P i e kI
m aDzlumlkIntgrnautu\\ :.D!GfTUfmﬂ Musmun ‘ ma 02;:

Maciej Dutko - swojg marke zaczgt budowac w wieku 23 |at, kiedy
zostat najmtodszym chyba w historii redaktorem naczelnym w TVP.
Zrobit doktorat i napisat gars¢ ksigzek e-biznesowych (jego “Biblia
e-biznesu” odniosta ogromny sukces, trafiajgc na listy bestsellerow
i ofrzymujgc prestizowqg nagrode Eco-
nomicus). Wspobtpracuje z Allegro.pl. ISBN 978-83-64845-00-0

Pomaga tysiacom e-sprzedawcdéw budowadé wtasng

marke i osiggac imponujgce efekty biznesowe. Pro-

wadzi firme szkoleniowq (Akademialnternetu.pl) i jed-

ng z najlepszych w Polsce firm edytorskich (Korek-

to.pl). Jest tez najbardziej doswiadczonym w tym kraju
audytorem ofert e-sprzedazowych (Audite.pl).
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