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RozDpzIAL 1.

E-MAIL MARKETING
— DZIARSKI STARUSZEK

Autor: Artur Dgbrowski

Kiedy to wszystko sie zaczeto?

Nielatwo wskazac, kiedy e-mail marketing postawil swoje pierwsze
kroki. Cho¢ pierwsza reklama zostala rozestana za pomocg poczty
elektronicznej juz w 1978 roku (na komputery w urzedach oraz uni-
wersytetach w Stanach Zjednoczonych), jeszcze w latach 80. marke-
ting bezposredni na calym Swiecie wcigz opierat sie na wykorzysta-
niu telefonu i poczty tradycyjnej. Na poczgtku lat 90. marketerzy na
Zachodzie zaczeli przeciera¢ pierwsze szlaki w komunikacji z klien-
tami za pomocg poczty elektronicznej. Byty to jednak nie§miate proby.

Zdaje sie, ze dopiero na przelomie wiekéw e-mail marketing zaczat
stawacé sie powaznym i powszechnie stosowanym nosnikiem reklamy
oraz sposobem na komunikacje z klientami. Swiadczy¢ o tym moze
pojawienie sie szeregu regulacji dotyczacych tej formy komunikacji.
W 1998 roku w Wielkiej Brytanii wprowadzono ustawe The Data
Protection Act, majgcg na celu ochrone danych osobowych, przecho-
wywanych zaréwno na komputerach, jak i w dokumentacji papie-
rowej. Wtedy tez stowo ,,spam” zadebiutowato w stowniku Oxford
English Dictionary.
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Na przetomie wiekéw zaczely sie pojawiaé pierwsze narzedzia do
masowej wysylki e-maili, dzieki ktorym ta forma komunikacji stata
sie dla marketeréw dostepna bardziej niz kiedykolwiek wcze$niej. Jak
mozna sie bylo spodziewa¢, doprowadzito to jednoczesnie do roz-
powszechnienia sie zjawiska spamu.

Walke z niechciang pocztg elektroniczng podjat w 2003 roku ame-
rykanski parlament, wprowadzajgc ustawe ,,CAN-SPAM”, regulujgca
kwestie niechcianych ofert marketingowych i pornografii. Obowig-
zuje ona do dzi$ i zawiera szereg nakazéw odnoszgcych sie do ko-
mercyjnej wysytki e-maili, dotyczacych m.in. tematéw wiadomosci,
pola nadawcy czy linku do rezygnacji z subskrypcji.

W 2003 roku nowe regulacje dotyczgce prywatnosci i wykorzystania
elektronicznych srodkéw komunikacji pojawity sie réwniez w Europie.
Natomiast w 2005 roku rozpoczeta swoje funkcjonowanie Sender
Policy Framework (SPF) — pierwsza technologia, ktérej celem — az
po dzi§ dzien — jest zabezpieczanie serweréw SMTP przed przyj-
mowaniem poczty z niedozwolonych Zrédet (wiecej o prawnej oraz
technicznej stronie e-mail marketingu piszemy w kolejnych roz-
dziatach).

Staruszek czy nie?

Mozna wiec przyjaé, ze e-mail marketing istnieje juz niespeina
dwie dekady (cho¢ na pewno przez ten czas wyraznie ewoluowat).
W marketingowej skali makro to dostownie chwila. Przyjmuje sie, ze
pierwsza oferta wystana za pomocg poczty ,tradycyjnej” pojawita sie
okoto 1000 lat przed naszg erg, w starozytnym Egipcie. Wtasciciel
ziemski zaoferowat woéwczas nagrode w ztocie za znalezienie i zwré-
cenie zbieglego niewolnika.
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Na pierwszg masowg wysytke komercyjng musieliSmy poczekac ,nie-
co” dtuzej, bo az do XIX wieku. A doktadnie do 1872 roku, kiedy to
Aaron Montgomery Ward rozpoczgt wysytke jednostronicowego ka-
talogu. W ten spos6b dat poczatek jednej z najdluzej istniejgcych
sieci handlowych — Montgomery Ward (z przykroscig przyjeliSmy
w 2000 roku informacje o ogtoszeniu przez nig upadtosci) — oraz
sprzedazy wysytkowej, ktéra dziata do dzis.

W obliczu powyzszych faktéw i dat mozna by uzna¢, ze e-mail mar-
keting to mlodzieniaszek. Jednak czasy sie zmienity. Odkad inter-
net rozpowszechnit sie na tyle, ze prawie co drugi Ziemianin ma do
niego dostep (w 2000 roku bylo to 6,8% ludnosci, a w 2016 — juz
46,1%"'), co rusz debiutujag nowe metody reklamy i komunikacji,
ewoluujg istniejgce, a takze pojawiajg sie nowe trendy w dziedzinie
marketingu czy — zdecydowanie juz wyodrebnionego — marketingu
internetowego.

LE-mail” czy ,.email”?

Zapewne spotkate$ sig z oboma sposobami zapisu tego stowa. Zapewne

zauwazytes tez, ze stosujemy wylacznie pierwszy z nich. Dlaczego? Dlatego,

ze... na te chwilg jest jedynym poprawnym. Pisownia ,email” — przy-

najmniej na razie — jest uznawana za btedna.

Jak czytamy na blogu ,,Obcy Jezyk Polski”, gdyby zrezygnowac z dywizu i pisaé

~email”, nie bytoby do koAca wiadomo, czy litera ,.e” pozostaje przedrostkiem,

czy wehodzi do rdzenia, tak jak na przyktad w stowie ,emalia”.

Nie mozna jednak wykluczy¢, ze za jaki$ czas takze forma ,email” stanie sig
poprawna. Tak jak w jezyku angielskim, w ktdrym niemal zawsze stosuje sig
ten sposadb zapisu. W 2011 roku amerykanska agencja Associated Press
w swoim stylebooku zmienita na state ,.e-mail” na ,.email”.

Nie nalezy jednak spodziewac sie, aby jezykoznawcy zaakceptowali formy
Limejl” oraz ,mejl”, ktére od czasu do czasu gdzie$ sie pojawiajg. Jesli chcemy
byé mniej oficjalni, lepiej, jesli napiszemy: ,mail”.

Uhttp://www.internetlivestats.com/internet-users/

2 https://obcyjezykpolski.pl/e-mail-mail-albo-potocznie-mejl/
11

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/emamar
http://helion.pl/page354U~rt/emamar

E-MAIL MARKETING OSWOJONY. TEORIA, PRAKTYKA, PRAWDA

SEO (Search Engine Optimization), SEM (Search Engine Marketing),
RTB (Real-Time Bidding), big data, mobile marketing, social media
marketing, content marketing... To tylko wybrane dziedziny marke-
tingu online, ktdére pojawily sie w ostatnich latach i caty czas ewo-
luuja. A na horyzoncie wida¢ juz kolejne metody sprzedazy i komu-
nikacji z klientami. Az trudno sobie wyobrazi¢, jak bardzo zmieni
sie swiat reklamy, gdy naukowcy rozwing naprawde zaawansowang
sztuczng inteligencje...

Patrzgc na te wszystkie nowosci oraz zmiany, do ktérych dochodzi
w dziedzinie marketingu internetowego, nie sposéb traktowac e-mail
marketingu jako czego$ $wiezego. Owszem, kanat ten przez ostatnie
lata takze ewoluowal (na przyktad w kierunku marketing automa-
tion, o ktérym piszemy pdzniej, w osobnym rozdziale), ale w catym
internetowym ekosystemie to mimo wszystko jedna z najbardziej
tradycyjnych form komunikacji. A jednoczesnie jedna z najsku-
teczniejszych!

E-mail marketing to w dalszym ciggu niezwykle efektywne narze-
dzie, ktére odpowiednio wykorzystane, pozwoli Ci zaréwno lepiej
komunikowa¢ sie z klientami (budowac¢ relacje z nimi), jak i sprze-
dawac¢ wiecej. Niektérzy juz kilka lat temu zwiastowali rychty ko-
niec newsletteréw, a on wcigz nie nadszedt i nie zapowiada sie, aby
doszto do niego w bliskiej przysztosci.

Nie bedziemy jednak gotostowni. Przedstawiamy trzy filary, na kto-
rych caty czas opiera sie sita e-mail marketingu:

Filar pierwszy — e-mail marketing

wciaz jest skuteczny (po prostu)

E-mail marketing nie tylko nie umiera, ale wrecz przeciwnie — ma
sie coraz lepiej. Newslettery przez dtugi czas byly traktowane jako
synonim spamu. Kazda informacja niezaméwiona — a nawet za-
mowiona, ale zawierajgca tresci sprzedazowe — przez wiekszos$¢
odbiorcow byta traktowana jako niepozadana. To sie jednak zmienia.
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WSZYSTKO, CO POWINIENES WIEDZIEC
O NOWOCZESNYM E-MAIL MARKETINGU

Wokoét e-mail marketingu narosto tak wiele mitéw, ze wypaczyty one jego prawidtowy
obraz. Z czego to wynika? Po pierwsze, nie wszystkim zalezy, aby e-mail marketing byt
uznawany za skuteczny. Po drugie, prawie cata wiedza o nim pochodzi niemal wytacznie
od dostawcow narzedzi, a nie od praktykéw. Po trzecie, nie kazdy wie, jak prowadzi¢
e-mail marketing, a wrecz mato kto wie, jak robi¢ to dobrze.

Pomimo to 80% marketerdw deklaruje, ze ten kanat nie ma sobie réwnych, jesli cho-
dzi o pozyskiwanie i utrzymanie zainteresowania klientéw. Poza tym kontaktowanie sie
z odbiorcami poprzez poczte elektroniczng stosunkowo niewiele kosztuje (raczej wy-
maga pracy niz pieniedzy). Wreszcie: wraz z urynkowieniem koncepcji marketing auto-
mation e-mail marketing stat sie narzedziem wyrafinowanym, ktére moze pracowac dla
Ciebie nawet wtedy, gdy spisz, w przenosni i dostownie.

Jednak ta ksigzka to nie jedynie préba zmierzenia sie z mitami o e-mail marketingu,
ale takze — a moze przede wszystkim — kompendium wiedzy na ten temat. Jesli tylko
chcesz i dysponujesz odpowiednimi zasobami, za sprawa e-mail marketingu przenie-
siesz newslettery (i nie tylko) w swojej firmie na wyzszy poziom. W kolejnych rozdzia-
tach poprowadzimy Cie za reke i pokazemy, jak efektywnie wykorzystac e-mail marke-
ting do celéw sprzedazowych, edukacyjnych, informacyjnych czy umacniania lojalnosci
klientow.

Autorzy ksigzki od poczatku 2016 roku wspottworza i rozwijaja agencje e-mail marke-
tingowa Animails. Wspdlnie realizowali projekty z zakresu e-mail marketingu i marketing
automation dla takich marek jak: Citroén, Money.pl, inFakt, Express, Traficar, Morele.net,
Presto, Fitness Platinium, Zdrofit, a takze dla wielu sklepdéw internetowych. Caly czas sg
gtodni nowych wyzwan.

Patron merytoryczny @an imails www.animails.pl
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