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ROZDZIAL 2.

Uwarunkowania zachowan nabywczych
e-konsumentéw w Europie

Zachowania nabywcze e-konsumentdw, jakkolwiek determinowane i zalezne gléwnie od czyn-
nikéw wewnetrznych, nie pozostajg bez wplywu uwarunkowan zewnetrznych. Wybory i decyzje
e-konsumentéw przebiegajg w okreslonych warunkach, ktére tworza otoczenie e-konsumenta.
E-konsumenci mogg do$wiadczaé zmian w otoczeniu w réznym stopniu i zakresie (miedzy
innymi poprzez uczestnictwo w procesie produkcji, wymiany i konsumpcji'). Podstawy dla
funkcjonowania e-konsumentdéw w najszerszym wymiarze tworzy zespot warunkéw i czynnikow
sktadajacych sie na tzw. makrootoczenie, do ktérego nalezg uwarunkowania demograficzne,
spoleczne, kulturowe, ekonomiczne, prawne i technologiczne. Makrootoczenie e-konsumentéw
powigzane jest z tzw. mikrootoczeniem, w ktérym istotny jest stan infrastruktury handlowej
(w tym przypadku na infrastrukture sktadajg sie sklepy internetowe, portale prowadzace aukcje
internetowe oraz producenci prowadzacy sprzedaz poprzez wlasne strony internetowe) oraz
oferta podazowa. Mikrootoczenie e-konsumentéw tworzy takze ich tzw. domowa infrastruktura
konsumpcyjna (w tym przypadku mieszkanie i jego wyposazenie w urzadzenia umozliwiajgce
korzystanie z Internetu — komputer, tablet, telefon komoérkowy itp).

Podobienstwa i réznice miedzy konsumentami i e-konsumentami w Europie sa przedmio-
tem dyskusji prowadzonych w wielu srodowiskach naukowo-badawczych?®. Inspiracjg w poszu-
kiwaniach s zmiany, jakie zachodzg w otoczeniu (globalizacja, integracja gospodarcza, trendy

! Otoczenie w kazdej skali (mikro i makro) tworzy ograniczenia dla dziatan podejmowanych przez
e-konsumentéw w sferze rynku i konsumpgji, a ich kontakty z otoczeniem majg wymiar zaréwno realny,
jak i informacyjny. Szerzej na ten temat: Z. Kedzior, Konsument wobec mmian w otoczeniu rynkowym,
,Swiat Marketingu”, listopad 2001.

2 Przyktadem moze by¢ konferencja naukowa zorganizowana przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowi-
cach w 2009 roku pt.: Konsument. Gospodarstwo domowe. Rynek. POLSKA — EUROPA, ktorej efektem
byt zbiér materiatéw pod red. Z. Kedzior, M. Jaciow o tym samym tytule oraz Konsument w Unii Euro-
peyskie] — podobienstwa i réznice, pod red. Z. Kedzior, R. Wolny, Katowice 2010. Inne publikacje to m.in.
Kultura polska a Unia Europejska. Problenry, wyzwania, nadzieje, pod red. K. Mazurek-Lopaciniskiej,
Wyd. UE we Wroctawiu, Warszawa-Wroctaw 1998.
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demograficzne, gospodarcze i spoteczne), wplywajace na zachowania nabywcze i mogace pro-
wadzi¢ do ich istotnych zmian. Zmiany w otoczeniu mogg z jednej strony sprzyjac¢ ujednolicaniu
sie postepowania konsumentdw z réznych krajow, a z drugiej — stymulowaé odmienne zacho-
wania i postawy. Na podstawie wtérnych Zrodel informacji (w tym statystyk masowe) w rozdziale
scharakteryzowano uwarunkowania demograficzne, kulturowe, ekonomiczne, prawne i tech-
nologiczne zachowan e-konsumentéw z wybranych krajéow Europy.

Demograficzne uwarunkowania zachowan e-konsumentow

Do najistotniejszych czynnikéw demograficznych wplywajgcych na zachowania nabywcze
konsumentéw nalezg wiek i ptec’.

W Europie jest 46 panstw (lacznie z pafistwami tylko czesciowo lezacymi w Europie), bez
terytoriow zaleznych i separatystycznych. Najwieksze z nich to Rosja, o powierzchni 4,9 mln km?
(z czescig azjatycka o wielkosci 17 075 200 km?2), a najmniejsze — Watykan o powierzchni
0,44 km2. Najwiecej ludzi mieszka w Rosji — 126,4 mln (z czescig azjatyckg — 143,4 mln),
a najmniej w Watykanie (932 osoby). 27 krajéw Europy jest stowarzyszonych w Unii Europej-
skiej (jeden kraj czlonkowski, Cypr, w calosci nalezy do Azji)*.

W roku 2011 w Europie zyto 735 mln ludzi, w tym w Unii Europejskiej ponad 502 mln
(zob. tabela 2.1). Na przestrzeni lat 2007 — 2011 zaobserwowano wzrost liczby ludnosci w UE
0 1,4%. Krajem o najwiekszej liczbie ludnosci sposrdd wybranych do analizy’ jest Francja.
We Francji mieszkato ponad 65 mln os6b. W stosunku do roku 2007 w 2011 liczba mieszkan-
c6w Francji wzrosta o 2,2%. Krajem nieco mniejszym pod wzgledem liczby ludnosci sa Wiochy
(ponad 60 mln os6b w 2011 roku). Réwniez we Wloszech nastgpit ponad 2-procentowy przyrost
liczby ludnosci (w 2011 roku w stosunku do 2007 roku). W Polsce oraz na Stowacji zmiany
w liczbie mieszkaficow na przestrzeni analizowanych lat byly niemal niezauwazalne, z kolei w Por-
tugalii i Rumunii nastapil spadek liczby ludnosci o ok. 0,5%.

? Zréznicowanie zachowan e-konsumentéw w zaleznoéci od wieku uzasadnia wyodrebnianie ich réznych

segmentéw. Wraz z wiekiem zmieniajg sie gusta i potrzeby e-konsumentdéw w praktycznie wszystkich
dziedzinach zycia. Istotnym czynnikiem determinujgcym zachowania jest takze ple¢ e-konsumentéw.
Znaczgce roznice w zachowaniach obserwuje sie w przypadku kobiet i mezczyzn (i nie chodzi tylko
o zakupy produktéw przeznaczonych wylacznie dla kobiet lub mezczyzn). Liczba oséb w gospodar-
stwie domowym determinuje zaréwno zapotrzebowanie na poszczegdlne dobra i ustugi (wielko$¢
zakupdw), jak i podzial dochodu i §rodkéw zaspokojenia potrzeb pomiedzy wszystkich jego czlonkéw
(M. Jaciow, R. Wolny, Polski e-konsument. .., op. cit., s. 19).
Y bttp.//pl.wikipedia.org/wiki/Ludnos¢_swiata (dostep z dnia: 21.02.2013).

> Zakres przestrzenny analizy danych wtérnych to 6 krajéw.
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Tabela 2.1. Ludnos¢ w wybranych krajach europejskich w latach 2007 — 2011 (w tys.)

Wyszczegoélnienie | 2007 2008 2009 2010 2011

UE (27 krajow) 495 291,93 497 686,13 499 686,58 501 120,16 502 406,86
Francja 63 645,07 64 007,19 64 350,23 64 694,50 65 048,41
Polska 38 125,48 38 115,64 38 135,88 38 167,33 38 529,87
Portugalia 10 599,10 10 617,58 10 627,25 10 637,71 10 572,16
Rumunia 21 565,12 21 528,63 21 498,62 21 462,19 21 413,82
Stowacja 5393,64 5401,00 5412,25 5424,93 5392,45
Wtochy 59 131,29 59 619,29 60 045,07 60 340,33 60 626,44

Zrédlo: http://epp.eurostat.ec.europa.eu (dostep z dnia: 21.02.2013)

Miejsce zamieszkania ma istotny wplyw na zachowania nabywcze. W zaleznosci od niego inne
jest zapotrzebowanie zwigzane z wyzywieniem, komunikacjg czy rozrywka (na przyklad w inny
sposob spedzajg wolny czas mieszkancy duzych miast i mieszkancy wsi).

W ostatnim dziesiecioleciu obserwuje sie zmiany w strukturze zamieszkania (miasto —
wies) we wszystkich analizowanych krajach poza Polskg i Stowacjg (w ktorych struktura ludnosei
w miastach i na wsi nie ulegla zmianie). W latach 2000 — 2010 wzrdst odsetek ludnosci miesz-
kajacej w miastach, najbardziej we Frangji. Jest to kraj, w ktérym ponad 85% ludnosci mieszka
w miastach. Z kolei najwyzszy odsetek ludnosci zamieszkatej na wsi w 2010 roku byl na Stowadji.
We Whoszech, w Polsce i Portugalii okolo 2/3 mieszkancéw mieszka w miastach, w Rumunii i na
Stowacji jedynie polowa (zob. tabela 2.2).

Tabela 2.2. Struktura ludnosci w miastach i na wsi w wybranych krajach europejskich w 2000, 2005 i 2010 roku (w %)

Wyszczegolnienie 2900 — 2905 — 2910 —

miasto wies miasto wies miasto wies
Francja 76,9 23,1 81,6 18,4 85,3 14,7
Polska 61,9 38,1 61,5 38,5 61,0 39,0
Portugalia 54,4 45,6 57,6 42,4 60,7 39,3
Rumunia 53,0 47,0 54,6 45,4 57,5 42,5
Stowacja 56,2 43,8 55,6 44,4 55,0 45,0
Wtochy 67,2 32,8 67,6 32,4 68,4 31,6

Zrédlo: Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2012, GUS, Warszawa 2012, 5. 78

Innym istothym uwarunkowaniem zachowan nabywczych jest wiek konsumentéw. Wraz z nim
zmienia sie struktura konsumpdji. Sredni wiek mieszkaficéw UE w 2010 roku wynosit niemal
41 lat. Srednio nieco starsi byli mieszkancy Wioch (srednia wieku w 2010 roku to 43 lata),
a najmlodsi — mieszkancy Stowacji (Srednia wieku w 2010 roku wynosita prawie 37 lat) —
zob. tabela 2.3.
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Tabela 2.3. Ludno$¢ w wybranych krajach europejskich wedhug wieku w 1990 i 2010 roku (w %)

. 0- 14 lat 15 - 64 lat Powyzej 65 lat
Wyszczegélnienie f:velda';‘axfk 1990 2010 1990 2010 1990 | 2010

w 2010 w % populacji
UE (27 krajow) | 40,9 19,5 15,6 66,7 67,0 13,7 17,4
Francja 39,8 20,1 18,5 65,9 64,8 13,9 16,6
Polska 37,7 25,3 15,2 64,8 71,3 10,0 13,5
Portugalia 40,7 20,8 15,2 66,0 66,9 13,2 17,9
Rumunia 38,3 23,7 15,2 66,0 69,9 10,3 14,9
Stowacja 36,9 25,5 15,3 64,3 72,4 10,3 12,3
Wiochy 431 16,8 14,1 68,5 65,7 14,7 20,2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Europe In figures. Eurostat yearbook 2012, 5. 114 — 115

Na przestrzeni 20 lat (1990 — 2010) obserwuje sie zdecydowany spadek udziatu ludnosci w wieku
do 14 lat w og6lnej liczbie ludnosci we wszystkich krajach Europy. Najwiekszy spadek nastgpit
w Polsce i na Stowacji (z ok. 25% w 1990 roku do ok. 15% w 2010). Wzrasta natomiast odsetek
os6b w wieku 65 lat i wiecej. Starzenie sie ludnosci, tj. wzrost udzialu oséb starszych, jest
przede wszystkim wynikiem znacznego postepu gospodarczego, spolecznego i medycznego.
Przejscie od wysokiego wskaznika urodzin i zgondéw do sytuacji, w ktérej niskiemu poziomowi
urodzen towarzyszy niski poziom $miertelnosci, jest bardzo niepokojgcym trendem dla wielu
spoteczenstw®.

Starzenie sie spoleczefistwa dotyczy wszystkich krajow europejskich. Odsetek oséb w wieku
65 lat i wiecej w 2010 roku wynosit srednio 17,4% (zob. tabela 2.3). Spoteczefistwo wkracza
w faze tzw. starosci demograficznej, w ktorej odsetek ludzi w wieku 60 lat i wiecej przekracza
odsetek 12% ogdtu spoteczenistwa. Powszechnymi przyczynami starzenia sie ludnosci jest
spadek dzietnosci oraz wydtuzony okres trwania zycia. Dla spoleczenstw konsekwencje tego
procesu dotyczg zmian modelu produkcji, konsumpcji, oszczedzania i inwestycji, jak réwniez
kondycji rynku pracy, wydajnosci, poszukiwanych rodzajéw ustug i modelu wydatkéw.

¢ Gléwnym efektem tej przemiany jest rosnaca liczba oséb starszych i ich znaczny udzial w spoteczen-
stwie. Tak szybki, masowy wzrost liczby 0s6b powyzej 65. roku zycia nie wystepowal do tej pory nigdy
w historii. W 1950 roku na $wiecie zylo okoto 200 mln ludzi w wieku 60 lat i wiecej. Na poczatku XXI
wieku ta grupa $wiatowej populacji liczyta juz 500 mln os6b. Szacuje sie, ze okolo 2020 roku liczba oséb
starszych na $wiecie siegnie 1 mld, a do 2025 roku wzrosnie do 1,2 mld. Jeszcze bardziej gwattowny
wzrost spodziewany jest w grupie oséb w wieku 80 lat i wiecej. Wedtug prognoz w okresie od 1950 do
2025 roku liczba takich osob wzrosnie od 8 do 10 razy (Trendy demograficzne dotyczgce wieku w UE,
wersja pdf, www.mazowieckie pl, Materialy Dzialu Programéw Zdrowotnych i Promogji Zdrowia w Ma-
zowieckim Centrum Zdrowia Publicznego (dostep z dniak. 27.05.2013).
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Zdecydowana wiekszos¢ e-konsumentéw to osoby w wieku 15 — 64 lat. Ta grupa wiekowa
stanowi tez najwiekszy odsetek populacji we wszystkich krajach. Sktada sie ona z blisko 51%
kobiet i 49% mezczyzn (zob. tabela 2.4).

Tabela 2.4. Ludnos$¢ w wieku 15 — 64 lat w wybranych krajach europejskich w 2011 roku

Ogétem Mezczyzni Kobiety
Wyszczegoélnienie

w tys. w tys. w % w tys. w %
Francja 42 122 20 823 49,4 21 299 50,6
Polska 27 257 13 532 49,6 13725 50,4
Portugalia 7098 3518 49,6 3580 50,4
Rumunia 15 004 7484 49,9 7520 50,1
Stowacja 3932 1965 50,0 1967 50,0
Wtochy 39 812 19 845 49,8 19 967 50,2

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2012, GUS, 5. 93 — 94

Przedstawione dane, stanowigce jedynie wycinek uwarunkowan demograficznych, tworzg od-
mienne warunki dla funkcjonowania podmiotéw rynkowych na wybranych rynkach zagranicz-
nych. Zrédlem odmiennosci analizowanych rynkéw sg — poza demografia — kultura i war-
tosci przyjmowane przez czlonkéw spoleczefistwa.

Kulturowe uwarunkowania zachowan e-konsumentow

Na uwarunkowania kulturowe sktadajg sie: szeroko rozumiana kultura (w tym jezyk oficjalny,
nieformalny, religie, symbole narodowe, wartosci wyrdzniajace dany naréd sposréd innych),
tradycje narodowe oraz styl Zycia spoteczefistwa.

Kulture mozna okresli¢ jako ogdt wytworéw dzialalnosci ludzkiej, materialnych i niematerial-
nych wartosci i uznawanych sposobéw postepowania, zobiektywizowanych i przyjetych w dowol-
nych zbiorowosciach, przekazywanych innym zbiorowosciom i nastepnym pokoleniom’. Wartosci
kulturalne odgrywajg istotng role w kreowaniu zachowan nabywczych. Kultura okresla stosunek
do débr i ustug oraz wzory konsumpcji, a takze oddzialuje bezposrednio na motywy, kryteria wy-
boru, postawy i zamiary e-konsumenta. Wplyw, jaki kultura wywiera na zachowania nabywcze
e-konsumentdw, przejawia sie najpelniej miedzy innymi w preferencjach dotyczacych kon-
sumpcji (uzytkowania) poszczegolnych débr i ustug oraz odrebnosci zwyczajow nabywczych.

" J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1967, s. 47;
P. Boski, Kulturowe ranzy zachowar spotecznych. Podrecznik psychologit miedzykulturower, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 91 — 124.
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Kultura ma swéj wymiar niematerialny (idee, wartosci, religie, mity, symbole, jezyk, rytualy,

orientacje itp.) oraz materialny (wytwory sztuki, rzemiosta itp.), a takze organizacyjny (system
rodzinny, instytucje spoleczne, klasy spoteczne itp.). Wymiary te sg zintegrowane i spjne w ob-

rebie poszczegdlnych systemdw kulturowych. Kultura, cho¢ moze by¢ postrzegana jako system

stosunkowo trwaly, przekazywany z pokolenia na pokolenie, podlega jednak stopniowym

i trwalym zmianom.

Kultura nie moze istnie¢ bez zbiorowosci spolecznej, jakg jest nardéd. Opisywany jest on

nastepujgcymi cechami®:

jest to wielka zbiorowos¢;

posiada swoje terytorium narodowe, na ktérym zyje jego zasadnicza czesé;
charakteryzuje go pewien okreslony typ gospodarki narodowej;

jest to wspdlnota kulturowa, w ktorej wystepuje skupienie postaw i dgzen zwréconych
ku narodowym warto$ciom;

ma swdj jezyk, ktory jest nosnikiem narodowej kultury, dajacym poczucie tozsamosci;
jest to zbiorowos$¢ ztaczona historycznie uksztaltowang wspolnots losdw;

czlonkowie narodu pielegnujg pewne cechy osobowosciowe, ktore okresla sie jako
charakter narodowy;

cechuje go solidarno$¢, zwlaszcza postawa taczenia sie i obrony w obliczu zagrozenia
i agresji.

Jezyk jest podstawowym narzedziem komunikacji z konsumentami. Wiedza o tym, jakimi

jezykami (i iloma) postugujg sie e-konsumenci, jest niezbedna w procesie budowania strategii

komunikacji na poszczegdlnych rynkach zagranicznych. Poza jezykiem urzedowym, oficjalnie

obowigzujacym, istnieje wiele roznych dialektow, najwiecej we Francji (zob. tabela 2.5).

Tabela 2.5. Jezyki i dialekty w wybranych krajach europejskich

Wyszczegolnienie Jezyk urzedowy Dialekty
: . prowansalski, bretonski, alzacki, baskijski, katalonski, arabski,

Francja francuski . L D
flamandzki, korsykanski, lotarynski

Polska polski wielkopolski, matopolski, $laski, mazowiecki, kaszubski

Portugalia portugalski mirandyjski

Rumunia rumunski wegierski, niemiecki, rosyjski, motdawski

Stowacja stowacki wschodn.lostowackj (m.a{Jacy.WIele cgch wspolnych z jezykiem polsklm),
zachodniostowacki (blizszy jezykowi czeskiemu), Srodkowostowacki

Wtochy wtoski sardynski, friulski, niemiecki, oksytonski czy cyganski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie kwerendy literatury

8 P. Rybicki, Struktura spolecznego swiata, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1979, s. 23.
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Oficjalnym jezykiem urzedowym Frangji jest jezyk francuski. Postuguje sie nim okoto 80 mln
ludzi, traktujac go jako jezyk ojczysty, w tym okolo 65 mln Francuzéw, ponad 4 mln Belgow,
okolo 1 mln Szwajcaréw, a takze 8 mln mieszkancéw kanadyjskiej prowincji Quebeck, gdzie
jezyk francuski jest jezykiem urzedowym. Na calym Swiecie jezykiem francuskim jako jezykiem
gléwnym postuguje sie ponad 200 mln ludzi, a okolo 72 mln uzywa francuskiego jako drugiego
jezyka codziennego (gtéwnie kraje Afryki Pélnocnej). We Francji nieformalnie wystepuje
ponad 70 dialektéw regionalnych, jak np.: baskijski (ktorym postuguje sie kilkadziesiat tysiecy
Baskow zamieszkujacych prowincje Bearn), bretonski (tego dialektu uzywa 1/3 ludnosci za-
mieszkujacej potwysep Bretoniski), katalonski (uzywany przez kilkadziesiat tysiecy Katalon-
czykéw zamieszkujacych prowincje Roussillon w poludniowej Frangji, przy granicy z Hiszpanig),
prowansalski (ktérym méwi 2 min ludzi w potudniowej Francji w rejonach Prowansji, Delfi-
nat, Langwedocji), alzacki (ktérym postugujg sie mieszkancy Alzacji we wschodniej Francji),
flamandzki, korsykanski, lotaryniski (postuguje sie nim ludnos¢ germanska zamieszkujaca Lota-
ryngie przy granicy z Niemcami). Francuzi postugujg sie takze slangiem, kt6ry jak w kazdym
jezyku pelen jest wulgaryzméw i wyrazéw potocznych. Gléwnym jezykiem emigrantow jest
arabski, ktérym postuguje sie okolo 3 mln os6b, zamieszkujacych glownie wicksze miasta i wy-
brzeze Francji.

Jezyk polski to jezyk naturalny, nalezacy do grupy jezykéw zachodniostowianiskich (do kto-
rych nalezg réwniez czeski, stowacki, kaszubski, dolnotuzycki, gérnotuzycki i wymarly potabski).
Jezyk polski jest jezykiem ojczystym okoto 44 mln ludzi na §wiecie — mieszkancow Polski
oraz tzw. Polonii, czyli Polakéw zamieszkalych za granicg, m.in. w Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie, Australii, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji, a takze na Biatorusi, w Kazach-
stanie, na Litwie i Ukrainie. Mieszkancy Polski postugujg sie piecioma gléwnymi dialektami
jezyka polskiego: wielkopolskim, matopolskim, $laskim, mazowieckim i kaszubskim.

Portugalia jest krajem wyjatkowo jednolitym pod wzgledem jezyka. Jezykiem oficjalnym
jest portugalski, ktorym postugujg sie niemal wszyscy mieszkanicy kraju. Uzywa go okoto 170
— 210 mln ludzi na calym $wiecie (poza Europg — gléwnie mieszkancy bylych kolonii portugal-
skich w Ameryce Potudniowej i Afryce). Jest on, poza Portugalia, jezykiem urzedowym szesciu
innych krajow: Angoli, Brazylii, Republiki Zielonego Przylgdka, Guinea-Bissau, Mozambiku,
Wyspy Swictego Tomasza i Wyspy Ksiazecej. Znajduje sie na ésmej pozycji posrdd najbar-
dziej rozpowszechnionych jezykéw europejskich na $wiecie i znany jest w dwdch wariantach:
europejskim i brazylijskim. W Portugalii mozna takze sie porozumieé¢ w jezyku angielskim,
hiszpanskim czy francuskim. W kraju tym znany jest réwniez dialekt uzywany oficjalnie i na-
uczany w szkotach w péthocno-wschodniej czesci kraju. Jest to tzw. jezyk mirandyjski, ktorym
postuguje sie okoto 15 000 os6b.
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Kraje Europy rozwijaja sie w rdinym tempie, stopniu i zakresie, w zaleznosci od czynnikdw ekonomicznych, demo-
graficznych, spolecznych, kulturowych czy stopnia zaawansowania technologicznego. Innowacyjno$é gospodarki
ma coraz wigksze znaczenie dla rozwoju danego panstwa, poniewaz przeklada sie na konkurencyjnosé podmiotéw
rynkowych i zwyczaje konsumentéw. Jednym z przejawdw te] innowacyjnosci jest wirtualizacja zycia spofeczno-
-gospodarczego o akreslonych skutkach dla handlu miedzynarodowego. Ksigika uzupelnia wiedze w zakresie zachowan
e-konsumentdw w Europie. Autorzy skupiaja sie przede wszystkim na identyfikacji i pordwnaniu zachowan nabyw-
czych e-klientdw w wybranych krajach (we Francji i Wloszech, w Polsce, Portugalii, Rumunii i na Slowacii). Zawarto
w niej takze informacije, ktdre mogq usprawnic proces podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach prowadzacych
dzialalnos¢ w internecie i kierujgcych oferte do e-konsumentdw na obszarze naszego kontynentu.

Ksigzka stanowi swoisle kompendium wiedzy na temat zachowan e-konsumentow w Europie, pozwala
zZidentyfikowac ich profil demograficzno-psychograficzny oraz wskazad, jak zachowujg sig, dokonujgc zaku-
péw w internecie. To powoduje, Ze jest ona rzetelnym Zrddiem wiedzy w 2akresie zachowari nabywezych
miodych e-konsumentow a przez to moze stanowiC inspiracje dia pracownikdw naukowych czy studentdw
prowadzgcych badania o takiej fub zblizonej tematyce,

prof. US dr hab. EDYTA RUDAWSKA, Uniwersytet Szczecinski (fragment recenzji ksiazki)

Analizy dokonane przez autordw pozwalajg czytelnikowd zaktualizowad swajg wiedze na temat nowych wy-
2wan | mozliwosc, jakie stwarzajg globalizacfa i technologie internetowe. Styl pisania i struktura ksigzki —
mimo ze mamy do czymienia z pracg naukowa — 53 przyjazne czytelnikowi, Ksigzke czyta sig przyjemme. Jest
ona zardwno podrecznikiem, jak | przewodnikiem po zagadmeniach marketingu miedzynarodowego | miedzy-
narodowych badan rynku, Goraco polecam.

doc. Ing. PAVOL KITA, PhD, Ekonomicka univerzita v Bratislave (fragment recenzji ksigzki)

HﬂGDMEHA JA[II[I'H — doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, adiunkt w Katedrze Rynku | Konsump-
cji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, ekspert Centrum Badan i Ekspertyz UE w Katowicach, cdonek Polskiego
Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii, wykladowca na studiach podyplomowych z zakresu marketingu, bada | analizy rynku,

HﬂBERT WEILHT — doktor nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii, adiunkt w Katedrze Rynku i Konsumpciji Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach, dyrektor Centrum Badan i Ekspertyz UE w Katowicach, czlonek Sieci Badawczej
Krajéw Grupy Wyszehradzkiej] — Réseau PGV, czionek Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii, wykladowca
na studiach podyplomowych z zakresu handlu, marketingu i badan rynku.

AEATA STI]I.EIIHhMAH[IWSHA — magister nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii, asystent w Katedrze Rynku
i Konsumpcji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, ekspert w Centrum Bada# i Ekspertyz UE w Katowicach,
czlonek Sieci Badawczej Krajow Grupy Wyszehradzkiej — Réseau PGV, wykladowea na Uniwersytecie Ekonomicznym
z zakresu marketingu, zachowan podmiotéw rynkowych i badan rynku.
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