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Dynamicznie przeobrazajace sie otoczenie determinuje wypracowywanie wciaz
nowych modeli dziatalno$ci przedsi¢biorstw umozliwiajacych przetrwanie na wyso-
ko konkurencyjnym rynku, ktéry w coraz liczniejszych sektorach jest okreslany, jako
rynek ,duzych szybkosci” (hiperkonkurencji). Wiedz¢ na ten temat dostarczaja nie
tylko sygnaly rynkowe, raporty i analizy, ale przede wszystkim badania naukowe.

Problematyka opracowan prezentowanych w niniejszym tomie obejmuje za-
gadnienia zwigzane z organizacja, zarzadzaniem i technologiami informacyjnymi
w przedsiebiorstwach, ktére analizowane sg zaréwno w kontekscie Polski, jak i biz-
nesu miedzynarodowego i dotycza réznych form wilasnosci oraz réznej skali dziata-
nia. Prezentowane analizy odzwierciedlajg aktualne kierunki badan realizowanych
przez polskich i zagranicznych autoréw.

Pierwsza grupa prezentowanych opracowan po$wigcona zostala problematy-
ce struktur organizacyjnych - czynnikow determinujacych ich zmiany oraz etapom
tych zmian. Magdalena Hopej-Kamifiska, Marian Hopej i Robert Kamifiski w swoim
opracowaniu podjeli probe wykazania, ze prostota struktury organizacyjnej przed-
sigbiorstwa sprzyja jego innowacyjnosci. Na podstawie badania przeprowadzonego
w przedsigbiorstwach produkcyjnych z terenu Dolnego Slaska autorzy dowiedli, ze
innowacyjno$¢ organizacji pozostaje w statystycznie istotnej zaleznosci ze stopniem
specjalizacji, kulturg organizacyjna i profesjonalizmem uczestnikoéw organizacji oraz
z niepewnos$cig otoczenia. W opracowaniu autorstwa Jacka Wysockiego i Adama Ka-
fowskiego skupiono sie na identyfikacji kluczowych czynnikéw determinujacych zmia-
ny w strukturach organizacyjnych polskich przedsigbiorstw oraz na prébie okreslenia
ich wplywu na proces tworzenia sie nowych struktur. Jako istotne determinanty zmian
struktury organizacyjnej wigkszo$¢ z badanych przedsiebiorcéw uznato czynniki oto-
czenia zewngtrznego, wskazujac wérdd nich trzy podstawowe: konkurencje, klientéw
i technologie. Autorka kolejnego opracowania, Justyna Zawadzka, szczegétowo omé-
wila pojecie zmiany organizacyjnej oraz uwarunkowania i etapy takich zmian. Na-
stepnie, na podstawie wynikéw badan wiasnych, przeprowadzita krytyczng analize
procesu wdrazania zmian organizacyjnych w jednostce samorzadu terytorialnego.

Niezastgpionym elementem kazdej organizacji jest czlowiek - zaréwno wia-
Sciciel, menadzer, jak i pracownik. Teresa Piecuch w swoim opracowaniu scha-
rakteryzowata przedsiebiorce i menedzera oraz wskazata podobienstwa i réznice
wystepujace pomiedzy nimi. Swoje wnioski autorka oparta na analizie literatury
przedmiotu oraz badaniach przeprowadzonych na menedzerach zatrudnionych
w przedsiebiorstwach poludniowo-wschodniej Polski. Autorka zwrécita uwage na
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znaczenie menedzeréw we wspdélczesnych procesach gospodarowania, przeanali-
zowala pelnione przez nich funkcje oraz cechy, jakie powinni posiadaé, a takze
nastawienie do ryzyka i zysku. Kolejne opracowanie po$wiecone zostalo mysleniu
projektowemu i zarzadzaniu poprzez wartosci, ktére wedlug jego autorek pozwala-
ja na podejmowanie szczegélnych wyzwan i budowanie wyjatkowych organizacji.
Jego autorki, Magdalena Bartczak i Alina Smilowska, szczegélowo opisaly powyz-
sze pojecia oraz podaly przyklady wykorzystywania koncepcji zarzadzania przez
wartosci i design thinkingu na polskim rynku.

Kolejne dwa opracowania dotyczg mikroprzedsiebiorstw. W pierwszym z nich
Andrzej Sulkowski koncentruje sie na problematyce firm rodzinnych. Autor doko-
nal interpretacji wybranych wynikéw badan w odniesieniu do relacji miedzy Insty-
tucjami Otoczenia Biznesu (I0B) a mikroprzedsiebiorstwami wojewédztwa pomor-
skiego starajac sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy specyfika mikroprzedsiebiorstwa
rodzinnego wzmacnia potrzebe wsparcia ze strony I0B, czy przeciwnie. Opraco-
wanie Danuty Janczewskiej jest po$wigcone problematyce zarzadzania wiedzg
w mikroprzedsiebiorstwie. Autorka podjeta probe modelowego ujecia procesu dyfu-
zji wiedzy wewnatrz firm mikro w oparciu o badania wtasne mikroprzedsiebiorstw.
Przedstawita ogélne zarysy koncepcji dyfuzji wiedzy w sektorze mikroprzedsie-
biorstw oraz jej elementy. Zidentyfikowata przebieg procesu zarzadzania wiedza
oraz czynniki wplywajace na dyfuzje wiedzy w ujeciu teorii zasobowej w odniesie-
niu do badanej grupy przedsiebiorstw.

Innych zagadnieni badawczych dotyczy opracowanie Jerzego Paszkowskiego, kto-
ry porusza problem zlozonych warunkéw funkcjonowania organizacji sportowych
we wspdlczesnych realiach gospodarczych i spolecznych, gléwnie w Polsce. Autor
poréwnat procesy zarzadzania w organizacji sportowej i podobne procesy w organi-
zacjach nastawionych na zysk.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem jest procesem ukierunkowanym na jego przy-
sz108¢, a jedng z najwazniejszych jego funkcji jest planowanie. Jacek Jaworski, przed-
stawil istote i strukture strategii finansowej wspélczesnego przedsiebiorstwa wraz
z pokazaniem relacji pomiedzy owg strategia a zakresem i kierunkami planowania
finansowego. Nastepne opracowanie dotyczy teorii kosztéw transakcyjnych. Jego au-
tor, Stanistaw Rudolf, przedstawil odmienne podejscie do probleméw efektywnosci,
wynikajace wlasnie z teorii kosztéw transakcyjnych. Wskazat na znaczenie tzw. inte-
gracji pionowej dla redukcji wspomnianych kosztéw, a wigc réwniez dla podnoszenia
efektywnosci przedsiebiorstwa.

Kolejna grupa opracowan po$wiecona jest rozmaitym aspektom zarzadzania
przedsiebiorstwem zwigzanym z technologiami informacyjnymi. Miedzynarodo-
wy zespol autorski, Eliphas F. Tongora i Jacek Mercik, zajal si¢ problematyka IT
i e-biznesu w Tanzanii. Autorzy przedstawili wyzwania, szanse i bariery stosowa-
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nia nowych technologii informatycznych, szczeg6lnie koncentrujac si¢ na matym
i srednim biznesie tego afrykanskiego kraju. Katarzyna Tworek w swoim opraco-
waniu prezentuje z kolei wyniki badan dotyczacych akceptacji technologii informa-
cyjnych (IT) w polskich przedsiebiorstwach. Autorka podkreslajac, ze dotychczaso-
we dociekania naukowe ogniskowaly sie przede wszystkim na nastawieniu ogétu
uzytkownikéw (bez wyodrebniania pracownikéw), skoncentrowata swoja uwage na
czynnikach wystepujacych w organizacjach wplywajacych na sktonnos$é do uzytko-
wania IT os6b w nich zatrudnionych. Anna Waligérska-Kotfas wskazujac na zjawi-
sko eksplozji informacyjnej i przeciazenia informacyjnego bedacego jej wynikiem,
kieruje uwage Czytelnika na duze, zmienne i r6znorodne zbiory danych, tzw. Big
Data. Autorka dokonuje analizy tego fenomenu, pokazuje mozliwo$ci jego wykorzy-
stania w praktyce gospodarczej ogniskujac uwage na dylematach etycznych zwig-
zanych z przetwarzaniem informacji.

Dwa opracowania zamykajgce niniejszy tom dotyczg miedzynarodowej dziatal-
nosci biznesowej, a konkretnie proceséw delokalizacji dziatalno$ci przedsiebiorstw
stanowigcych od wielu lat sktadnik globalizacji oraz integracji miedzynarodowe;j.
Krzysztof Ziétkowski zajal si¢ bezposrednimi inwestycjami zagranicznymi (BIZ),
podkres$lajac, iz sg one uznawane za najkorzystniejszg forme miedzynarodowego
przeplywu kapitatu. Autor dokonat predykcji ich dynamiki dla krajéw Ameryki Po-
tudniowej wykorzystujac model ARIMA, ktéry zostal w opracowaniu szczegétowo
objas$niony i wskazany jako stosowna alternatywa w stosunku do innych metod mo-
delowania. Z kolei Michal Mlody poswiecit swoje rozwazania nowemu trendowi de-
lokalizacji, polegajacemu na przenoszeniu czesci lub cato$ci dziatalnosci z powrotem
do kraju macierzystego, okre$lanego mianem ,reshoringu”. Autor szczegbétowo opi-
suje ten proces, objasnia jego przyczyny, formy wystepowania oraz réznice w jego
zaawansowaniu pomiedzy rynkiem amerykanskim i europejskim.

Mamy nadzieje, ze lektura opracowan zawartych w niniejszym tomie bedzie cen-
ng inspiracjg do dalszych badan w zakresie poruszanych zagadnien i przyczyni sie do
wdrazania nowych rozwigzan w praktyce zarzadzania organizacjami.
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Prostota struktury organizacyjnej
a innowacyjnosS¢ organizacji

Magdalena Hopej-Kamiriska*, Marian Hopej**, Robert Kaminski***

Struktura organizacyjna jest zbiorem regut porzadkujacych zachowania czton-
kéw organizacji, czynigc je bardziej przewidywalnymi [Hopej, Kaminski, 2010].
Powszechnie przyjmuje sig, ze jest elementem kazdej organizacji, dlatego tez pro-
blemem nie jest to czy powinna mieé¢ swoje rozwigzanie strukturalne, lecz jakie
powinno ono by¢.

Problematyka ksztaltowania rozwigzan strukturalnych jest jednym z fundamen-
talnych zagadnien nauk o zarzadzaniu, zatem nie dziwi, ze juz ich klasycy formuto-
wali zasady odnoszace si¢ do rozwigzywania kwestii z nim zwigzanych. Na przyktad
H. Fayol piszac o specjalizacji jako naturalnym, jego zdaniem, zjawisku podkresla,
ze ,... podzial pracy ma swoje granice, ktére — jak uczy doSwiadczenie i poczucie
umiaru - nie mozna przekroczy¢” [Twoércy naukowych podstaw organizacji, 1972,
s. 287]. Umiar zaleca takze w kwestii centralizacji czy decentralizacji, wymagajacej
,... Znalezienia rozwigzania, ktére byloby najkorzystniejsze dla przedsiebiorstwa”
[Twoércy naukowych podstaw organizacji, 1972, s. 302].

Ogolnie biorac, zasady ksztattowania struktur, tj. postulaty czy dyrektywy doty-
czacej tego, co nalezy robié, aby rozwigzania strukturalne byty wlasciwe (racjonal-
ne), mozna podzieli¢ na dwie grupy:

* zasady okreslajace, jak powinny ksztaltowaé sie poszczegélne charaktery-
styki strukturalne;
* zasady okreslajace pozadane cechy struktury jako pewnej catosci'.

Postulaty zakwalifikowane do pierwszej grupy sa zazwyczaj zalezno$ciami mie-
dzy branymi pod uwage charakterystykami strukturalnymi i okre§lonymi czynnikami

*

Dr, Wyzsza Szkola Oficerska Wojsk Ladowych im. gen. Tadeusza Kosciuszki, Wydzial Zarzadzania

** Prof. dr hab. inz., Politechnika Wroctawska, Katedra Systeméw Zarzadzania

***Dr inz., Politechnika Wroctawska, Katedra Systeméw Zarzadzania

! Inny podziat zasad zaproponowali A. Nalepka i A. Kozina [2007]. Sg to:

» zasady dotyczace samej struktury, okreslajace jej pozadane cechy;

* zasady znajdujgce sw6j wyraz w propozycjach podej$¢ i metod doskonalenia struktur;

* zasady odnoszace sie do rozwigzania wycinkowych probleméw zwigzanych z ksztaltowaniem struk-
tury organizacyjnej.
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strukturotwoérczymi, natomiast wsrod zasad drugiej grupy wymieniana jest zasada
prostoty, bedaca przedmiotem rozwazan niniejszego opracowania’.

Postulat prostoty struktury organizacyjnej formutuje wielu autoréw, m.in. R. Ash-
kenas [2010], M. Crozier [1993], PF. Drucker [1994], A.K. Kozminski, D. Jemielniak
i D. Latusek-Jurczak [2014] oraz J. Welch i S. Welch [2005]. Kwestionujg tym sa-
mym prawo W.R. Ashby’ego gloszace, ze kazda réznorodno$¢ moze by¢ zréwno-
wazona przez inng. Jak podkresla M. Crozier [1993], jest to gléwnie konsekwencja
tego, ze podazanie za zfozono$cig otoczenia przez komplikowanie organizacyjnych
regut konczy sie zawladnieciem przedsi¢biorstwa przez biurokracje, utrudniajaca
skuteczne reagowanie na zmiany zachodzgce w otoczeniu. Wynikatoby stad, ze in-
nowacyjno$¢ przedsiebiorstwa zalezy od prostoty struktury organizacyjnej, $cilej
méwigc prostota sprzyja innowacyjnos$ci. Celem niniejszego opracowania jest préba
wykazania, ze tak jest w istocie, co wymaga przede wszystkim doprecyzowania za-
sady prostoty struktury organizacyjne;j.

1.1. Model prostej struktury organizacyjnej

Zdaniem H. Mintzberga [1979], autora najczeSciej chyba przywolywanego w li-
teraturze przedmiotu modelu prostej struktury organizacyjnej, charakteryzuje si¢ on
niewielkg specjalizacjq i formalizacja dziatan. Jest to ponadto dwuszczeblowe rozwia-
zanie strukturalne, w ktérym kluczowa rol¢ odgrywa naczelne kierownictwo (z reguly
jedna osoba), sprawujace nad pozostatymi czlonkami organizacji bezposredni nadzoér.

Taka struktura przypomina rozwigzanie organiczne, ale nim nie jest ze wzgledu
na wysoki stopien centralizacji. Nasuwa sie jednak pytanie: czy scentralizowanie ca-
tosci zorganizowanego dzialania jest cecha prostej struktury? Wydaje sie ono zasad-
ne, poniewaz zgodnie z przyjeta definicjg struktury, jest ona tym prostsza, im mniej
jest regul organizacyjnych, ktérych liczba jest z kolei tym mniejsza, im wieksza jest
swoboda decyzyjno-dziataniowa uczestnikéw organizacji.

Sprébujmy odpowiedzie¢ to na pytanie za pomoca idei drzewa fraktalnego, zbu-
dowanego z ... konara o dtugosci L i odchodzacych od niego gatezi o dlugo$ciach
L,, od ktérych z kolei odchodzg nastgpne L,, L, ... L . Stosunek diugosci poszczegél-
nych galezi jest przy tym staly i wynosi:

L L L

=—2=_.=—"=Y" [Hopej, Martan, 2009, s. 15].
A i [Hopej ]

n—1

Takie drzewo, przypominajgce strukture hierarchiczna, charakteryzuje wymiar
fraktalny, ktérego warto$¢ okresla nastepujacy wzor:

2 Oprocz prostoty wymieniane sa inne zasady pozostajace z nia, jak sie¢ wydaje, w pewnych zaleznosciach.

Przyktadowo A.K. Kozminski, D. Jemielniak i D. Latusek-Jurczak [2014] twierdza, ze w ksztaltowaniu roz-
wigzan strukturalnych nalezy kierowa¢ sie réwniez zasadg oszczednosci, przejrzystosci i harmonizacji.
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D= ln]l\f ,
In(—

n(Y)
gdzie N jest liczbg odndg odchodzacych od galezi [Mandelbrot, 1983, s. 147]. Moze
on by¢ stosowany, podkresli¢ nalezy, jako narzedzie pomiaru zlozonosci zhierarchi-
zowanej struktury organizacyjnej [Hopej, Martan, 2009, s. 16].

Jezeli przyjmiemy, ze dtugo$¢ gatezi ilustruje intensywnosé stosunkéw nadrzed-
noéci i podrzednosci, przy czym im diuzsza galgZ, tym mniejszy jest zakres swobo-
dy decyzyjno-dziataniowej podwladnych (tym samym wieksza intensywno$¢ kiero-
wania), to mozna zaobserwowac¢ zmiany zlozonosci dwuszczeblowego rozwigzania
strukturalnego (rysunek 1.1) w zaleznosci od intensywnosci kierowania L,, wyrazo-
nej w procentach posiadanych przez kierownika naczelnego uprawnien (im mniejsze
L,, tym wigcej uprawnien podwtadnych). Ilustruje je (zmiany) krzywa przedstawiona
na rysunku 1.2, ktéra opisuje nastepujace wydarzenie algebraiczne:

po )
ln(@)
Ll
gdzie:
D — wymiar fraktalny,
N - liczba podwtadnych [Hopej-Kamifska i in., 2015].

Rysunek 1.1. Dwuszczeblowe rozwiazanie strukturalne o intensywnosci kierowania L,

Zrédio: opracowanie wlasne.

Jej analiza wskazuje, Ze istnieje pozytywna (wprost proporcjonalna) zaleznos¢
miedzy zlozono$cig struktury i intensywnoScig kierowania, przy czym najwiekszy
wzrost zlozonosci wystepuje od L, réwnego ok. 80%, co oznacza, iz przekazanie
podwladnym juz 20% uprawnien skutkuje wzrostem prostoty [Hopej-Kaminska i in.,
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2015]. Zatem prosta struktura organizacyjna nie jest scentralizowanym, lecz zdecen-
tralizowanym rozwigzaniem, w ktérym naczelne kierownictwo umozIliwia podwtad-
nym wysoce samodzielne kierowanie swoimi poczynaniami [tamze].

Rysunek 1.2. Zlozonosé struktury jako funkcja intensywnosci kierowania

25
20 /;
15 —4o—D(N=4)
——D(N=6)
10 ~=—D(N=8)
5
[ ey Sy v L [%]
0 s , ‘ ‘ L
0 20 40 60 80 100

Zrédto: [Hopej-Kaminska i in., 2015].

Prosta struktura jest typowa, podkresli¢ nalezy, dla niewielkich organizacji funk-
cjonujacych w dynamicznym, a nawet wrogim otoczeniu. W innych warunkach, pa-
rafrazujac wypowiedziane kiedy$ przez A. Einsteina slowa (,wszystko nalezy robi¢
tak prosto, jak to jest tylko mozliwe, ale nie prosciej”), struktura powinna by¢ tak pro-
sta, jak to jest mozliwe, ale nie prostsza. Innymi stowy, jej prostota jest wartoscia, ale
nie za wszelka cene, poniewaz we wszystkim dobry jest umiar i ztoty $Srodek [Prostota
jest warto$cig, 2013]. Oznacza to, ze struktura organizacyjna powinna by¢ najprost-
sza z mozliwych, tj. dostosowana do konkretnej sytuacji i jednocze$nie najprostsza
ze zbioru dopuszczalnych przez nig rozwigzan, a wiec charakteryzujaca sie najmniej
rozbudowang hierarchig, najmniejszym stopniem centralizacji, specjalizacji, standa-
ryzacji i formalizacji dzialan (w najwiekszym stopniu organiczna).

1.2. Organicznosc struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa
a jego innowacyjnos¢

Z dobrze znanego modelu L.E. Greinera [1972] wynika, ze nieskomplikowane,
niezbiurokratyzowane rozwigzanie strukturalne jest jednym z warunkéw sprawne-
go funkcjonowania organizacji w pierwszej fazie cyklu jej zycia (wzrost przez kre-
atywno$¢). Do takiego samego wniosku prowadzi m.in analiza koncepcji R.L. Dafta
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[Goscinski, 1989] oraz H. Steinmanna i G. Schreyogga [2001], ktérzy twierdza, ze
w fazie powstania organizacji pionierski zesp6t ksztattuje strukture tak, by umozli-
wiata konieczng swobode dzialania. Ich zdaniem, ogélne uregulowania sg w tej fa-
zie, glownie ze wzgledu na malo powtarzalny charakter realizowanych dziatan, mato
efektywne i najczesciej odrzucane.

T. Burns i G.M. Stalker [1961] ustalili z kolei, na podstawie dtugoletnich badan
empirycznych, ze dla stabilnego otoczenia odpowiedni jest system zarzadzania opie-
rajacy sie na strukturze mechanistycznej, natomiast dla otoczenia burzliwego, wy-
magajacego prowadzenia intensywnej dziatalnosci innowacyjnej — oparty na struktu-
rze organicznej. Wyniki te, wsparte ustaleniami innych autoréw, m.in. M.A. Aikena
i J. Hage'a [Mreta, 1983] oraz PN. Khandwalli [1973], staly sie z biegiem czasu po-
wszechnie uznanym osiggnieciem naukowym.

W literaturze dotyczacej ksztaltowania struktur organizacyjnych mozna jednak
zetkna¢ sie z pogladem, ze niekiedy organiczne rozwigzanie strukturalne jest cie-
zarem i utrudnia przetrwanie. Chodzi przede wszystkim o ,mfode” organizacje,
funkcjonujace w dynamicznym otoczeniu, ... w ktérych brak sformalizowanych rél
organizacyjnych moze prowadzi¢ do dwuznacznosci i klopotéw pojawiajacych sie
w realizacji proceséw” [Hopej, Kaminski, 2010, s. 68-69]. Weryfikacja jego (pogladu)
zajeli sie W.D. Sine, H. Mitsuhashi i D.A. Kirsch [2006], przeprowadzajac badania
na duzej prébie wysoce innowacyjnych przedsiebiorstw funkcjonujacych na terenie
Stanéw Zjednoczonych w okresie 1996-2001. Wyniki statystycznej analizy zebranego
materialu empirycznego wskazujg na intelektualne ryzyko generalizowania ustalen
T. Burnsa i G.M. Stalkera, poniewaz firmy ze strukturami o wyzszym stopniu forma-
lizacji, specjalizacji funkcjonalnej oraz z wigksza tzw. administracyjng intensywno-
Scig osiggaly lepsze wyniki niz przedsiebiorstwa z nizszym poziomem tych atrybutéw
[Hopej, Kaminski, 2010], [Janicki, 2014].

Pewne watpliwosci dotyczace zwigzku struktury organizacyjnej z innowacyjnoscig
organizacji byly przyczyng badan empirycznych przeprowadzonych przez wspétau-
tor6w niniejszego tekstu [Hopej, Kaminski, 2010]. Opieraly si¢ one na zalozeniu, ze
innowacyjno$¢ organizacji zalezy nie tylko od struktury, ale rowniez od cech pozo-
stalych elementéw organizacji i otoczenia stanowigcych tzw. kontekst rozwigzania
strukturalnego (rysunek 1.3).

Rysunek 1.3. Struktura organizacyjna a innowacyjnosé organizacji

I v

Kontekst struktury Struktura Zachowania czfonkow
organizacyjnej organizacyjna organizacji

v

Innowacyjnosé
organizacji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Kieser, Kubicek, 1983, s. 61].
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Przyjeto w szczegdlnosci, ze innowacyjno$é organizacji zalezy od 11 czynnikéw.
Podstawg ich wyodrebnienia byt model H.J. Leavitta oraz do$§wiadczenie autoréw
zdobyte w projektowaniu rozwigzan strukturalnych przedsiebiorstw. Czynniki te
wraz ze sformutowanymi hipotezami przestawiono w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Czynniki ksztaltujace innowacyjnosé organizacji

Czynniki | Hipotezy badawcze
Specjalizacja H1:im nizszy stopien specjalizacji, tym wyzsza innowacyjnos¢ organizaciji.
Hierarchia H2: im mniej rozbudowana hierarchia, tym wyzsza innowacyjnos¢ organizaciji.
Centralizacja H3: im nizszy stopien centralizacji, tym wyzsza innowacyjno$¢ organizacji.
Formalizacja H4: im nizszy stopien formalizacji, tym wyzsza innowacyjnos¢ organizaciji.
Standaryzacja H5: im nizszy stopien standaryzacji, tym wyzsza innowacyjno$¢ organizaciji.
Niepewnosc¢ otoczenia H6: im bardziej niepewne otoczenie, tym wyzsza innowacyjno$¢ organizacii.
Zalezno$¢ organizacii H7: im wieksza zaleznos$¢ organizaciji od otoczenia, tym wyzsza innowacyjno$é
od otoczenia organizacji.
Technologia H8: im mniej rutynowa technologia, tym wyzsza innowacyjnos¢ organizacji.
Kultura organizacyjna H9: im bardziej otwarta kultura organizacyjna, tym wyzsza innowacyjno$¢ organizaciji.
Profesjonalizm cztonkow H10: im wyzszy poziom profesjonalizmu cztonkdw organizaciji, tym wyzsza jej
organizacji innowacyjnos¢.
Liczba cztonkow organizacji | H11: im wigksza organizacja, tym wyzsza jej innowacyjnosc.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankietowy skierowany do réznig-
cych sie m.in. ze wzgledu wielko$¢ organizacji (tabela 1.2), stosowang technologie
i kulture firm (z zamknietg i otwartg kulturg organizacyjng). Probe badawczg sta-
nowilo 86 przedsiebiorstw produkcyjnych z terenu Dolnego Slaska. Dotozono sta-
ran, by kwestionariusz byl wypelniany przez cztonka $cistego kierownictwa (bada-
nia byty anonimowe).

Tabela 1.2. Rozklad badanych organizacji ze wzgledu na liczbe zatrudnionych

Zatrudnienie | Udziat w %
do 49 wiacznie 27,4
0d 50 do 249 wtacznie 34,5
250 i wiecej 38,1

Zrédto: [Hopej, Kaminski, 2010, s. 73].

Jak si¢ okazuje (tabela 1.3), innowacyjnos$¢ organizacji pozostaje w statystycznie
istotnej zaleznosci jedynie z czterema zmiennymi. Sa to:
* stopien specjalizacji - uwiarygodniona hipoteza H1;
* niepewno$¢ otoczenia — uwiarygodniona hipoteza H6;
¢ kultura organizacyjna — uwiarygodniona hipoteza H9;
* profesjonalizm uczestnikow organizacji — uwiarygodniona hipoteza H10.
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Tabela 1.3. Korelacje charakterystyk strukturalnych i ich uwarunkowan z innowacyjnoscia

organizacji
Specjalizacja r=,240%; p=,026; n=386
Hierarchia r=-,041; p=,714; n=83
Centralizacja r=,158; p=,149; n=85
Formalizacja r=-,117; p=,297; n==81
Standaryzacja r=-,148; p=,173; n=386
Niepewnos$¢ otoczenia r=,230*; p=,039; n=81
Zalezno$¢ organizaciji od otoczenia r=,138; p=,211; n=84
Technologia r=-,133; p=,235; n=82
Kultura organizacyjna r=,418**; p=,000; n=85
Profesjonalizm cztonkéw organizaciji r=,271*; p=,012; n=85
Liczba cztonkdw organizaciji r=,059; p=,595; n=84

** istotno$¢ na poziomie 0,01
* istotno$¢ na poziomie 0,05
Zrédlo: [Hopej, Kaminski, 2010, s. 81].

Jakkolwiek ujawnione zaleznosci nie sg ani nieuniknione, ani pewne, to upraw-
dopodobniaja to, ze:

* struktura organizacyjna nie jest spdjng caloscig, tj. jej cechy nie sg podpo-
rzadkowane jakiej$ logice wspétwystepowania (zmiana jednej charaktery-
styki nie ,pocigga” za sobg zmian pozostatych);

* réznice miedzy innowacyjno$ciami badanych organizacji mozna wyjasnié
nie tylko réznicami jednej cechy struktury, ale takze trzech innych czynni-
kéw strukturotwérczych.

Nietrudno jednak zauwazy¢, ze uzyskane wyniki wpisuja si¢, do pewnego stopnia,
w logike paradygmatu T. Burnsa i G.M. Stalkera. Jedna z charakterystyk struktural-
nych wysoce innowacyjnych organizacji ksztaltuje si¢ mianowicie w sposéb typowy
dla elastycznego rozwigzania strukturalnego, za$ pozostate czynniki zdaja sie wspot-
istnie¢ z organicznym system zarzadzania.

Dotychczasowe rozwazania wskazuja, ze:
* im prostsza jest struktura organizacyjna, tym bardziej organiczny ma cha-
rakter;
* organiczno$¢ struktury organizacyjnej stuzy innowacyjnosci organizacji.

Oznacza to, ze prostota struktury organizacyjnej sprzyja innowacyjno$ci organizacji.

Upraszczanie rozwigzania strukturalnego jest zatem ze wszech miar pozada-
ne. Kierunek zmian powinien oznaczaé¢ odchodzenie od struktury mechanistycznej
w strone organicznego rozwigzania strukturalnego, stwarzajacego uczestnikom or-
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ganizacji duzg przestrzen dzialania, dzieki nielicznym i og6lnym regutom organiza-
cyjnym. Takie dziatanie polega¢ moze na dwojakiego rodzaju dziataniach:

* Upraszczaniu calej organizacji, w tym réwniez oczywiscie struktury. Przy-
ktadem szerzenia kultu prostoty moze by¢ dziatalnos$é S. Jobsa, ktéry twier-
dzit: ,To, co proste moze by¢ trudniejsze niz to, co skomplikowane. Trzeba
ciezko pracowaé nad umiejetnoscig wydobywania czystej mysli, ktéra po-
zwala upraszczad. Ale ten wysitek si¢ optaca, poniewaz kiedy juz opanujesz
te sztuke, mozesz przenosi¢ gory” [Segall, 2013, s. 321]. Jego obsesja na
punkcie prostoty pozwolita Apple osiggnaé wiecej, wykorzystujac mniej za-
sob6w bez marnotrawstwa.

* Wyborze najprostszego rozwigzania, tj. najbardziej organicznego (naj-
mniej biurokratycznego) sposréd dopuszczalnych przez kontekst. Przykta-
dem ogromnej determinacji w zwalczaniu biurokracji moga by¢ dzialania
J. Welcha, ktéry jej wrecez nienawidzil, traktujac jako osobistego wroga. Mato
tego, naklanial kazdego pracownika General Electric, by odrzucal skom-
plikowane, zbiurokratyzowane reguly i zwalczal je m.in. eliminujac jalowe
dziatania oraz upraszczajac droge podejmowania decyzji [Krames, 2005].

Przyczyniaja sie one (dziatania) nie tylko do obnizenia kosztéw zarzadzania orga-
nizacja, ale takze do jej uelastycznienia i w zwigzku z tym rozszerzenia mozliwosci
kreowania przysztosci.

Streszczenie

Celem opracowania jest proba wykazania wplywu prostoty struktury organizacyjne;j
na innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa. W opracowaniu przedstawiono model prostej struk-
tury organizacyjnej, ktéra nie jest scentralizowanym, lecz zdecentralizowanym rozwia-
zaniem, w ktérym naczelne kierownictwo umozliwia podwtadnym wysoce samodzielne
kierowanie swoimi poczynaniami. Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych
na grupie przedsiebiorstw funkcjonujgcych w Polsce ustalono, ze prostota struktury or-
ganizacyjnej sprzyja innowacyjnosci organizacji. Po pierwsze, okazalo sie bowiem, ze
im prostsza jest struktura organizacyjna, tym bardziej organiczny ma ona charakter. Po
drugie, organiczno$¢ struktury organizacyjnej stuzy innowacyjnosci organizacji.

Summary

Simplicity of the Organizational Structure and Innovation of the Organization
This paper attempts to demonstrate the effect of simplicity of the organizational
structure on innovation in organization. This paper presents a model of the simple
organizational structure. It is not centralized, but the decentralized organizational
structure. In the simple organizational structure top management allows subordinates
highly self-manage their actions. Based on surveys conducted on a group of enterprises
operating in Poland, it was found that the simplicity of the organizational structure
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conducts to innovation in organization. Firstly, it turned out that the simpler the
organizational structure, the more it is organic. Second, the organic organizational
structure affects positively innovation in organization.
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