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WSTEP

W $wiecie, w ktérym wszyscy zostaliSmy zalani przez dane, zdominowani przez
technike, nieprzerwanie podejmujemy wysitek nad odréznieniem $mieci od przy-
datnych informacji. W konsekwencji mozemy by¢ przebodzcowani'. Dane sg wsze-
dzie — dostownie i w przenoéni. Codziennie procesy daleko posunigtej cyfryzacji,
wykorzystujac takie technologie jak sensory, czujniki, IoT, urzadzenia mobilne
iinternet, zapisuja do postaci danych dowolng aktywno$¢ z otaczajacego nas Swiata.
Internet jest medium, w ktérym takie dzialania wydaja si¢ proste i oczywiste. Wy-
nika to poniekad ze specyfiki dzialania techniki teleinformatycznej, zapisujacej
przeciez wszystko do postaci zero-jedynkowej. Zazwyczaj dane zostawiamy
bezwiednie i sg one ,odpadem” prowadzonej przez nas aktywnosci, inne prze-
kazujemy $wiadomie w réznego rodzaju ankietach i formularzach. Zagregowane
informacje o nas, pochodzace z wielu réznych zrédet, w rekach odpowiednich algo-
rytmoéw i specjalistéw buduja profile, aby w ten sposéb sprowadzic nas do postaci
mikrosegmentéw i wykorzysta¢ w personalizowaniu komunikacji. Takie dziala-
nia przynosza obopélne korzysci: konsumenci widza odpowiadajace ich potrze-
bom reklamy, a marki lepiej lokujg budzety.

! Przebodzcowanie to nadmiar bodzcéw prowadzacy do zaburzen: zwieksza prawdo-
podobienistwo depresji, chordb serca, patologicznej bezsennosci, lekéw i probleméw z anali-
tycznym myséleniem. Zob. A. Fedorowicz, Jak wplywajg na nas gigabajty danych, ktére pochtaniamy
kazdego dnia?, https://www.focus.pl/artykul/mozg-przeladowany-jak-wplywaja-na-nas-gigabajty-
danych-ktore-pochlaniamy-kazdego-dnia, dostep 23.12.2022.

2 Komunikacja w systemie binarnym sprowadza sie do dwdch stanéw: 01i 1, wlaczony
i wylaczony, tak lub nie itp. W komunikacji sieciowej komputery identyfikuja si¢ za pomoca
adresow IP. Pomimo Ze najczesciej taki adres widzicie w postaci 8-bitowej, np. 192.168.0.1,
to komputery widza go jako ciag 11000000 10101000 00000000 00000001. Zob. B. Cis, Sieci cz. 1.
Jak myslg komputery? System binarny i adres IP w JavaScript, https://bedekodzic.pl/binary-ip/,
dostep 23.12.2022.
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DATA DRIVEN MARKETING. 0 LOGICZNYM PODEJSCIU DO PODEJMOWANIA DECYZJI

Dane sa paliwem wspolczesnych gospodarek, spoleczenstw i marketingu. Staja
sie waluta, ktorg placimy za réznego rodzaju ustugi. W mys$l najnowszych kon-
cepcji marketingu 5.0, spoleczenstwa 5.0 czy przemysiu 5.0 to dane w polgczeniu
ze sztuczng inteligencja s kolem zamachowym decydujacym o wielu spektaku-
larnych sukcesach i inwestycjach. Jak to wynika z badan, case studies, opinii eks-
pertow i konsumentéw i jak to wykaze na kartach tej ksiazki, decyzje oparte na
danych sg skuteczniejsze od innych metod. Biorac pod uwage potrzebe podej-
mowania licznych decyzji przez pracownikéw dowolnego szczebla, poprawienie
ich efektywnosci, jak i zminimalizowanie popelnianych bledéw ma kolosalne
znaczenie. Patrzac na zasoby, ktérymi dysponujemy, wielkim marnotrawstwem
byloby ich niewykorzystywanie.

Na kanwie tych teorii zrodzilo sie pojecie Data Driven. W swojej zaawanso-
wanej formie Iaczy ono takie technologie jak Big Data, sztuczna inteligencja czy hur-
townie danych. W dobie dynamicznie zachodzacych zmian w $rodowisku makro-
i mikroekonomicznym turbulentnego otoczenia biznesowego i wielu kryzyséw
osoby decyzyjne w firmach musza czesciej niz zwykle podejmowaé decyzje.
Ten proces staje sie trudny ze wzgledu na zmienno$¢, niepewnos¢ i niejednoznacz-
noéc otaczajacego $wiata. Wspoélczesny biznes wydaje sie funkcjonowac w czyms$
przypominajacym chaos, a nie uporzagdkowane pole gry. Takie Srodowisko okre-
Slamy w literaturze jako VUCA, Ekstremistan czy turbulentne otoczenie bizne-
sowe. Data Driven moze by¢ czym$ w rodzaju szczepionki, dostarczajac danych,
badan, analiz, wnioskéw i rekomendacji usprawniajacych organizacje i zwieksza-
jacych jej skutecznosé. Na hiperkonkurencyjnych rynkach, na ktérych konkurencja
stosuje wszystkie mozliwe techniki walki, odpowiednie wykorzystanie informa-
qjiitechniki decyduje o wypracowaniu przewagi, jej utrzymaniu, a w niektérych
przypadkach o przetrwaniu firmy.

Konserwatywny Data Driven stoi w opozycji do decyzji podejmowanych na
podstawie przeczucia, intuicji czy widzimisie. Jednak w dynamicznie zmieniaja-
cym sie $wiecie same dane rowniez moga sie okaza¢ niewystarczajace. Potrzebne jest
»€0$ jeszcze”. Na kanwie wielu dos§wiadczen powstaly nowe nurty, takie jak Data
Inspired czy Data Informed. Wszystkie one przykladaja duza wage do danych,
jednak te najnowsze w procesie decyzyjnym uwzgledniaja nasze wewnetrzne
zasoby sil. W pracy na danych zdarzajg sie sytuacje patowe, wyniki sa niejedno-
znaczne, proba jest zbyt mala, Srodowisko jest zbyt chaotyczne i pojawiaja sie inne
problemy z danymi, ktére tym samym kwestionujg ich stosowanie.

Tematyka ksigzki jest szeroka i dotyczy wielu obszaréw nauk Scistych, psycholo-
gii, zarzadzania, biznesu i marketingu. Data Driven dotyczy w zasadzie kazdej
sfery naszego zycia. Od 2009 roku zawodowo pracuje w marketingu online i to on
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WSTEP

bedzie centralnym punktem odniesienia wszystkich dalszych rozwazan. Data
Driven Marketing to ukierunkowane dziatania majace na celu wykorzystanie da-
nych i techniki w celu dostarczenia wiedzy, inspiracji, informacji lub decyzji po-
dejmowanych w marketingu. W efekcie staje sie on efektywniejszy, co przekiada
sie bezposrednio na wyniki. Data Driven Marketing to bardzo pojemne pojecie,
do ktérego mozemy wrzuci¢ wlasciwie wszystko, co lezy na wspélnej plaszczyz-
nie marketingu i danych. W dobie powszechnej digitalizacji oraz datafikacji ta-
kich przestrzeni jest coraz wiecej.

Pomimo szczerych checi nie sposéb wyczerpa¢ kazdego z poruszanych tu za-
gadnieny, a na temat niektérych méglbym napisa¢ osobna ksigzke. Niemniej mam
nadzieje, ze kazda osoba, ktéra siegnie po te pozycje, znajdzie tu inspiracje i po-
mysly do praktycznego wdrozenia ich w swoich projektach.

W trakcie pisania ksigzki przy$wiecal mi jeden gtéwny cel: wprowadzenie do
analizy danych. Wiele oséb, mys$lac o analizie, od razu utozsamia jg z analitykiem,
czyli osoba doszukujaca sie prawidlowosci w danych, ktéra zwienicza takg prace
raportem i rekomendacjami. Analiza zajmuje w procesie Data Driven okreslone
miejsce. Poznajac caly proces, zobaczycie, ze aby doj$¢ do analizy, wczesniej nalezy
pozyskac dane, przetworzyc¢ je i zwizualizowaé. PéZniej za$ interpretujemy wy-
niki, przedstawiamy rekomendacje, podejmujemy decyzje, monitorujemy wyniki
iuczymy sie. W praktyce kazdy z nas ma styczno$¢ z danymi, mozemy sie wigc na-
zwa¢ analitykami. Czytelnikom chce przyblizy¢ cala scene, na ktdrej porusza sie
analityk. Zaczynajac od otoczenia makro- i mikroekonomicznego, a koficzac na tech-
nikach Thick, Big i Small Data, pokaze rézne scenariusze wykorzystania danych. Po-
kaze, jaka role odgrywa w organizacji analityk i w ktdra strone ewoluuje ten zawod.

Pozostate cele publikacji:

1. Wprowadzenie do Data Driven. Ksigzke kieruje do grona ekspertow,
manageréw, dyrektoréw marketingu, analitykéw oraz naukowcéw.
Dzieki obszernemu oméwieniu poszczegdlnych tematéw kazda osoba
powinna znalez¢ tu co$ dla siebie.

2. Lekkosé w odbiorze. Ksigzka nie jest poradnikiem, lecz ma charakter
popularnonaukowy. Doktadam jednak wszelkich staran, aby tres¢ byta
fatwa w odbiorze. Znajdziecie tu odniesienia do opracowan naukowych,
wypowiedzi ekspertéw, jak rowniez podcastow i konferencji. Mam
nadzieje, ze ten styl przypadnie wam do gustu.

3. Wyczerpanie tematu. Chce, aby ksigzka stata sie punktem wyjscia
do dalszego zglebiania wybranych tematéw. Zachecam do zapoznania sie
z informacjami zamieszczanymi w przypisach i bogatej bibliografii.
n
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DATA DRIVEN MARKETING. 0 LOGICZNYM PODEJSCIU DO PODEJMOWANIA DECYZJI

Ksigzka ma udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

m Jakie sg koncepcje podejmowania decyz;ji?

m Czy Data Driven to najlepszy sposéb na podejmowanie decyz;ji?
m Jak zbudowac strategie Data Driven w marketingu?

m Jak wyglada cykl pracy na danych?

m Jak zadba¢ o bezpieczenistwo danych?

m Czym jest strategia, cele i KPI?

m Jakie sg techniki analizy danych?

m Jaka jest rola analityka w organizacji?

Ksiazke podzielitem na dwie czesci. W pierwszej oméwie koncepcje Data Driven
w Marketingu. To tu dowiecie sig, ile s3 warte wasze dane, jak wygladata ewolu-
¢ja od spoleczenstwa 1.0 do spoleczenstwa 5.0, czym jest datafikacja, Big Data i AL
Opisze wykorzystanie danych w optymalizacji i automatyzacji pracy. W tym miejscu
wskaze kilka projektéw i firm, ktére z sukcesem to wykorzystuja. Nie chce, aby
ksigzka miata forme jednokierunkowej komunikacji, narzucajacej mojg mysl. Ten
rozdzial ma charakter eseju, w ktérym walcza ze soba dwie koncepcje: intuicja
z racjonalnoscia. Kieruje go do szerokiego grona odbiorcéw: manageréw, przed-
siebiorcéw, badaczy, marketingowcow, studentéw, jak i wszystkich tych, ktérzy
chcg zglebi¢ koncepcje Data Driven. W tej czesci znajdziecie wiele odniesienr do
opracowan naukowych, case studies i wypowiedzi ekspertow.

W drugiej czesci oméwie zagadnienia zwigzane ze strategia, celami i KPI. Wpro-
wadzenie do tych pojec jest kluczowe dla efektywnego wykorzystania Data Driven.
W tej czesci przyblize kwestie zwigzane z bezpieczenstwem danych, jak réwniez
opisze najwazniejsze role w zespole analitycznym. Ta cze$¢ jest techniczna, ale
wcigz adresowana do szerokiego grona czytelnikéw. Przyblize wybrane etapy
procesu Data Driven, koncentrujac sie na aktywacji danych oraz ich raportowa-
niu, analizie i interpretaciji.

Aby zrealizowa¢ cele postawione w ksiazce, przesledzilem setki raportéw, badan,
opracowan naukowych, case studies, dokumentacji narzedzi, ksiazek i publikacji.
Najwazniejsze z nich znajdziecie w przypisach. Caly dorobek wiedzy teoretycznej
skonfrontuje z praktyka. W ksigzce znajdziecie publikacje, komentarze i cytaty
ekspertéw. Ich wtracenia pojawia si¢ w wielu podrozdzialach. Z géry dziekuje
wszystkim osobom zaangazowanym w powstanie tej ksiazki.
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Jak korzystaé z pozyskanych danych
przy tworzeniu kampanii marketingowej?

Data driven marketing jest koncepcja odnoszaca sie bezposrednio do uzywania
statystyk, faktéw i obiektywnych informacji w marketingu. Te precyzyjne, ukierun-
kowane dziatania maja poméc w podejmowaniu lepszych decyzji, optymalizaciji
proceséw czy — idac tropem marketingu 5.0 — zastosowaniu Al jako wsparcia

i w celu nasladowania pracy samych marketingowcéw. W efekcie marketing staje sie
efektywniejszy, co bezposrednio pozytywnie wptywa na wyniki przedsiebiorstwa.

Sam termin data driven marketing jest bardzo obszerny, mieszcza sie
w nim wszystkie pojecia wspdlne dla marketingu i analityki danych. Autor ksigzki
stara sie zgtebi¢ najwazniejsze z nich i pokazac:

Jak skuteczny moze by¢é marketing bazujacy na danych

Na czym polegaja techniki analizy danych

Dlaczego w marketingu online warto siega¢ po narzedzia oferowane
przez Google

Ktére z nich sg szczegdlnie przydatne w marketingowej analizie danych
Jakimi rozwigzaniami mozna ewentualnie zastgpic¢ narzedzia Google

od 2009 roku zawodowo zajmuje sie digital marketingiem. Jest
absolwentem Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, a takze Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Pracowat dla najwigkszych agencji marketingowych. Zrealizowat ponad 200 pro-
jektow z zakresu SEO, SEM i analityki. Uczestniczyt w projektach wygrywajacych miedzynaro-
dowe konkursy branzowe. Prowadzi zajecia na Uczelni tazarskiego oraz w Krakowskiej Szkole
Grafiki Komputerowej. Jest certyfikowanym specjalistg TIBCO Statistica, DoubleClick,
Google Ads, Google Analytics, Piwik PRO. Swojg wiedza dzieli sig w social mediach: na
YouTube i LinkedIn. Autor ksigzki SEO marketing. BadZ widoczny w internecie (Onepress, 2022).
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